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1 ALTALANOS APRHBKOSEG

A jelen &4ltal d4anos szerz6dési feltételek szabal yozza
mint Szolgaltaté, és a Szolgéaltaté altal nyujtott szo
mel yet a Szolgéaltatdé és az EIO6fizetd &l thafbgalmak gk 6t ot t

i OOAT T AUi 601 6 AU ABUAUOT AUI ABRAAT 8AOOAI i

1.1 ' OUiT 1 cUl OAGe TABGA 1060 ApiA

A Szolgaltatodo cédgDERVI@ nf or mati kai FejHfteszt 6 és Sz
A Szolgaltato sz élBhBudagest,:Gogolutca 13.

A Szol géaltatd | e 183 Budagest,iGogoliutceel3.

Cégjegyzékszam 01-09-919558

Adoszam: 14781218-2-41

12 1 OUiI CcUI OAGE EEUDPTTOE i CUA 1 OUTT CUOI AGUT AE Al

A telefonos iuUgyfélszolgal-a7¥ ésahkbabeifelentd mun

Ugyf él szol gal at @&li33rBadapest, Gogol u. 13

Tel ef onszam: +36 144 33500

Emai | c¢ci m: helpdesk@adertis.hu

Nyitva tartas: munkanapokon 0917 O6r a kodzott

A Szolgaltato az uGtgyfélszolgalati vonalon folytatott
el 6irtan, hangfelvételt késziokoMunkainegdmoblgizv il éd kKua
megadott sz&admokon.

1.3 ! OUT 1 cUl OAOGe EwmameAnkiAA 1T JOEROREIOT ACHA E

Ugyf él szol gal at @al33rBadapest, Gogol u. 13

Tel ef onszam: +36 144 33 500

E-mai | ci m: helpdesk@adertis.hu

Nyitva tartas: munkanapokon 0917 O6r a kodzott

1.4 ! OUT 1 cuUl OAbGe ET OAOT AOGAOG EITT1 APEUT AE Api A
Web ci me: http://www.adertis.hu

15 U Ul OAT UT T © OUAOUeAi OE A&AI Oi OA1 AE Al i OEAOe& Oi

'I EAT T AUAT Ag ET COUAAUI UT E
Jelen-bd®SZmem szabalyozott kérdésekbéhega aPzol ghekt rTod

hirkoézl ésr 6l sz6l 6 2003. evi C. torveény, val ami nt e
Elnd6kének rendeletei az iréadnyadobak.

U <3:& Al i OEAOGEOi CA
A szolgaltato az Altal anos Szerz6déei sEel gatetek, hah

honl apj an kbzzéteszi, il 1l etdl eg az abban foglaltakr
tadj ékoztatast ad.

U <3:& EAOQOUI UAAT T Pi OA
A jelen Altal danos Szerz46deéns0l0FEeapjcdrel ¢ ypat & dAdza it AANZE
médositasa(i) hatalybal épésének napja: a fed |l apon t a
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-Az el 6fizetb6i szolgaltatas nyujtasarol a szolgaltato
fel hasznal 6k (a tovabbiakban egyiatt: felek) kizaradél ag
szerz6dési f el t éyteedie kebl66lf,i zveatl 6di mizsmztlegegddtdRisibdd z Ril | szer zF
gy k°tel es k megfelaljgredt cCam®r,t heotgR's @Gzge nted § *®d MON d8Btst ek i nt h

kevetel m®dny®nek.

-Az el 6fizetdi szerz6désekrtedrev étnyr féenyh art an dnalzlkhes aé sad ia
el 6fizetdb6i szerz~6désekre vonatkozdé el ndki rendel et ek
az e torveéeny felhatal mazasa al apj an kibocsatott el 6fi
nem szabdadlyozott esetekre a Ptk. szerz8désekre vonat ko
-A torvényben foglaltaktol a szol galtaté az el 6fi z¢

feltételekben csak akkor t éerthveet aelf,elhhaataad malzta&raé satl ag
altal hozott rendelet kifejezetten megengedi

-Az EI ndk rendeletben meghat arozta azon el 6fizet6é sz
vonatkozdé rendel kezések koreéet, amelyek alkal mazasa Uz
-Ki's és kt‘)zépvéllalkozasok lkar eilds zeltiinypizleazIidZ2at tmael
el 6fi zetdkre vonatkozo6 szabalyok vonatkozasukban tor:
részl-aczesel 6nydket és hatapdlhoktat dosetmua admid. A taj éko:
szolltgaat 6 kodételes igazolni. A tajékoztatas el maradasa
-A felek az egyedi el 6fizetb6i szerz6désben az Eht. t0
foglaltaktdél az el 6fi zeetnfek.j avara egyez6 akarattal elt
-Az el 6fizetdi szerz6dés idétartama a felek megéall apo

-A)Ahat 8rozott 1 dRtaria@vb ekeRadd &se iRievy@Gtecelf@BRDI®E2 h - na
kethetR megsagrzaBRk®d ®gept a megel RzRen§rfetakleah adBnana
el Rfi zetRi szerzRd®s megk®°t ®s ®nek | ehet Rs®g®t, ®s b
(B)AzelRfizetRak@r@z@te adRtartam¥% el Rfizkat Ri szer zRd
azel Rfi zet Ri szerzRd®s megk®°t ®si®hyeaen ki®sagh ®k4 8§k §mad Brs

me g k°t tt hat8rozott ikdResjzTy | e®IkR fvi§zse§trRi§ ss§zheorzz Fkda®scrseokl
n®l k¢l sz8m2tott el Rablaflgb@sezd®sasaemi hehetlZ2magaspr
szol g8l tat8si tartal mv, hat 8rozott idej T szerzRd®se

(C)Ahat§r ozott idejT el Rfi setoRig8sht Rtz RABR k&f ®s®ge k¢

N®l k¢glgaAdeslesdni easrzrerlz,RdhRosgsye lazegy ¢ttt v8s8rolt k®sz
eIRfizetRJek®nt h afsgzgngd thlagnz? tt@g)y.en (h8l - zat
(D)A(B)bekezd® al kal maz SistéSnethn zk ®6 Py POk akatg8htrat §s,
am®diszo|g§|tat°§n$eogkkro-nhmu®13i ka8ci -r -1 sz-1l - t°rv®nyben i
m®di aszol g8l tat8&s ig®nybev®tel ® | ehet Rv® tevR, k®p
-Az el 6fizetd az el 6fi zestz6d | gsazletraztbadséts aa | sazpg razn6 daézs ai ddob
barmi kor igénybe venni, és a haloézaton biztositott e

megfeleld elektronikus hirkézl 6 végberendezést csatl a
-Az elektronikusthidkomzemédiehezol ddiggdveé valamely el 6f

az adott el 6fizetdi szolgaltatéashoz nem nél kil 6zhet et
az adott el é6fizetdi szol galtatashaogy nteer nméékl krid gz 4 re
vagy igénybevétel ét ol

21 U Al & E oU \i O | ACEEOi O1 OA Oi T AOET U¢é
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Az igényl 6 a Szolgaltatas igénybevétel ére vonatkozbé

kijelolt képvisel 6j énél irasban, teheti meg az al abbi

a) az el 6fizetd6 nevasil ailkedlyel,ye | lteawted skkdk hel ye;

b) nem természetes személy el 6fizetd esetén az el 6fi
szédma, valamint az el d6fizetd bankszéamlaszama,;

c) val asztottcseammpl|l galtat as
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d az el 6fizet di végbhekehadé¢yées fael ahdmneael &séat | akozd be
és darabszama.
e) az igénybejelentés helye, idépontja

A 2015. 2/2015 NMHH el ndki rendel et 5. 8 (1) bekezdés

Az el 6fizet6i szolgaltatasra-amemankiozen i g2inkdeged edd ¢
szerz6dés megkotésére eagysdel dgdletgatnd® mh kleadid k tsaolranul ,
bel Gl el végzi az igény teljesithet6éségével kapcsol at
nyilatkoz i k és értesiti a felhasznal 6t arro6l, hogy

ayaz igény teljesiti,

b)az i gény teljesithet6, de a szolgaltatas nyujtasat
szamitott 30 napon bel 0l nem tudja bitzatodss tmaynij t éesz&n

megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének 1| e

I
amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamit
claz igény teljesitheté’, de i ddludfoikz att Eingededlsgaletl atva:
egyidejiil eg megj el 61 a szol géaltatas nyldjtasanak m e
|l egkésébbi idébpontjat (év, hénap, nap pontossaggal),
hel yi theurrgaekdéésére iranyul 6 referenciaaj d@nl atdban fogl
daz igényt nem teljesiti
(2) Az (1ad<c)pekhepgpdban foglaltak esetén a szolgaltato e
az 1igénybejnelkenaZ2st gdrewlbej el ent és al apjan a szolgalt
meghat arozottak szerinti el 6fi zetdi szerz6dés megkot é
a) j el enl-€kvid ko nkbtszetnt tigy f él szol gal ati helyi ségben tett
az etdé6fezelgaltatdi ajanl atot el fogad©é, el 6fizet i S
megt étel ével,
b) téavollevék kozott az el 6fizetd6 szolgéaltatdi aj anl e
jognyil atkozat anjakn hlagdtarreg.osul dsaval
(3) Az (1) bekezdés c¢c) pontjaban foglaltak esetén a s
kezdeményezi a helyi hurok atengedését.
Rautal 6 magatartéassal csak akkor jon | étre aedl66fi zet |
nyil atkozat megt ét el ekor az aj anl at és az el 6fi ze
Szerz6déskot ésr e iranyul 6, rautal 6 magatartadssal t e
magatartas minésul, amely mindgdlet®hf ikZets@igesz&in z@ddanmég
akaratot A nyilatkozatt étel el mul aszt asa, vagy val
el 6fi zetdi szerz6édés megkotésére iranyul é jognyilatko
-Az el 86fizet i szerz6désrsadgbah, titaggnéd dmeégk 6t ésagy aé
szerz6dés az Eszr 5. 8§ (4) bekezdés szerinti | étrej
szerz6désr 61 |l egfeljebb 8 napon bel 0l |l egal &bb az Es
dok ument umot ad az el 6fizetdnek, amennyi ben arra az e
keridlt sor. A szolgaltatoé a dokument umot i ngyenesen,
vagy el ektronikus | evél beraniyrAbsams pfagpri méolma n ,n ymeng eag yod 2 é
az el 6fizetd részére igazolhaté médon atadni vagy meg
Az el 6fizetdi szerz6dés megkot ését megel 6z6en a szol g
hat &rozatlan és a Giatdrernb6désdmedgket &séaek | ehet §ds éc
bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztat a
el 6fizet 6t érintdéd, a hatarozott idejl el éftkzem&inysze,]
megall apitdé szerz6déses rendel kezés semmi s.
Az Eszr 8.8 (2) bekezdésben foglalt felmondéds eset én
el telt idére jaré aréadnyos havidijat, v a leasmeit réth efno ragza |
el 6fizetd6 &l tal teénylegesen felhasznalt forgalom di]j :
szolgaltatasok ellenértékét kovetel heti . A szolgalt a
adminisztraci Othatfdli j at nem szami
-Az el 6fizet i szerz6dés megkottése el 6ttt a szolgaltat
arrol , hogy az el 6fizetdi szerz6dés fennall asa al att

bekezdése szer nntbiel éll év inlzésal 6ifd&Zzet § évente egyszer
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szerz6dés altala megjeloélt idépontjaban hatalyos tart
el emeket tartalmazdé dokumentum &4dtadasitheéld keaalkksdme 1
szamitott 8 napon bel dl ingyenesen, az el 6fizetd val a
tartdés adathordozdén, vagy el ektronikus |l evélben kot el
megkul deni

-A tadvobeévbékikadsban megkotott el 6fizetdbi szerzddés |
el 6fi zet 6i szerz6dés | étrejottének idépontjarol hal a
el 6fizet 61t .

-Az el ektroni kus 0t on I(akplolnd nedlséernh eitnét esrzneertzedsd éhsokndt é s i f
| evél Gtjan) torténdbé szerz6déskodotés esetén a szolgalt
az el 6fizet i szerz6dés | étrejottét eldzkdéotni hasaddrmd
modon roégziteni Az el 6fizetdi szerz6dést a szolgalt
el 6fizetbébnek elektronikus |l evélben megkil deni |, vagy
szukséges adatd)leatélcbleaktvagtyilelgs'éb el ektroni kus Gt on n
-A hatarozott idejl el 6fizet i szerz6dés megkot ését r
taj ékoztatni az el 6fizetdt a hatarozott idegrihell ®@fi ze
val amennyi kol tség O6sszegeéer 6l szolgal t-htilaédmnhkée&al amivia
0sszesitve. K6l tség kil dndsen az el 6fizet bi szerz§6dé
idészaki dija, val amsat d&dgs=zeffigget éi elstzrearzi6ldés hir k
polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy
vagy egyéb eszkoz ar a, részletvétel eset én ai jkelkedb6r é
megj el 61 ésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, has
hasznal ati di]j A téajékoztatads el maradéadsa esetén az e

idejl el 6fizetdi adgzamdrl zyGedé shhdtlr deryeods6 jlogk dvet kezményt
rendel kezés semmi s.

Ahat arozott i détartamu el 6fizet di szerz6dés helyéhbe
meghat ar ced dbtfti,zea b i szol galtatasra vehrteekbzed &fszet 56 aé
nézve hat r adknoyrodsbabbib ahkatadr ozott i dejld szerz6désben szer
-Tavoll évék koézott irasban megkotott hatarozott idejd
foglalt értelstatédbanhat $zozgtat i détartam | ejaratéadnak

22 'U Al e ZEUAOeE OUAOUeAi O I ACEEOi Oi EAU OUI EOi CA

Az egyedi el 6fizetéi szerz6désnek az Eht. 129. § (5)
tartalmaznia:

ayszemélyes adatok, amennyiben értel mezhet 6:

aa)az el 6fizetd6 neve, |l akobéhelye, tartdézkodasi helye va
ab)az el 6fizet6 sza&aml adz4adsi cime, szukség esetén szaml a
ac)az el 6fizetd sziul et ési newvaée, eSét’:’inem@yie,helye €s i de.
adki skoru, vagy cselekvéképességében az el 6fi et 6i sz
tekintetében részlegesen korl dtozott eI6fizeto eset é

el 6fizet6i széemyddg élsdnpar)pantdraiint adatai,

ae)a z el 6fizet 6 cégjegyzékszama vagy ma s nyil vantar
szaml aszama,

alkapcsol attartasra al kal mas el érhet 6ségek;

b)a szol galtaté adat ai

ba)a szol géaltaté, nleewvel sz&kihed iyme,

bb)a szolgaltato cégjegyzékszama,

bc)a kdézponti Ugyfélszaonagdl ati meel ef onszama €és e

bdja hi babejelentd val amennyi el érhetdésége,

be)laz internetes honlap el érhet 6sége,

bffaz &4l tal d&nos szer z8désinyfiebletné taezl eekg yeellsdinf lida) t edzseét gedk,6 rkdiir ¢
a fejezetek el érhet 6sége,;

c)az el 6fizetdb6i szerz6dés targyat képezb6 el 6fizetbi sz
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ca)a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az al 6fi ze"
arrol, hogy az igénybe vett-eszatgal 6t ast égykoteremétcése
ch)a szol galtatas megkezdésének hatarideje,

cc)al apvetd6 dijszabas (rendszeres di j ak, kil 6ndsen el
szolgaltatashoz kapcsol 6d6 val amennyi egyéb dij az &l
hogy e dijak az wegyedi el 6fi zet 6i szerz»6dés részét
szerz6désben tételesen fel | ennének sorolva,

cd)a dijfizetés médj a,

ce)a szamlaki bocsatas hatarideje,
cHit el efonszol galtatas eset én az el 6fi zet o hivdédszama,

telefonszamot rendelt és az rendel kezésre alln vagy a
nem al | rendel kezésr e, az el 6fizet @i hivészam kozl ésé

cg)a nyujtott kedvezmények meghat darozéasa €és mértéke;

daz el 6fizet bi szerz6dés hat alybal épése, idétart ama,
szerz»6dés é&rsceztoétnt ai chattartam | ej aratanak napj a;
elamennyi ben ertel mezhet 6, az el 6fizet o egyértel md
nyil atkozatok médositédsédnak, visszavonasanak moédjai,
ea)az el 6fizetdi névjegyzékkel,

eb)aforgalmiadat okon ki vuial. hel ymeghat arozé adatok nyujtasé
ec)az el ektronikus hirkozl ési szolgaltatasok értékesit
kezel ésével,

edj)a t ételes sz&dmlamell ékl et, vagy a hivéadsrészletezd I
ee)az elsGe &@lssal valasztott koézvetitd szolgadltatoval,
efflaz egyéni el 6fizetdi mi n6séggel ,

eg)akisés kozeépvallal kozasi mi n6séggel,

eh)az egyedi el 6fi zetdi szerzéddésben foglaltak megi sme
e)a 8. 8 (2) bekezdés szeri ntéik,oza aftedl smotnuddaosma sjuol g rvaé tvead |

kapcsolatos nyilatkozatazEhtb an f ogl al t aknak megfelel 6en;

flamennyi ben a szolgaltato az adott szol galtatas 1
06sszeghat d&rokat, vagy adatmennyi ségekeétn @at &&hotz. nielg?,
bekeddésntja szerinti korl atozassal él, az erre vonat Kk
sz61l 6, az el 6fizet6é6 kil 6n, egyértelmi (igen/nem) nyil
gut al as arr a, hogy az amehyampontsgaer z@adéal mhbekt&t alze
médositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldald médo
hyut al ds arr a, hogy az &l tal dnos szerz_6dési feltéetele
megszlinésének eseteit, feltételeit és jogkovetkezmény
hut al d&s arr a, hogy az &l tal anos szerz_86dési feltétele
milyen tipusu &eljarasok allnak az el 6fi zeted j Aenddel k
szervekkel kapcsol atos tajékoztat as;

jutal as arr a, hogy az altal anos szerz~6dési feltéte
szerz6désszegés jogkovetkezményeit, gy kil 6ndsen

szlUneteltetkbgdr er evnalredtk ez és ek megszegése eset én az

dijvisszatérités rendjét, az el 6fizetét megilletd kot
kklut al as arr a, hogy az 4&altalanos szerz6dési feltétele
szlineédsdének és a szolgaltatas korl atozéadséanak feltétel
hut al &s arr a, hogy az 4&altal anos szerz6deési feltéetel
megt ét el ének, szaml apanaszok bejelent ésének |l ehet sé
szadmlnaaps zok el intézési rendj ét, a karbantartéasi szolg
miazleti el é6fizetbé esetén a 4. & (4) és (5) bekezdésél

%CUi A Al epOUOT E
-Az el 6fizetd kérésére a szostgholtamit oatdgékaedtdasbadkeés

el 6fizet 6 l akci me, tartozkodasi hel ye szerint €ss
Ggyf él szol géalatai cimét, telefonszamat és nyitvatarta

bd)pontban feltintetettekt dl
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-A szolgaltatoé altal az Eht. 154, § (1) bekezdése al
val amint az el 6fizetdi szerz6édések figyel emmel kiséré
el 6fi zet 6itartalmazzaz 6dés i s
-Az egyedi el 6fi zet 6i szerz6dések mintait a szolgalta
mell ett kozzétenni
-Fogyasztdé esetében semmis az egyéni el dé6fizetdi szerz
az adhbval szerz6dési feltételeket &tolvasta, és az abba
23 U Al 8 ZEUAOEE OUI 1 cUI OAOQUOT E ECiTUAAOI OAT i 1TAE
ECiTUAAOI OAT i T AE AOAOI ACAO EA&EAAT Eh OUAI i1 UEA
A szol g&lztodtgédad t at 6 szol galtatasi ter il et-Raz z &af és Z2xwli g ¢
pontra csatlakoztatott végberendezéssel vehet 6 igény

el 6zetesen megkotott el 6fi zestaltil askzoezrdzsé d édsi js zbeerfii nzteit éisd

e8x8U08 ! OUIITCUI GAOGUO ECi T UAAOGT OAI i1 AE &1 UAI AOA

1. Az igényel hetd szolgaltatas ismertetése.

2. Az Egyedi EIl 6fizet di Szerz6dés megkodotése a szol gal

3. A szolgéﬂljltaitsésteny]nikai feltétel ének teljesitése

4. A szol galtatads megkezdése az Egyedi El 6fizetdi Sze
Il tételekben roégzitettek szerint.

2321 U Al ¢ EEUA GBAE OO0 OARD R&EAT O

- Amennyiben az2.1.1. 2.be k esz d @) pontja szerinti esetben az el 6
szolgaltatéhoz a szolgaltatdé ajanlatanak kézhezvétel
szolgaltatdé ajanl ati k6t ottsége megszilnik.

-Ha a felek az el 6f ikzoettidi nmneezger zad dsdl g alatsabtabn kot el es
egyidejldleg az egyedi el 6fizet 6i szerzO6dést irdasban,
kérése és Vvalasztéasa alapjadn atart dsal ad,aetghtronikusd 2 6 mo d o
|l evél ben, vagy nyao mtern e ltk ef zoérsméarbeanbocsat ani . Egyéb md
esetén a szolgéaltaté koteles tajékoztatni az el 6fizet
- Ha a felek azbdeéls6tf i zetadbanszkodzi k me g , a ter mésze
szerz6déskotéskor kel nyilatkoznia arrol, hogy az e
egyéni el 6fizet 6ként kivadnja igénybe ve&nnia sHaolazhdl ¢le
kételes biztositani, hogy az el 6fizetd egyszer(l mdédon
vonatkozd6 nyilatkozatadt. A nyilatkozat megt étel ének 1
altal anos szekzibaesdioizdk émed.

-Az el 6fizet6 az el 6fizetdi szerz6dés hatéalya al att
altal anos szerz6dési feltételekben meghatérozott mé d o
-Ha a természetes rdzZadmé&loy talnd fciszd tek vibk épes, az utol a
vonatkozd el 6fizetdi szerz6dés személyes adatok pont
képvisel 6 ének adatait is tartalmaznia kel

Az Eht . 134. 8§ (15)kobvekd&zddénday sz ar isnztoil gjadd at &snylj

szamitani

-A szolgaltatdé elektronikus Gton torténd szész~O0désk

kozéepvall alkozasok az el 6fizetdi zer z6deéasn artekgokzodt é s e
|l kal mazadsat, amenn

érhetdé a szol géalt:

vhloat ahadmat &1 @ kt r o

gtorteéent ét a szol g

s
szabélyok vonatkoz&adsukban toérténd a
az éni el 6fizetb6k szamira is el
eset n a szoIgaxdaltampolaetreesllezﬁ@—u;am
kot e s megadni , a tajeékoztatéas me
i gaz 6an koteles igazol ni

-Az Eht. 127. 8 (4b) bekékzadzétsaétbdesn nhieoggtl Garltté ratj éatn laa ts zéosl ¢
A tajeékoztatas el maradasa esetén az el 6fizet i szer z
i d6b6l ereddbé barmilyen hatréanyos jogkovetkezmény semn
-A szolgéaltatdé nemtbodet dli hat ,arl éleddbizpl gadl tat ast, ha
el ektroni kus hirkoézl 6 eszkdézt értékesit, amelyet az e
ajanl atanak hall gat 61l agos vagy rdut aell66 f magr 6 a retl &f sosg
nyil atkozatanak el mulasztasa esetén sem |l ehet vél el me

e
k
r

egy
be
| e
od
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-Az El ndki-6reBgdeleeatdebkezéseit a kizardlag elektroniku
kommuni kaci 6s eszkoézzel tett citndzietstz enryziéldaétskeokzraet a ks Uatl
233.AU iUl AGE Al e EEUAOEEEA] EEOEOO OUAOQOU&Ai OAEOA OI 1 AOI
i el 6fi zetd esetében, amelynek fogl al kc
y mérbl eldf i d d 2 edg ee ulredgnaalk megf el el 6 f or i
rhetnek az Eht. el 6fizeté6i szerz6déssel
) ezdésbe nem tartozo Uzleériheetlmeszaazté’lihte
b kezdés, 123B), 8( q)2,) (bEekkle,zdEéskQb)l34
)(4) bekezdés, tovabba e rendelet 3.
é €s
I

1

e

DO PADWDPIANNXT

(1
§(
s eai tsbzlo,| gvaalltaamiontal t al Aanos szer zd48d i fel
eti el 6fizetb6k esetében a szolgéaltatdé az Eh
0. 8 rendel kezéseitdél eltéerhet.

bekezdés al &ladfmazats@i eszernédaes etgygretdal mazza
i rendel kezést 6l vagy altal anos szerz6dési
a az Uzleti el 6fizetbnek az eltérés el fogad
(3) bekezdés alkal mazadsa esetén az egyedi el 6fi ze
adott jogszabalyi rendel kezést 6l vagy altalanos szerz
B6)Az(1)( 3) bekezdésben fogl akisséd ed dz2é eV &lkled |, k onwd aad I6rké@lt
t a&mogat 4sé&r 61l szo6l 6 torveény rendel kezései szerint kel
(7) A szolgaltato elektronikus Oton tortéédd szerz_Edés

N —~—

y
z

A~ TN S N

)
>

val |l al ko zassake razz6 deéls6 fmezgektdt é sekor kérhessék az e
|l yok vonatkozasukban toérténé al kal mazasat, amenn
altatas az egyéni el 6fizetdk szamaraszerioat. el ér het 68
az esetben a-sazodlg@ny @k &t aé g éls&thrp&rekypalt att alse mu t a
roni kus O0ton koételes megadni, és a t&aj ékoztat as
I OUIT 1 cUIl OAOUO ECi T UAAOT Gufil szAIAIEI RO 00 ACAWE EiA® ARG UEih/
-A szolgéadltatéads csak a Szolgaltatas foldrajzirazter ol et
el 6fi zetd altal kil 6n slznetrezréndeéts eall éarpé sain si zgoél bgyadl et aaytedi st s
teridl et e: Magyarorszag
-A szolgaltatas igénybevétel ét akadalyozhatjak terve
lzemszinet ek. Kétféle Uzemszinet fordul hat el 6 teryv
Uzemsziunet .
-Ter vezeernstz linezt et tart a szolgaltatdé karbantart s,
tevékenységek elvégzése céljabol, melyr 6l 15 nappa
-Nem tervezett lzemsziunet eset ével a szolabaltaté
hi bael haritasi i dét, illetve rendel kezésre all ast
egyéb idoébeli korl atja nincs.

A szolgaltatast a Szolghlvéadvé addbgmehkmkketbahorszatl
feledbh Kol at tartal mazdéd csomagde&kndsakplaz pNERIHH i aldt aklé
eszkodzokkel | illetve a ASZF 4 fejezRttbkafomegatbt ] !
i génybe.

24 10 Al 8 ZEUAOGE EI UUUA Oi OE OPiCPOT IOEDNGD GUOEOARDE

OEOOiT & AOAOI AETUUOUOA 16 A OUTiIcUI OAOUO i AcCE

(1) Az Eszr 3)podnt(jldb abne kfeozgd éasl t ak eset én a szolgaltaté
szadmitott 15 napon belsizler zadg@gysbanf élogk aket 6imegat diapo
idépont ban, de | egfeljebb az el 6fi zetdi szerz6dés n
szolgaltatas nylGjtasat megkezdeni

(2) Ha a szolgaltatas nyujtasandlpomdadlkaz has el HF i (zk)t 6b
tartozdé ok miatt nem volt |l ehetséges, a felek megall
Gjabb idépontjaban, mely nem | ehet késdbébbbi, mint az e
(3) Az (1) bekedd é sben meghat &ar e(z20)t th e kveazgdyé sazal(alp)j an a fel ek r
vagy a szolgaltato altal) @onEsar sZer§gnftlyadbeéhetzdaatd)
szolgaltato kotbért kot elpeosntfbiazne ttmil,alnmealtybonek Osszege
ADERTI S I nformatikai FejlesztR ®s Szolgg8ltat. - Kft
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(4) Amennyi ben az (1) bekezdé2s)b eébre kneezgdhéast &arl cazpg tatn, av & gyl
szerinti, vagy a szolgéltaﬂ)o pd ntajl a aszz eErsizmt 5v. 4181 g 11t) b
szolgaltat okmds zalem képes, és ezért az el 6fizetbi S Z ¢
fel mondja, kotbeért kételes megfizetni, a 7.4 pontban
(5) Ha a szolgéaltatdé az (1) bel&2désdbkeenz draéelgkhaalt adpjo&n
megall apodasa szerinti, vagy a szodgalptoanttg aalstzelr i az
hatariddt tall épi, akkor az el 6fizetdi hozzaf ér ési

el 6fi zet 6i szer zG6dtelsd Zdhé myad k amélolsii |j oqlkrénddeamli25poAt r és z | e

tartalmazza

241.( U1 e UAOE Oi ¢cbPi 1 OET Uh EUI 8UAOET U OEOOiT & AOAOI AET UU

EAOUOEAEg

A 2.3. pontban meghat drozot tethtadtladrdldi6&reGenv &dd al | lad md s

térhet el . A Szolgaltato hal 6zati végpontj ahoz, h a

megkezdésének hataridejét az el 6fizetéi szerz~6désben

242601 OT UUO AU AEUT | AdGBaOE 1 O AU Al 8 EEUAOe

6 U1 OTUUO A OUI T cUI OAGe OUAI 1 UT AAT

Amennyi ben az elektronikus hirkodézl ési sz-al g&lotl gtad tmdlé

gazdasagi tarsasagokrdl sz61 6 torvény szerinti atal ak

torténd megszint etéstek vyamyb swzalzgalétsatk® (a tovabbi akb.

az érintett el 6fizetdk felé a régi szolgéaltatd e toryv

médositasara vagy az el 6fizetdi sarazlWdzé szabglayaiat

kételes el jarni

-A régi szolgaltaté az egyoldal i szerz6désmdbébdositast
aa r ®gi szol g8ltat- 8ltalg8nos szerzRd®si felt®tel ei
egyol dal ¥4 m-dos2t8s§t ®s tartalmazzg8k a 132. A (2)
®rdekk©°r ®ben fel merg¢glt, azaz bel;sR 8kodr ;deMm.y ekX.b2.n1.b
l e2rtakat.

b)a médositéads nem er efdanétnéteeli e ian eskz elr&gniptieégse s a médobk § & &

i génybevétel ének feltételeit, mindségi célértékeket
caz U] szolgaltaté altal anos szerz_6dési feltétel ei

val 6 kozelités érdekiebey dgyakmodésvyéga& el emei nem

da régi szolgaltaté az alanyvaltozasrol a 132. 8§ (4
Ha a szolgaltatdé az &altalanos szerz6dési felzétebBbdkbenfmegbhath
egyol dal dan médositani, koteles a moédositasraol a hatalybal épésé
foglaltak szerint értesiteni, az el 6fizetbket meygeiilrlidelt 6s zfoel|6mo 1
téadj ékoztatassal egyilutt.

e)az U] szolgaltatédé a médositott altal anos szerzd8dés
a Hat 6sagnak;

imi nd a r ®gi mind az Y szolg8ltat-aszriheget tesz bej
Az el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l tat - a bejelent
valamint az elektronikus h2rk°z| ®si szolg8ltatsgs ny%
a Hat - -s8gnak. Ha asbseznollg@t‘tlatt-adatboelqbealnenb@k°vetkez1
el ektroni kus h2rk°zl ®si szol g8l tat8s ny%  t8s8nak meg
mul aszt- elektronikus h2zrk°zI| ®si szolgs8ltat-val szem

6 U1 OT AUOAEEUAOe AAAOAEAAI

Az el 6fizetd az el 6fizetdi szerzb6déstdadmésgzerece ml & zaadd t:

cim val thattsldeé¢esilsal adéktal anul, de | egkésdbb az adatyv

a szolgéaldjadlémmmatkés Aelbmar adaséabodl ered6 karért a szolg

2.5 Mobilinternet -ET UUU A OFf Oh 17T AEl OUAE&OAI A& T h TJEIT A/
i JOl OQAOEAOEJQ'l’OE oul i C}AUIOAOUOO | UT EOE& OuUil 1 cU
i ACEAOUERUI DDAUO &A1 Oi OAT AE

Jel enb@®Zmem ®rtel mezhet R.
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3 AZ ELOFI ZETAQIATASOLTARTAL MA

31 ! OUTilcul 6Ab6e Ul OAl TUTEOI 6O Al e ZEUAOEE OUII C
A jelen Altal anos Szerz~6dési Feltételek alkal mazéasa
techni kdn al apul 6 (VolP) helyhez kotott telefonszol g
hel yhez kotott el 6fizet 6i végponton kereszelyhéz nyi |l va
kot ott el 6fizet 6i v é gypechrett dn nkyd rl evsdAmtoisl tied éerfymes zol gal t
szol galtatasnak nem mindésial 6 nyil vanosan el érhet 6 t
|l detartozik minderyi hediybhean kélt dthetMyi it elaefos sz od Igérl |
telef onszol gdlyaat ad:ar ki szamara rendel kezésre all é ele
bel fol di vagy nemzetkozi szamozasi terven alapul 6 hiv

hivasok kezdeményezését ndenfegatdiheat ,a walga@riyahti vihi sz

kor dl ményektelgly éfbu gsgzod gal t at &sok (tobbek koézott kezel
névjegyzék és nyilvéanos telefonall omas, emel te dijas
nylujtott szolgaltatasok, illetve foéldrajzi el helyezke
188.8 86. ]

A helyhez koétott telefonszolgaltatas azt jelenti, hog
hivast keadeaényezni ugyanazon vagy mas helyhez kot ott
vagy barmely mobi | radi 6tel efon hal dbdzat el 6fi zet i

ugyanazon vagy bé&rmely hel yhez aldo téd tetl etf @olne théan &lad batl b
eset ében. A hivasok kezdeményezése torténhet akar be
fogadasa toérténhet akar bel féldi akar nemzetkozi i ran
A Tavkodzl ési Szolgaltat01e!lant/blvtaa)lbamd(sba&zerszcodegsalltl%lel
az al abbiakba meghat arozott, helyhez kotott telefons

|0 Al 8 EEUAOGGE 7 OAAET O OUI T CUl & AOUEEUEE 10 OUII CUI OAC
(1) Az egyet emes el ektranikaursat Rdbzk°® zd I®R3r 8sp @l gE®n

telefonszolg8ltat st ny %j t - szol ggltat - koeteles | eh
amennyi ben ez miszakilag | ehets®ges, ®s gazdas§8gil ag
a)el Rfi zet Ri h o z ze§l f RBR i ®zseilt 0 zpzo8nft®r- @ s i pontig t°rt®nR
hangfrekvenci 8s (DTMF) jelzRhang haszn8l at 8§t ,

b)a h2v-sz8m azonos?t8s8t biztos2t.- szolg8ltat§gst,
c)a d2jmentes szelekt2v h2zv8sletilt§gst ki menR h2v§8s
(ide®rtve az ASMSO ®s AMMSO szolg§ltat§sokat is) ®s
d2jas szolg8ltat8sok el Rzetes tilt8s8nak be8l |l 2t §8s§8t
Eln°k 8l tal r e ntthleszegintb en meghat 8§r ozo

(2) Az egyetemes elektronikus h2rk°zl ®si szol g8l tat
rendszert, valamint a csatlakoz8si/ bekapcsol §si d2zj a
kedvezm®nykapdsipjakasal tang§csadg§st, amennyiben ilyen
(3) Az elektronikus h2rk°zI| ®si szol ggltat - a sz8ml §|
k°vetel mdny®nek megfelel R, ®s megf el eliRtn®zdkoend Gks®ezkzn@®etk
biztos2taniuk kell, hogy az el RfizetR el Rzetesen meg
kovetkezR b8rmilyen korl 8t o0z8s8r -1 vagy megszak?2t §8s§
(4) A szol g8l tat - az 8l tal 8nosm-sdzoenr zR8E ®el esf ebt ®t «
kel ts®gellenRrz®s szolg8ltat§gst, bel e®rtve az egy®n
fogyaszt8si szok8sok vagy tw zott fogyaszt8s ®szl el ®

(AT UE EpOUO

Definiciéo

Az el 6fizet6 foldéawnpki megédgopeadédi kbkdbreeben | évd veze
vegzO6dtetett beszéd vagy fax forgalom, amely nem miné
EIl 6fi zet di hozzafér ési pontr o4l kezdeményezett hivasol
besgetlés tényl eges masodpercében mért idétartama sze
val amint a dijazasi idébszaktol flugg.

ADERTI S I nformatikai FejlesztR ®s Szolgg8ltat. - Kft
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3UT1 cUI OAOe EUI eUAOUT AAIITE EpOUOOUIT cUlI OGAOUO
Definicio

A szolgaltatoé hal 6zatédhoz tartotrtd kbészéeétéviagegt diaxhdo

tipusu forgalom kizaro6lag a szolgéaltatdé el 86fizet 6i k 6
El 6fizetdi hozzaf ér ési pontr 6l kezdeményezett hivasol
beszélgetés tényl egest avatsomrdpeszébent miheghadtddrozott,
val amint a dijazasi idészaktol flugg.

(AT UE EpOUO

Definicio

Rétséag varos kodozigazgat asi hat arvaég zbéedtidtietve zhed sézkéeds
forgalom, amely nemifaigalothsai.l hal é6zaton bel Ul

El 6fi zet di hozzafér ési pontr o6l kezdeményezett hivasol
beszél getés tényleges masodpercében mért idétart ama
valamint a dijazasi idészaktol flugg.

"Al £ZE1 AE OUOQOUIT IOQCECAP OO O

Definiciéo

Kéet kul 6nbo6zd6é foldrajzi Szadmozasi korzetbe bekapcsolt
vagy fax forgalom, amely nem minésul hdl 6zaton bel Gl
El 6fizet di hozzéméngezepbnhi vhskkzdsetén a forgal mi
beszél getés tényleges masodpercében mért idétart ama
valamint a dijazasi idészaktol flugg.

. AT UAGEEUE EpOUOOUIT I ¢cUI OAOUO

Definicio

Valamelyk | f 61 di és a Magyar Kozt adrsasag teriuletén | éveé e
vagy fax forgalom.

El 6fi zet di hozzafér ési pontr o6l kezdeményezett hivasol
beszél getés tényelnegmér tmaisod@tpaertc&ma szerint meghat aro
valamint a dijazasi idészaktol flugg.

-TAET EpOUOOUIT I ¢gUI OAOUO

Definiciéo

A helyhez kotott héal 6zatba bekapcsolt és mobil réadi ot
| ebomytdl ihteszéd vagy fax forgal om.

El 6fi zet di hozzafér ési pontr o6l kezdeményezett hivasol
beszél getés tényleges masodpercében mért idétart ama

valamint azdkjadakabiggdods

&AGEpPOUO OUTI cUl OAOUO

Definicio

A tel ef ax szol galtatas réeveén a felhaszné&l 6 papi

rol
telefonhal 6zaton kereszt il szolgaltatas abban az es:¢
vagy masrbgpodtett adatot a szolgéadltatdé vagy harmadik
| eol vas €s egyiranyugan tovabbit, a szolgaltatast i
telefonhél 6zati, mobil réadiotel efonehéal 6zati telefax
Az igénybevétel modj a

Az el 6fizet i hozzaf ér€asi26p/o2nk0Ohlo.z (cXlalt.l2ak.0)zt e Y M, r e
megfelel 8 végberendezés (faxkészil ék) .

El 6fizet di hozzafér ési pontr ol kezdeméryedéjobnhbaVapal
beszélgetés tényleges masodpercében mért i détartama
valamint a dijazasi id6északtoél figg.

"Al £E1 AE UEI A OUUI EpOUOOUT I cUI OAOUO

Definiciéo
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A szolgaltatodé | ehetdvé t80agi ekbbBfvasrtdmiu sztédaméaf ans hadl
kezdeményezzenek. A belfoéldi zo6ld szédm hivasakor a hi
Az igénybevét el korl at ai

Csak olyan haldézatban talalhatoé z06l dsz aénoik pia rhtejt dierkd
amel yek i ranyaban -hao zszzao |l ég &lsti a tséz etr &zl6édzéaste k k el rendel ke

Al EE1 AE EiT E OUUI EpOUOGOUIIT GUI GAOUO

Definicio

A szolgaltaté |l ehetbvé t-asziel éhét/dbzetatil bzamaphat hkags
bel f 6kl dsiz &m hi vasakor a hivast kezdeményezd szamara a
alkalmazni.

Az igénybevétel korl atai
Csak olyan halozatban tal alhatoé kékszamok ¢érhet ek e
amelyek isaoyghaneato& zha&lédz2asti szerz6désekkel rendel ke:

%l AT O ApEAO OUUI EpOUOOUIITI cUl OAOUO ! OAET 4A@Q

Definiciéo

A szolgaltaté l ehetdvé teesi e¢l6tfivdbez@imlszam&fanshd
emel tdijas hivasokat kezdeményezzenek.

Azi génybevétel korl atai

A szolgaltatéas kizéadrdélag helyhez kotott hdl 6zat ok ir
sz&d&mira, akik ezt a szolgéltatéadst kil oén szerz~6dés ker

4U00UAOAUUO EPpOUOOUITIT cUI OAOUO

Definiciéo

A szolgaltaté l ehetdvé tewesi e¢l6thfivdbez&@imlsza&m&fanshd
hivAsokat kezdeményezzenek.

A tavszavazas szolgaltatasnak az al abbi két fajtéajat
e TAvszavazéads hivés

Hi vaAsok (szavagatok egéambéh rdévid idejd (kb. 6 sec)
el 6fi zetdi hozzaf érési pont és a szavazatszaml al dé ber
a kapcsolat fel épul ése utan a szavazat fogadasat bemo
e Tavszavazas beszélgetés (AudioFi x)

EIl 6r e meghat arozott (bedl litott) hivadsszam el ér ése
kivdlasztott hivasok operé&dtorhoz toérténd iranyitasa,
esetbenhosg abb idejld (toébb mint 6 sec.) hivas johet | étre
pont és a szolgaltato6 kozott jon | étre.

Az igénybevétel korl at ai

A szolgaltatas kizarolag azon el 6fizetdk esrzatmhésaa ér
keretében megrendeli k a szolgaltatoto

)11 AOOGADG EpOUOOUIT CcUI OAOUO

Definicio

A szolgéadltatéads |l ehetdvé teszi tdvkozl ési 0sszekottet
pontjadahoz csatlakozo el 6fi zenntdjidanralll éovnf stokn g ersi av arg yl as
midhol das téavkoézl ési héal 6zathoz csatlakozd el 6fizet 6i
Gzemel tetett mihol dakosnzokergd saanti inlt kaswazéad vit el céljar
szotgtbs tipusa fliugg a hivott &ll omas végberendezését
e InmArgcanal g végberendezés),

e I nmBréatgitadlis végberendezés),

e I nmbMreaitgitalis hordozhatd végberendezés),

e I nmanidMat{ ki sméretd ddgzé&sa)l,is végberen

e I nmb4 sdED (gyors adatatvitelt biztositoé digitalis v
Az igénybevétel korl at ai

A szolgaltatas a hivott fél koltségére nem kérhet 6.

ADERTI S I nformatikai FejlesztR ®s Szolgg8ltat. - Kft

1133 Budapest, Gogol u. 13| +36 1 44 33 500 | info@adertis.hu | www.adertis.hu



TS§vkodit@s iFreog Rd®si Felt ®t el ek VIi. 6 2017.09.01.

31B+i TUAITTE 10 ACUi A OUiI 1 cUI OAQUOT E

4EQET O OUUI

Definicio
Az el 6fi zet 8v knéartéksoézrée ,n yeirlreet kozata al apjan kapcsol asi
el 6fizet6i névjegyzékben, és a tudakozdé sem ad rdl a i

2AEOAOO OUUI

Definiciéo

Az el 6fizetd kéréseér e, erre vonatkozd6 nyi Immiygnozat a a
EIl 6fizet di névjegyzékben, de a tudakozd tudakozdéddasr a
47 OAT AOG OuUilT AT AT 11 EIAO

Definicio

A szolgaltatdé altal al kal mazott telefonkdzpont rdgzi
adatait. I gryé sazzl ea leGf ihzievtas ki mut at ast kaphat, amel vy t
tavol sagi, nemzetkozi, mobi l hivésiokéany begnatelfonti nt a t
szolgaltatasok (igy kul éndédsen ad jeamel ta chiijveos th ievd &8s ad kz,
hivas kezdé6 idépontj at, a hivasok tartasidejét masodrg
hivasok kapcsol asi dijat, a dijmentesen hivhatdé szan
kobppt kozotti kapcsol atr o6l sz61 6 feljegyzéseket i s.

feltiuntetni a beszéd és nem beszéd cél d hivasokért fe
kedvezményeket i s.

Az igénybeviétel feltétele

A tételes szamlamel lFaklagt elggt ahrdonzaopt t,v cwdabrkeo ¥ da s &lzaw on
igényel het 6. EI 6fi zet-k éasz6 bebl &feidzi egt &il | stehet nyhathoratsakt evrd ny o r
a tételes szamlamell éklAeszoggaytaséreevmpazkdtrsdars ne
el 6fizetd6 szédmara korl atlan al kal ommal koteles atadni
el ektroni kus formédban. Az el ektropmakds ffoarrmdg dadan ét é
ki kil dését jelenti, vagy az adatokhoz toérténd I ntern
Szol galtatoét él kapott egyedi azonosito és jelszbé hasz
szamlamell ékl etet el eiltari d bieknu sv afgyr manktaemr nreemne- hanem
adat hor doz éir @é myelnitnvagy floppyrC)D, abban az esetben a szol g:¢
kil dn dij ellenében eseti alapon biztositja.

Az igénybevétel korl at ai

Amennyi ben az Ele&feinzenda& na&kndszatengédiomhasdznalzatel &f & 2
hivdsrészl etezés kiadadsahoz nyilatkoznia kell, hogy a
is kérheti a hivasrészl etezés kiaasdadavsaalt ,t ealmeelsyi tchsed kb . c
szabéalyokat ASZF 8 pontja tartal mazza.

(pOe &1 Al eEEUAOGEE OUUI UT AE T ACEAT AT pOi OA i O 1 AOGEI OC
Definiciéo

A hivédé fél el 6fi zetdi szamanak megjelenitésetal@zol gal't
hivott f él készul ékén hivdédszadma megjelenjen, mi g a

szol géaltataéas az el 6fizetd szamar a hivédszaméanak a h
akadalyozza meg.

A szolgéaltatéas ugy aannankakko r| enheegtt Gesr éegnétt i s, hogy az el 6
al kal mas el 6fizet6i veégberendezés kijelz6éjén | athas:
amennyi ben a hivast kezdeményezd el 6fi zegtaenrgibeal gal t at
a hivoe f el a kijelzést megengedt e.

A hivo fél el 6fi zet i szama megjelenitésének tiltasa
nyilatkozata al apj éan, mel ynek kovetkeztében a hivé

kijelzés letiltéadsat tovabbitja a telefonkdzpont.

Az igénybeveétel feltételei

A kdzpont a szabad el 6fizetdéi hivdészamra érkezd minde
hivédszadamnak az azonositdéj at, ahonnalne hae thsiévgaesst. kez de mé
Az igénybevétel korl at ai
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Al ké6zpont ok esetén a szolgaltatas az al kdzpont anal
biztosithatdé. A kol foldré6l kezdeményezett hivasok hiwv
A 24/1997. (lll. 26.) BMrendelet szerinti-az al |l am mikdédése, a Iakosség el | at
fontos - | ét esi t mények, a rendér ség, a tdzol todsag, me nt
hivédszadmaira iranyul 6 hivasok eseténta .szolgaltato a
Az egységes segélykéré6 hivas esetén, a tovabbi intézk
tovabbadhatj ak.

A szolgaltatas igénybevétel éhez a hivdédszam megjelenit
Amennyi ben az el 6f 6két ésakogszeazbddat kmegel ési hozzéaj
kezel ésér 61 és a hivodészamkijelzés letiltasaraol nem n\
az adatai rendes kezel ését kivanja, illetve hivdszama

(pOUODODUOABUO
Definicio
Aktivalt
hogy egy
A hangj el
e a jelzé

s asaldoataésn ed 6ffd glea |6t et aav theeszé&ll et é s
h
z
s
k ézi b
el
t
e
t

at

en h|v1a az 6 all omasat.

et 6fizet6 a kovetkezé
I folytathatja az er
beszél get ést bef
e a faezn ndg | Ihoi vbaesstz
et, a két hivas Kk

e a
e a megfe
maj d a

Az igé
A szol

— T O D

k
y
a |l ére al kal mas el 6fizet di k é

«Q S

(AT ¢cbl 00 OulT 1l cUui 6AOUO
Def i
A ef él ellzenetet hagy
hivaséaval Il ehall ga
hangpostafi 6kj aban

n

Q@ —N —® =N
m@>amm>?m©1'cmoc-*mo:

— o)

tat aseti g ngblkiv

¢ h az el ¢
telefonszam f e t Z

6

|

é

at
hat. A s

-3
® @
= te]

ét az el 6fizet
eviét el feltéte
t
g

> >
N

atas igénybeveé
eset én)
szol galtat assal kapcsol atos szabdl yok
a hivott f él hangposta s ztoellgedlotnatéass ta vmeoskzi |i gré
A |pontban@k t o abbi akban: telefonszolgaltatok) kotel e
hivasat a hangpostara iranyitast megel 6z6en meg
alsitvaseért | efonszolgaltatoék dijat nem szamit
t t o
i

el éhez az Ugyfélnek a hivaso

mmo——mo:———‘
n ~+~Q S o o

('D~N|_\$DO

’

—

tel efon a hivas hangpostara iranyit a
fel a h |l mét a hangpostadal keamkgirta
l gl tatéo altal anos 5szerzdd
l enni e.

cor jogosult a dngpéstak ez & hi
s a hivads megszakitéasara

n
0
g
s

o ~—
T =

f
A | a
| f
ef on
Gnak
t at
gén

:y(/)/\g—':r/\m -0 ~T™
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(pOUOUOEOUT UpOUO &A1 Oi OAT Til1EII

Definicio

Az el 6fizetd, ha tavoll éte miatt nem bhydjhatpgadnokat
aktival askor megad-att omasn k. tAktbieszédli §adsatiranyitaéas
ké6zpont minden esetben a megadott telefonszadmra (i deé
Az igénybeveétel feltételei

A szol gal tvaéttaesl éirgeé nmaylbkeal mas el 6fi zet 6i készil ék.

(pOUOUOEOQOUT UpOUO &I ¢l Al OO6UC AOGAOGI 1T
Definicio
Az el 6fi zetd,Aldloimas anvbdblksZdlgd altsdaga miatt nem tudj

atirdanyithatja azokat egy akt i v(adildéesékrotrv emeag aldaor g p onséatsai
atiranyitas alatt a kodozpont csak azokat a hivasokat

C o
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all omasra, melyek -akl emédsanekdé6f ogvbkesgzafgd al att érkez
t avbedlztrhds ara kapcsol | a.
Az igénybevétel feltéetelei
A szolgaltatas igénybevéet eAzrét iarl &kmy intacst te | WBifvi &se t dBii | & é

az atiranyitast megrendel 8 el 6fizeté6 tavbeszélmiAsalkl or
tavbeadkzkbdbdmasi g fel épitett hivast pedig a szolgaltatas

(pOUOET Ol UOT ULUO

Definiciéo

A szolgaltatas igénybevétel ével |l ehet 6sége nyilik az
hivas iranyokbdhj a(sp,l . neemmzeet k6 z i hivasok) a telefons
bl okkol dsra keriuljenek. A hivaskorl atozéas beprogramo
érvényben marad, amig azt az el db6fizetdborfledt mzans ol jdh &
beprogramozasaig a hivéasok korl atozas nél kil kezdemér
ered6 panaszokért a szolgaltaté nem vallal felel6sség
Az igénybevétel felteéetelei

A szolgaltatas i génybevsétidléékr.e al kal mas el 6fi zet di k é
32 1 OUITCcUl OAOGUO ECi T UAAOGAEAOGEOI Ci1 AE AEEI AOAEUE

|l galtatas f ol dr aj z iMagyaordzdget e :

tételes lista a szolgaltatasi teruletekrél 8. sz. mel
33 ! OACil UEpO& OUIl cUl OAOGUOI EET U1 GAI ®©ABIVODLEAEI Oi

EAOUT Ul AOGUOAR OAI AT ET O A EpOGE& EAIUT OA OiTAOET
AU ET £ Of UAEGE Z£A1 EAOUT Ul UOUOA O1T 1T AOGET Ue 1 ApO

3ACi T UEpOUO

(1) A bel fol di hivAskezdeményezés szol géaltatést ny G
ingyenesen— nyi | vdnos telefonédal |l omés eset-émi zftiozsdtt aend z kridizn |
vegf el has zn aa jogszabalybam amreghatarozott hi vészadmokon keresztial, i
egységes euro6pai segélyhivosed@&mdcétséits, a segélyhivd sz
(2) A segélyhivasok megval aszol dasa céljabol a telef
l etiltéaséara, tovabbad a helymeghatddrozasi adat ok kez:i
Vi sszavondsa eset énszosl kfltaetl ceks éas sreggréd ¢lhkievz0¢ 9 § s e abat g
meghat &r oz-eat thinwédd ofnél azonositéaséara, illetve a helyme

34 4UEi Ei UOAOUO AOO&T h EICU A OiicUIl OAOUO ACUAOD

A szolgéaltatédegnememast ozokgaktatasok korébe.

35 ! OUl1 cUI OAOGe A1 A1 e00i CE EAOQUOUO EAI AT 0e Al &
A hozzaférési pont pontos meghatarozéasat (helység nev
ajanlat illetve késO6bdmammwa EI| 6fi zet 6i szerz6dés t a

%l € EEUAOQOE& E EalzhU i aQi6CxEa tBil Tvldgpont, amel yen kereszt il
el ektroni kus hirkdézl 8 végberendezés fizikai és |1 ogi ka
hdal 6zaton nyujtodhetsziod@grdayheat &sokat v

4 AZ ELOFI ZETQIATASO MG A DOBRNGHRA GAB I Z

&A1 A1 e00i ¢ AU Al e ZEUAOCEE OUAOUeAi OAE OAI EAOPpOi 061 i OO
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(1) Az el 6fi zet 6i szerz6dések késedel mes vagy hibas
szol galtaté a f elkhoazsoztnta | kéa rvta gkydotnedlbeasn noe gt ér it eni , az
(2) Az el 6fizet i szerz6désekbdl eredé6 igények egy ¢€
esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bek
83) Az el 6fizetb6i szerz6dés megszegése esetén az el ekt
meghatarozott mértékid kotbért koteles fizetni
(4) Az el 6fizetdéi szerz6édéssel kapcsolatos hagtosagi U
el jarasa a hatdésagi eljaras kezdeményezésére okot adbéd
hénapon bel Ul kezdeményezhet 6.
(5) Amennyiben a kérelmez6é a (4) bekezdésben foglalt
kordl mény bekodviké kel sezdl zetstakt udomast, vagy a kérel
akadalyoztatva volt, uUugy a (4) bekezdésben foglalt ha
megszinésével veszi kezdet eét.
Az el 6fi zet 6i szerz6déssel t Ekbhpns ®lgyt oésv ema ttdlsla gh a tidgsya
kezdeményezhet 6. E hataridé jogvesztéb
41 'U Al e ZEEUAQOEE OUIT I cUl OAOGUO AU Al AEOGOITTEEDOO Ep
AAT EAOUT Ul ¢ E Oi AAT T 1 OAI EOOUAEI cce EEOAOAI
i ACEAQUOT Ui O0h OACU A OuUi 1 cuUl OAO¢e Ul OAI
EEOAOAT i iTUAET AE Ai 11 00i EAER AUAE 17 OOAIT 1 AUi OA
A szolgaltatéo altal anos -$43eérok@Bhaédsiésf edz efmbédbénk b ein t al
meghat arozott médon kétel es meghat arozni az el 6 i z
cél értékeket. A szolgaltatéo kotel es a mi néségi cél
rendszeresen koézzétenni a jalgsmmala,l ybanménegrmhaéar oandalt
el 6fi-betl&léertve a fogya-taédkfiosg 6s z eamé leykd kneth eit &, 0sszehas
felhasznal 6bar d4t, naprakész informéacidhoz juthassanak

A szolgéadltatdé felel 6sségleonzafadrtédia ko rétpiig etteér jsed, géi
szolgaltatdé a jogszabalyi el 6irdasoknak megfelel 6 mis
szabvanyban meghat arozottakat teljesiteni

aE ET UUUAE Oir d 7 ddA0pIOi aXEA IsEhvioszdp il €t @ s é k e e k4, blagnz teesl g teeski t 8e
hat 4rideje (HLI) [megkezdett naptari nap]): A megval(
idépontja koézott eltelt id6.

I OUT I CcUl OAOUO AT rAddnd EAIUK O0ds rlel ¢dIOM&s t az dadt arétvam, van
szolgaltatas igénybe vehet6. A teljes lGzemi d6-24 06ra
nak felel meg.

-ET 801 CE DPATAOU BEAAAIemlGptQU ORI nEAsAEghid fhama stzeolkj,esa z e

hibael harit asi ideje (MHI): A szolgaltatdé hal 6-zat aban
szol gal tathitb akerkiejl dvit asi i dej e, amely a hibafelvét
i smételt rendel kezésre &l | 4s4dig eltelt idé.

! OUT 1l cUl OAOCE I CUAE 1 6WIT Il QI AGAOAKLIVUEIAGN W Ei T AEEAT AT Ol
I CUEI T OUT T CcUI AOOAOs ©EANBgERpOUOI Ec AORDT bdi kus hirkozl é
azok megkot ésére vonat kodzl 6 rl1é6s/ z210e0t3e s (sXzla b &4 2yeok)r (612 Bl Ms zr
bekezdésével, szidzal ékban.

3U0UI 1T ADAT AOU EEOEUOCGUI UOGE i O Al ET Oi Ui OE EAAEA
Forgal ommér ésen alapul 6 szamladzas esetén a bejelentet

azesetek80%A b an ittedtjteshat ari deje (SZKI) [ megkezdett naptar
A kidadllitott széadmladkat érinté szamlapanaszok szolgalt
a) a panasz elutasitasa esxetp@amasaz edludfaisiatabragak kézbe
tartaldvnadzas zI|l evél el kil déséi g,

b)apamsz el fogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés |
el fogadasarol torteénd értesitésig eltelt megkezdett n
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1133 Budapest, Gogol u. 13| +36 1 44 33 500 | info@adertis.hu | www.adertis.hu 20



TS§vkodit@s iFreog Rd®si Felt ®t el ek VIi. 6 2017.09.01.

Szaml apanasznak nevezzik az adott szolgaltatas igényb
reklkamaci 6t, melyben az el 6fizetd a felszamitott dij (ak
Kizadart esetek:

a) a szamlara iranyul 6 |l ekérdezéssel (informaci 6kér és
b) a szamla kiallitasaval,

c) a hibabejelentéssel kapcsol atos panasz

A szamlapanaszok Kkiiviizdseg &lnaeski néesg healtidmtoé&zzdéssa a szol géal
szamlapanaszokrél vezetett nyilvéantartas al apjan tort
EpOUO AAIA PHiOKk ©Ft eHlAdnd, hi vasok aranya a megadott i dot
szadmahoz képest. [ %]

sikertelen h OUOT E AOWliwAg fel épitési ideje azon idé6étarta
fel gmiéglgkezdett masodper c]

I OUT 1 ORIl QADBA U iUOGOHAziodigld t at 6 fol yamatosan régziti a
szamitd@a®ases ki esés napokban/ 365) ]-xé1s00z a%.ar e rstzewd Y&
Szol galtatoé folyamatosan roégziti a hal bédzati khibakat
szd&ma/ 365) x100 %.

0O EUI 8UAO AI100 0 0AcC OAIOWIDNT ddddtdt csomag eset én az (el vesze
szama) x100%, a halodzat kil 6nbo6z6 pontjai kozott EIl | e
pontjain, h i b asbzelj kesl éegn teésse, t éeng.y é szol gal tatast akkor t
a felhasznal 6 adatforgal mat képes bonyolitani az par
vegpont kozott.

AzT E 11 OAvalpnirit OFE TEBASIGCE P AT A0 Wi HRAcEBeRUE $ An OB i dej ét a sz
nyilvantartasi rendszie¢@AaielnOUiarqUpaAdtp hdideCokEWaEIO el | e
ezekr 61 jegyz6koOWv eéCcUIvesGe d&1 1 e OBREAHSs I tervben

rendszeességgel végzi és ezeREPOUQeGFhaidRm@pndEyEiAe®@si felds
végzett teszthivasok koézial-nya Ihel gvgayso r &talbd glikertdldad 1€&niil t6é
EpOUOI E OUWiI ke3eQen (taesadphigydisokésszamédszakban. Meg
szama (OH): O0sszes (teszt)hivas szama az adatgydjtési

A Szolgaltaté az el 6fi zet 6i szerzG6dés hat alyanak fe
szol géaltatés s zeenrdzed ckéesz é sz er iantliadsaat j elAe ns zaolltgaal l atnaotsa s s
feltétel ekben, illetve az egyedi el 6fizet i szerz6dé:
megval 6sul d&séd4t a hal 6zat rendszer es henlapor nerfiszeresene bi zt o
kdzzéteszi a szolgaltatéo. Ha az el 6fizetd nincs m
n-tameakhgri ben a szolgéaltatdé a bej-glogmtséd b-g rh a& l6lsial
Gggetl en emnisfzalkk érsziaka&@rméyg nem f-gl ey fFdapgelk &
i szakéertdi vizsgal at végzésekor a szolgaltat
6nyvben rdégzitett véel eményét (mérrkesm feegleadim@&any
té részéré6l torténd igazol dsaul figyelembe ver
el
a

<
)
o)
<

N OvXx —® —~ — — @

jesitést a szolgaltatdéi oldal on, Ggy a szak:

[
k
e
t
n szak®zdl6galktbdtt &t gt er hel i

D

UE

‘OQOOAI’OAL A OURKCQKQAOUQ,'E kel
Aog i oo ouTlgplgAé@DlEBUohﬁBm@o
O T AOET Ue OUAAUI UI E Oi OUlI ABAO E

AAT A OUT I cuUl OAbGe EUI eUAQUAA
=1

A Szolgéaltatdé azobhadfirzZezbietteaj éleostzabal yokat .
I OUiicUl OAOe EUI EUAOUAAT &I OCAITii7Oi 60h EOUI UPOUOOI

OUT 1 cUI OGAOGUO [ ET &0i Ci OA

A szolgaltatdé a mindbségi cél értékek wvallal asanal fi
iradanyitasi, menedzsel ési feladatokat és ennek ismeret
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'y AT AEOOITEEOO EpOEEUI iAOE OBAOE CUIUMAOCODI 17CaE OAOUOT E
Al EA1 1T AUUOI EET U OEOOiI T & EITUUUAE Oi O OUAAUI UAE

A Szolgaltatdé el 6fizeté6i tajékoztatodban i smerteti az
€és azok ellenei védekezéad thebetfjogosaul f omamdsizto.l gAl 5abE
el 6fizet6 magatartasa veszélyezteti a hal o6zat miszak
tartalom el érésbédl eredd kar, amit a Szolgaltato h
szotghdsanak részeét képezi. A szolgéaltatéads igénybe v
el 6fi zetdnek kdétel essége betartani. A Szolgaltaté k
nemzetbiztonsagi €s pénzuigyit Osrzveérnvyetzeelteenk ke $ e naé njy@ dt ak

kapcsolatban.

43 4UET ETUOAOUO AUITT ET Oi UEAAT 0O0el h Ai AT UAEAO A
Acuodici O AAAEI T UUOT 1 & AOCAI T TUAEEAT 1O Z£ZAT UACAO
kapcsolatban tehet

A Szol gabktgébt at dst sziuneteltetheti, korl atozhatja va

el 6fizetd részérdl a szolgéltaté hal 6zatat veszélyezt

részletes szabalyokat az ASZFtarmakzd.fi zet 6i Téaj ékoztato

A szolgédltatéads <csatlakozdshoz szukséges adatédramkori
El 6fizetd biztositja. Amennyiben az @&l 6fairzedtld aa Fsed celke
megéll apodéadst kdtnek.

Az EIl 6fizetdéi Hozzaf érési Pontot alkotodo és az ahhoz c
egyéb berendezések el helyezésérdl , folyamatos t a
kéridl méhyeval amint azok vagyonvédel mér 61 El 6fizet 6 go
Az El 6fizeté kotel es a hal 6zatot rendel tetésszerder
végberendezést mikodt et ni . Az EIl 6fizetdt felel 6sség
haszaédlbbat eredé6, a Szolgéadltatodnak okozott karért.

A szolgaltatas c¢csak olyan berendezésekkel végezhet 6,
hirkoézl ési - loegaladnbadhgzatahi puwagy egyedi engedélyével, vagy
[208/ 1999. (XI1. 26.) Korm. rendelet dgzemgiystigeGE meiglf leéd
megfelel 6ségi jel 6l éssel, és megfelel 66 | étesités és r
jogszabAl WMbanszt eradltndvkeiz eHi6v amii ni szt er 3/2001. (1. 3
berendezésekrdél és a tavkozl 8 végber endlaeghakradlo,z ot al

al apvet 6 kovetel ményeket és teljesitik a rendelet von
Az Ed t6d n ek a Szolgaltaté alhoazlz aff @lr€sér edants z ofl aglail t a
megbont asahoz, esetleges athelyezéséhez a Szolgaltaté

I Oi CAAOAT AAUiT O OAT AA1 OAOi OOUAOJ EAOUT Ul AGA i O i UAI Ei

A rendel tetésszerd hasznéal at ¢és az Uzemképesség bizto

Az I nternet hozzaférés szolgaltatas igénybevétel éhez
biztositéadsa az EI 6fizetd feladataondzkd&d®d@fszetdbit ayt
betartasaval biztositani a szlikséges szoftvereket.

I OUIT 1 Gl WAWAICOT OE PiIT O A1 AT eouUui 0iTAE 10 A EEAAAIT EUO

A szolgaltatodénak jogaban all a szoélglaen @rtidasnii génybevé
A szolgéaltatd az ellenérzés elvéhopzahd ééédek dlbban nphkgd
ingatl anba bel épni, ott a sziukséges ellené6rzést el vér
tul ajdonosa ké&ltéfliesett&inmenki .a Alei badt, az el 6fi zetést 6l €
hal adéktal anul be kel l jelenteni a szolgaltatdénak,
egylttmidkoddni , az ellendérzés ¢és -hhoizlksdlshariitldetiveheaets@
ponton, illetve az azoknak helyt addé inga anban, vag

sodadsok, v

gat |
Az el 6fizet6 érdekkorében felmerialt meghiba
kol tségeit az el 6Gfaitzéentabk kndetgefliezsetanis.zol gal

A szolgéaltatads igénybevétel ére vonatkozé szerzé&dés m
taj ékoztatja a szolgéaltatéas igénybevétel éhez sziksége
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5 A SZOLGABZIHUWNEBELTETEABEBZAKARL
FELFUGGESZTESE

51 10 Al EEEUAOEE 0011 CUI 0AOUO OUITAOAI OAGI O T AE

OUi T AOGAT OAOI O 1 ACET OOUAAA EA&EOAOOAI Ah A ApEEE

>

OUi 1 gUI OAOUO OO 1HAD DT ORADIAGA Ul OAI1 U1

|

(1) A szolgaltatodé koteles az el ddmernYibesmroengtal aatas
saj at ossagai -slzethreettbevliét etemsiz.i k

(2) Amennyi ben a rendel kezésre all 6 adaaokel 6 mif oetm@ c
szerz6dés megkodt ése vagy szolgaltatas igényhegwétele
kil 6ndsen a sz-ewed gytelso zaadsadthoakn megt évesztett e, a szol
szerz6dést | egal abddéebBl nmmpgszfiat mbndasamel ynek tartan
felfliuggeszteni

( 3) Egy el 6fi zet i szerz6désben foglalt tobb szol gé
szlineteltetés kizardélag az el 6fizetd &l tal kért szolg

10 Al e ZEUAOEE OUT T ¢cUI OAOUO OUiI T AOATI OAOiI Oi OA O1 O EAOII

a)az el 6fizetd a sziunetel ést |l egal abb 15 nappal m e
atal akitasa, felujitédsaamesryiéhen &asbéanebet Geb éati
gazdaséagos miszaki me g o | daanse | nye m aapltla r ri e rhdbenl akpeoznéksérnet

haladhatja meg;

b)el 6re nem | &t hatdé és el nem héarithatoé kil sd ok (vi
c)a Magyar K6zt arsasag honvédel mi, rseirgz e t(biigzyt oknisladgn ¢
terrorel har i-kearse s kkeacbd It edms zeelrl eni kizdel em) érdekei nelk
el 8irt moédon.

-Ha a szolgéaltato érdekkodérébe tar-idzdé nelm diratvte ker @&ll
szer z6délsdk bfeenl trBeaghat &rozott FLendasgyerasskambtalt st 4 &t
érdekkodrén kiviil esi k, a szunetel és id6étartama al att
fizetésére nem koteles. Ha a amimegbhtattga agy8adotnt ,
kételes visszatériteni az egy hdénapra esé6 el 6fi zet ési
-Nem kel visszatériteni a dijat, ha a szinetel és oke
szlUneteltetést ki vaddgsoz lorkt entactsaérried 6nmi nbdeed ni ItidInme el var ha
-Az el ektronikus hirkodézl ési szolgaltatdé a szaml ak meg
kovetel ményének megfelel 6, és megfeleld médon kozzét e
i nt ézkedészetkorsefkt ani uk kel l, hogy az el 6fizeté6 el dzet e:
szolgéaltatas nemfizet ésébdl kéovetkezd barmilyen korl a

U Al e ZEUAOE Ul OAl Ei OEAOe OUi 1T AOCAI OGAOiI O 1 ACET OOUAAA
(1) A szohgpbtamédghadbado korl 4t ozéaséat koévetdbden, amenn
(7) bekezdésében biztositott fel mondasi jogosul t
gesztheti. A szolgaltatd m széadmgahaatdelfelAfmeg
| tat a felfioggesztési oka valtozatlanul fennall
napjara 15 napos felmondasi iddével az el 6fizet
szolgal zarab6deséal fal éedvel si ben meghat drozhatj a
tamat, amely azonban egyéni el 6fizet6 esetén ne
szolgaltatas el 6fizetd kérésére | egfeokottebb 6 h
tami szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az e
eltetés iddédtartamdval meghosszabbodik.

ol g8l tat- az el Rfi zet R afdlytnen lehdt ®eskaiitg 4 n eat eslztoéd tg@4 it
tal 8nos szer zRd®si felt®teleiben a sz¢gnetiedtet ®s

szol g8l tatg8st k°teles visszakapcsolni, ®s errRI az el
Amennyibenavsszakapcsol 8shoz nem sz¢igks®ges helysz2ni i nt @
fel. Amennyiben a visszakapcsol 8shoz helysz2ni i nt ®zk
d2jat sz8m2that fel

o N Q
(7]
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(5) Uzl etds eetl fé iz eft Slkszamol as, csdédel jaras vagy végel
jogosul t a szolgaltatast e koridl mény bekodovetkezésétd
szolgaltaté altal danos szer z 6dgéfseil jfeeblbt éat ed zed Ibgeanl tnaetgahsa

megfelel 8 vagyoni biztositékot.
A szolgaltatas el 6fizet6 kérésére | egfeljebb 6 honap
el 6fizet6i szerz6déseknél sem zarbhat fia &zer zbdbéesn addt
szineteltetés id6étartamaval meghosszabbodik.
! ApEZEUAOI OEAU EEOEOO OUITAOAT i O AGAOGAER 1O A EEUAOA
Ha az el 86fizet 6i szolgaltatas az el 6fizetd keéawésére s
el 6fi zet i szer zOcdkéskbkeem tfeetltt, i ntnedtoektotl t és mél tanyos di
Szolgaltato a sziuneteltetés id6étartamara havi alapdi]j
Amennyi ben a havi szafmdragaltrhi O6disjzetg itsardsalmam bont hat
Dijak mell ékl et b-dah me gmht ar aHaa tatzz bellgraflitzaettoRi s zol g8 t
k®r ®s ®r e sz¢netel, a szolg8ltatsgs Y W2ljiatbik?2tted %2ts§da z
hat 8rozottiandeRnnlyeijb8rnt 8avzalel Rf i zédaRsm®$lg®ht amemkgyPPlhat®
nN®l k¢l visszakapcsolja a szolg8ltat§gst.
52 U Al ¢ ZEEUAOGEE OUIi 1 cUI OAOUO EI OI UOT UBMOUT AER pC
OAcu AU Al emeUAOGeT i1 Oi CUEAOAOCAOO A OCAIIT I EI
i ETe0i CE OACU 1 UO EAITAI UeE AOEEEAT Oi Oi 1 AE AO
i ACOAT e OpOUOUT AE 1 e AEAE
U Al 8 EEUAQOeE OUI T cUI OAOUO ECi 1TENORGT O i ATA&E A8 AXG el OU 1U
OACU AU Al e ZEEUAOe&T 11 o|(;UerAoAOO i AU Al e ZEEUAO& ET UUU
AU Al ¢ EEUAO&GE OUI 1 cUI OAOUO i ET &0i CE OAcU U0 EAITAIU
ACUEAAE] AODOACEBROAODBAUE AOAOAE AAT Ei ¢l 6001 O
a)az el 6fizet6 akadalyozza agy veszélyezteti a szol
igy kil 6ndsen, ha az eIoflzet6 az -ehdbsizeé&adsalhone
rendel kez 6 vié glvargggndezéns megfel el 6 interf ésszel [
csatlakoztatott;
b)a szol galtatast igénybe vevé el 6fizet6 az el 6fize

harmadi k személy részére tovabbeécréléjkaersa thia s zvnadgly] aa;z t

claz el 6fizetének a dijtart ozdaes rléelg aslzddbhba t3€0e linshfpdoksi t & &

kévetden is esedékes dijtartozasa van, és az el 6fiz
a szol g4l taaltodnalkzné&rmt al &nos szerz6dési feltételekbe
d az el 6fizet b fogyasztasa tuall épte az adott szol
feltétel ekben, illetve az egyedi el 6Horzledtbjiakener
meghat arozott o6sszeget vagy adatmennyi séget.
Az (1) b e k e zid)®sntjeasyerinti esetekbensaz o | g 8klotralt§&t caz8s | egkor 8bbi i dRp
3nappal megel RAMREN z@rtttRjs@kaz ddat kfosrslats r A omgl v i dRponto
ker ¢1 he(l) ek e z gd@ga szbinti esetbenlaor | §t oezl§Rsfriaz eatzR egyi dej T ®r t

ker ¢l het sor .

20Aszol g8l tat:- k°tetelgdl rtkad r®l$8ttoozs&st ainnis pak b g ;e g a
aszolg8ltatg8s i g®nybe vehet R§EPge®@nh®k HgbiktRdBEbEDOS
mM®I t §dypat sz8mol hatelf Rfl ik @tniRSntaoyzi8bse no kazn a ke | MR g =2 g iti e t
szerzRd@®gta,f ®smehhgRIIt atk orl leggtka®zsRsb bo ka8 nak megsz¢ent e t®s‘
vagy afelekaze |l Rf i zet Ri szerzRd®s megszsnrtod gl ®aBRhi ke Rs

el l ent ®t es nyi | adkkoorzl a§tt 88nfagks thed8Riy Svzaear z Rd ®s megszTn®s®

zTnt.
os®BES

Az elektronikus hirkozl ési szolgaltaté a szaml ak meg
kédvetel ményének megfelel 8, és megfeleld mé don k 6z:
intézkedéseknahki bk zkel | |, hogy az el 6fi zet6 el 6zetes
szolgaltatas nemfizetésébdl kovetkezd barmilyen korl a

%GCUi A TETE A EI Ol UOT UUOOAh ET OI UOT UUOG 1 AcoOUi i1 OAOiI OAn
-Ha az el 6fi z&t(6l)azbe&khazdéls3,7.vagy e 8 (3) bekezdése sz

err 6l a szolgaltato hitelt érdeml 6 médon tudoméast S
szamitott 72 6ran bel il a korlatozast megszintetni
ADERTI S I nformatikai FejlesztR ®s Szolgg8ltat. - Kft
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-A korl dtoztaest émeqseXinkésedel mes teljesitése eset én
késedel mes nap utéan koétbért koételes fizetni. A koétbér
vi sszakapcsol asi dij egyhar mada.

Amennyi ben a szolgalt aetmd swidsrd 2a K eed ¢ s cal &sbit bdéirj amtérn é k é
réeszletesen.

-A szolgéaltatdé jogosul't a szolgaltatast korl atozni,
val 6szinlGsithet6, hogy az el 6fizetd6 ke sezétrelde é s éImjedt
szolgaltatoét | éingeglsl ki ddé méaywsomeanméloyzeass adbdaant arke gt é v e s

+1 1 ETEOAT AU Al e EZEUAOe UI OA1I ET ApOi 6O OAcCU AU Al & £ZEUA
£A1 Oi OAIl AE

L OAT A& TAAUTATGEUERDAOEE E OUT T ¢cUI OAOUO ET O UOT UUOA AOAOGT
a)az el 6fizetd6 hivhatodsagat,

b)a segélykéré6 hivasok tovabbitéasat,

c)a szolgaltatdé uUgyfélszolgalatanak el érhetd6ségét,

da hibabejelenté6j ének el érhetdségét.

-A korl Aatozas a megt éves zc)péosntt,j avbaal na nsiznatb aalzy o z1gt tbh edkiejztda
a midszakil ag kivitelezheté mértékben, csak az el 6°fi
terjedhet Ki.

-A szolgaltat&oal dzortgsadnhakasdej ére kizédrodlag a nydadj
sz&d&mithat fel

U Al e ZEUAOGEE OUIT 1T cUI OAOUO 1 ETedi CE OACU 1T UO EAIT AT Ue
(1) Amennyi ben a szoldabbhai d azerilnterbzadkddéstié afl dinto&t esl
| e

valamely &altala nyujtott e ktronikus hirkozl ési Szc
060sszeghat d&rokat, adat mennyi ségeket hataroz meg, az er
szerz6désbenninteagnikelds jaedte az el 6fi zet dnek, mi nt az
kial 6n nyil atkozattal el kell fogadnia. A korl dtozo fe
szerz6désben egyez6 akaratt al el térhetnek.

(2) A $dDokgaletas a korl datozo feltételeket, és az azok
atl athato és ellentmondasmentes médon meghat darozni
(3) Amennyiben a szolgéaltatéas természete | ehetdbvé te
mértaéaklpeért ékhat ar, adatmennyiség stb.) kell meghat ar c
anak el érését kovet6en a szol gakntaaitld kvbatgeyl eas shzaal nai d édkgté
ablak formajaban az el gl mezrtbetarrdédl kért asitédhl épségsthn
(4) A pénziugyi vagy adatforgal mi korl at tuall épésér 6l
az el 6fizet bt és tajékoztatni a teljes k@eémidbésedbl gal
feltintetve a hatarértéken feldli i génybevét el kol tseé
ADERTI S I nformatikai FejlesztR ®s Szolgg8ltat. - Kft
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6 UGYFELKAPCS®OEIAHARHTABS, ZPARASZKEBGVI TA

'y I GUAIT OUl il cUI AO Al i1 OEAOeOi ¢i 1T AE AEUOI OpOUOA

-A szolgaltato a nyilvanos elektronikus hirkoézl é haloé
megfizetend6é, | egalacsonyabb dijd hivas dijanal nem n
szabalyt a belfol di hkélllaléatmeaznib 6 | inditott hivasokra

-Az el 6fizet di hozzaférést nyujtoé szolgéaltatd a misza
hal 6zat abdédl dijmentesen koteles biztositani Ggyf él szo
-Az el 6fizetd az el 6fi zett Gai sszzoo lggdd Ittaattdd sa | nieag h ibbi dzst oodsai st
szol galatnal jelentheti be, amelyet a szolgaltato az
el érhetd6vé tenni, az uUgyfélszolgéalat el érhetdéségével
-Az Ugyfééebephgtataégét biztositodo telefonszolgéaltatéaso
csak abban az esetben tovabbithatdoé, ha ezt az el 6fize
Az Ugyfélszolgal at el érhet6sége e hozzéajarul ashoz nen
-Az el 6fizet6i panasz intézésére iranyado el jarast eg:

hat &r ozz 4k meg -aabza nF géystawl.& WiCh /oAg.| a§ t akkal oOsszhangban.

-A szolgaltaté koteles az elé&rfdalzéeetdl jadrtaad a beerj eed neénn yed kt

bizonyult, érdekkoérébe tartozo hibat kijavitani

61 (EAAAAEAI Al Oi OAE EAUAI T OAR A& | UAI AGAR A OUI T A
Il UET OUT OAOOUOAA Oi OA1T i OA i © A EEAA Al EUOpOUOU

AEEAAAREAT AT Oi O 1 8AEA
A hibaelharitas érdekében a szolgaltaté 24 O6ran kere

hi babejelenté szol galat hivhatodé az Uugyfélszol gal at ok
hi babejelenté Upywfodlgadmltgahat nyitvatartasi idej ében
hi babejelent ését, az el d6fizet bi azonosito és az EI 6fi
szerepl ) adatok megadasat kovetden eengimegfrealj &, &k
szolgéaltaté szabalytalannak minésiti a hibabejelenté
Ggyf él szol gal at i irodaban jogosul t.
Jelen ASZF al kal mazasa soréan el 6fizetéi hi abhaepel ent
személ yesen, tovabba irdsban, el ektroni kus Gt on t e
lGzenetrodogzitdén, illetve telefaxon tett bejelentés, ar
igénybe vehetédség hi dnyéadra iranyul
A s zlotlagtad koételes a hibabejelentéseket, a hibabehatar
tett intézkedéseket visszakdvethetdéd moédon, Azangfel vét
Eht . 141. 8 (1) bekezdeéisteé ssez esrarndn &k Ostzedlegéeltttastéd a ehij
kapcsol atos valamennyi adatot a hibad&l s&ni tg&d tt @lt dnak&n
hibabejelentést az el 6fizet6 részére visszankel!| igaz
A nyilvantartéadsnak tartal maznia kel

a) az el 6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonosité

b) az el 6fizeté6i hivédészamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség |l eiréasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdénap, nap, Ora

e) a hibaatn&raomlaksdredh tett intézkedéseket és azok er

f) a hiba okéat;

g) a hiba elharitéadsanak médj at és idbébpontjat (év, h

€s annak okat);

h) az el 6fizetd6 értesitéséneknmdenaaz éesl 6di6pend | Bej

Vi sszaigazol &sar o6l , valamint a g) pontban foglaltak
A szolgéaltatdé a sajat érdekkodérébe tartozdé hiba el hari
el 6fi zet 6 ktozirgdniklod éfse€l t ételt nem tamaszthat.
-A todbb mint szadzezer el 6fi zetdbvel rendel kez6 szol ga
eset én, a hivas megkezdését 61 szamitott |l egfeljebb
bejelentkeavdészbl ghbsat o telefonos uUugyfélszol géal at ar
megkereséseket, panaszokat, valamint a szolgaltato és
ADERTI S I nformatikai FejlesztR ®s Szolgg8ltat . Kft

1133 Budapest, Gogol u. 13| +36 1 44 33 500 | info@adertis.hu | www.adertis.hu 26



TS§vkodit@s iFreog Rd®si Felt ®t el ek VIi. 6 2017.09.01.

jogszabal yban meghat darozott akkeslzle,r iénst vai ssszzod kgearl & saht edtnéa
egy évig meg kell 6riznie.
(EAAAT EUOpOUO 1 6AEA
A lefolytatott vizsgal at alapjan a szolgéaltatdé hal e
igazol asara alkalmas értesitésdelasih@atmelvagyazgyglédf idodt
az al abbi koériul mények valamelyi kér 6l
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheté6 vagy
b) a hiba kijavitasat megkezdt e,
c) a hiba kijavitasat meghatarozott i dei g, vagy tart
kotbért fizet
-A hibaelharitas, a hiba-baadaaki ki zsgédhgasasaagydakibl.
helyszinen,atimghatl@aédhgdauul aj donosa (hasznal éja) tdrni kot
szolgaltaté erre felhatalmazott képviseldje az ingat]l
céljabol bel épj en, il 1l etve hat ansCas zrm&d k éinntd orkeork  onli chht a t
i ngatl anon, épul et en, | étesit ményen, az alatt vagy f
eszkdézt (pl.: tavkozl b6 berendezést, vezetéket, antenn
Amennyi ben a szolgal tlagam ttwlvgjkkenrnyssfgte tawl djndgartj oga gy
korl atozds mértékének megfelel 6 kartalanitas ill eti n
-Az el 6fizetb6nek a hibaelharitéds sorédn a szolgaltatoéyv
szol galotzaztdad&str ésiil |l poneona-hezpopbhfal éat aspont nak hel yet
biztositani koteles. Ha a hibaelhé&ritast az el 6fizeté
akkor kell értesiteni, ha a hi bagaetllhaanrriat,d sadhhoolz aszz Uekls¢

haszndalt 4$palzadléra@saspont tal dal hatod.
-Ha a hibael hdritas soran a szolgaltatd megbizottja

hadatrahagyaséaval tajékoztatja azxeel6dfiidzbeptotntt jar-bel wagiy
egyeztetés | ehetddségeéer bl
-Ha a szolgaltato az el 6fizetdb6 kérésére az el 6fizet 6ve
Gzemel tetett ponthoz kiszall, az el 6ftrzeétkd &z sz al $a8i
koteles megfizetni, kiveéeve, ha a kiszallasra a szol
kotelezettség az el 6fizet b6t abban az esetben is terh
érintett ejngtanil anvagypy amennyi ben a hiba oka az el 6f
végberendezése, rongal dsa, stb.), tovabbéd téves hibab
-Ha a hibael haritasi kdotelezettsegéeth @rdrakdpgalébanofet
vagy a szolgaltaté tevékenységét 6l figgetl en, kil s 6,
mindaddi g nem esi k késedel embe, amig az akadalyoztat a
A szolgéaltaté az el dfFi astdhplétaazi tméseplmukmekl ékl et b
felszamitja. Amennyi ben ennek feltételei adottak, a s
teljesiti. Ez esetben a szolgaltatdbatazéoredrfbheledl6 & éki
az 1. szamil mell ékl etben meghatarozott mértékid surgébs
Kizar 61 ag -a Islzeotlvged |rjeaghdi zwlttt jaa t ul aj donadaban all 6 vagy
kapcsol at ovsi thaishdaarka .k iHaa a szol galtatoé a hibael haritas
meghi badasodott hal 6zat javitaséara a szolgaltatén kivauil
€s ezzel kdrt okozott, azvaokamiont KkKatrel kdHteil £l miegad €
el haritédséadval kapcsolatban felmeridlt koltségeit.
Amennyi ben az el 6fizetd6 jogellenes magatartéasaval mas
a szolgaltatonak okozott kareéert.
I OUIT 1AM E URDMAOUOE Aili O0i EAE
Min6ségi jellemzd Par amé
ért ék
Hi bael haritéas megkezdésének i L
< . . . o 4 Or &
esetén a hibabejelentést 6l szi
Hi bael haritas megkezdésének i 48 6r
€rintd kiebébabefFreszénmiatsa tétl:
ADERTI S I nformatikai FejlesztR ®s Szolgg8ltat. - Kft
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szolgaltaté kodoteles a hibabejelentéseket 48 6r ai
izet 6t értesiteni arrdél, hogy

tovabhbi helyszini, az el 6ficzenmdibemoterdoeéyé at apad
Ukséges, annak idépontjanak megjel 6l ésével (év, h ¢
6ra kozé eshet), vagy

a hiba a vizsgalat alatt nem volt észl él bkbé6| vai
alt f el

kételes a szolgaltatdé 48 6ran bel 0l a hibabehat:
yiben a val 6s, a szolgaltatdé érdekkorébe tartoz
zet 6i h ovzazggyf éarzéts ii sp oénrtiomt 6en | ef ol ytatanddé vizsg
szolgaltato koteles az el 6fizetdé altal bejelen
ult, érdekkdrébe tartozo hibéat kijavitani.

hiba bejelentésétddél naemhhbbhaklBhpayatcnegig &Rt éfr &t
nnyi ben a hiba kijavitéadsahoz har madi k személy
|l antulajdonos) hozzéaj arul asa sziukséges, a hozzaj
6ran bell Gkérmeige.keA hozzajarul as beszerzésének ide
ghat arozott hataridébe. A szolgaltatdé a hibabejeler
zzajdrul as sziukségességérd6l ¢saokhédrpbjaval &mi hesaer
m szamit be a (4) bekezdésben meghat drozott hatérid
) A szolgaltatodo koteles a hiba el haritadsat kovet Ger

o—~o o ! o —~
Bzgcmwm—p
QP —N—D P D—0ON——
o -5 3= - >
~® >SS
<

—~
IS

o 3

6fizet 6t a i

o] ltatd a hiba

b l haritédssal egyidejildleg is eleget tehet.

) Az Eht . 141. § (1)t b&kezedkbpgesizteddmt so0rkdn e eseol
pcsolatos valamennyi adatot a hibael haritastol sza
g6 i .
)

o}

6

baéptbarféasmodl|f at valsamidnftpoaz j at

h
b el haritasarol szo6l 6 értesiteési k

A szolgaltatéo a (2) bekezdésben me ghatafelda oz ot t
Al tatonal felmerul 6 (javitasi, kiszall dasi) kolt
izet6 helyiségébe toérténé bel épés biztositasan tau
i babej elsegnatléass ak iwaigzy kai zhdarbél &g jamavhHdlayssazi nen, az e
séges és a szolgaltatdé altal az (1) bekezdés a)
izet 6nek nem megfeleld, akkomrrt tad | s maal geall & fait 20e t &lvte
ztetett U0jabb idépontig eltelt idétartam nem szan
aahi babejelentés Kkivizsgélddspoontdagpanma ai §8) kibjekeiz
galthtbdoi et @zmegal |l apodott, és a hiba kijavitasa
kkorén kivial es6 okoWgwmi attszmemabvbht 61 éhdekkgesé
|l matl annak bizonyult idépontell dlat slzok gad s an Omé&gh
al kal mas idépontig eltelt idétartam nem szamit be
Nem mindsil el haritottnak a hiba, amennyi ben az

hb &jaeleelnhtéir i 3 I s z 0dnmak eslznoal rgaad at saat 0 &€ s eétrét |
n bel 0l . Ebben az esetbel
e ashi éat é&ll hmbaa lmiddbkséar Gels ed z
al tett ismételt hibabeje
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ritéssz dnmdiétpootntt j 742 64
zésre all o6 hataridé
harifnasel d6part fatb
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Az EIl 6fizetdi Szer z8dé seeski tkééssee deeslemecsb evna gay shziobl &gsa Ittealtjo
okozott kart koteles megtéeriteni, az el maradt haszor
felel 6sség al 61, ha bizonyitja, hogy a ké&bemdel gy jed kte
el, ahogy az adott helyzetben t&éle elvarhato.

Nem minésiul hibéds teljesitésnek:

a) a hibat az el d8fizet6 altal hasznéal t, megfel el §sé
okozta;

b) a hiba az el é6fizetdé6 tulenjaonaban | évé végberendez
C) hibat a végberendezés nem rendeltetésszerid hasznéa
d) a hibat nem jelentették be;

e) a hibat a szolgaltaté a hibael haritéasi idén bel Ol
ADERTI S I nformatikai FejlesztR ®s Szolgg8ltat. - Kft
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f) az el 6fizetd6 nem biztositotta a hnbafedlhtadv e also gy h:
el haritasadahoz sziukséges a bejutas;
0)] a szolgéaltatas sziunetel ése.
Nem kel a szolgaltatoénak megtéritenie a karnak azt |
kar el héaritasa, illetbéleg espkhkrog¥saz éadekdbein melmy z
Amennyi ben az el 6fizetén kivil all o6 okbdl a rendszerre
altal megfizetett bekapcsol asi dijat az el 6fizetd6 rés
Amennyi ben a szolgaltatdé az el 6fizet 6 alt-aHarboem el ent
hénapig tarto, |l egfeljebb egy al k-anleoomntau d jnae gvhdolslsazlanbib,i
el 6fi zetd részére di j  néntk&kleamth®avromtyaljd ,hawmelagih&tki zet é
A kdotbér fizetési kotelezettségek részletes |l eirasat
63 ! U Al e ZEUAOGEeE DAT AOUT E EAUAIT 1 OAh A& 1 UAI AOA
U Al e ZEUAOGEE AAEAI AT 601 OAER DAT AOUI E OUI 1 cUI OAOe Ul OA
Az el 6fizet i szolgaltatast nyujto elektronikus hirk
bejelent ések intézésér e, panaszok kivizsgal asar a é
tajékoztat dasar a Ggyf él s zhod |g6azl aattoont  tndlrktoédntée t B 1 é rtéesl seeflo,
internetes el €arnéesnsneyli,b evnalaazmienltdf i z et 6 ka zs ziagnyaf ealze ke zrr éest 2
nyitva all o6 helyiségben.
El 6fi zeté6k bejelentéseiket, panaszdiylkaste nme g toevhaebtbidk ia
el ektroni kus Gdton tett vagy &eljuttatott, val amint t
bejelentés U0tjan. Az el 6fizeté alt al el 6terjesztett
nyilvantairt asba vesz
A szolgaltatoé koételes gondoskodni arrol , hogy ¢Uugyf el
igényl 6ket, stb., a szolgaltatdé altal megadott Ggyf
ki szolgalja. A szol gtdlbeajtedl ean tnéys tl ,vaimld lrner tyt allsebgp arrepan and o
azonnal, de | egkésd6ébb 30 napon bel Ul -mepgtosgzsgaljafoAm
birtokadbsaml galtatdé el biral j-anaap aashas reaspedtyednd g g &t , | € | ¢
foglalja és egy példéanyat az el 6fizetdnek atadja, vac
A telefonon érkez6 reklamaci 6 eset én a-indokotiésetlieh t at 6 a
val asziodlasclark.
A szolgaltatodé koteles az el 6fizet b6t az Ggyf él szol ga
el 6fizetdi szerzédésben tajékoztatni arrél, hogy
a) az el 6fizetdi szolgaltatéas nyujtaséavallekkapcsol
szerint teheti meg a szolgaltatdénél , az egyes fo

b) az udgyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat n

eredményér 61 me nny imaoiddodnn ébretlelsli téis anzi leylednf i zet 61t ,

c) az el 6fi zet di szol galtatas nyuajtéasaval kapcsol

fogyaszt 6védel mi szervekhez, szervezetekhez, hatos
Tel efonos hibabejelentés:
1. A tel élteszosgdélggfra érkezdé el 6fizetdi panaszr ol é
hangfelveéeteldt késziteni, -aawelFezr v23sz8kd¢r7gs hbeetkbe zd@&d
ki veted ébveejlel ent és i dépontj atokn.szamitva 2 évig kot el
2 Az el 6fizet6 kérésére a szolgaltatodo koteles az
visszahall gat asad4t a szolgéaltatdé lGgyfélszol géal ati hely
3 Az (1) bekezdés szerinti hangfell &féitzdt tndlsér &ad &rte a3
rendel kezésre bocsatani. A szolgéaltatoéo a hangfelvétel
nem kotheti. Az el 6fizet6 részére hangfelveétel enkén

biztositani
$pEOAEI Al UAEé&h

Az el 6fizet b kér éseére a szolgaltato biztositja, i
figyelembevétel ével, a kezel't adatok toérl éséig dijm
szdmitasahoz sziukséges afdlangp&klrmazdniat&kozHz kinlmauz agiast .
Amennyi ben az el 6fizet6 a széamlan szerepl 6 di]j 0sszeg
az altalanos szabéadlyok szerint teheti meg a szolgalt a
ADERTI S I nformatikai FejlesztR ®s Szolgg8ltat. - Kft
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- Ha az el 6fi zetd aszamoék gétt adtig) adlstsazlegBéel vitatja,
(dijrekl amaci 6t) haladéktal anul nyilvantartdasba veszi
jogosult az el 6fizetdéi szerz6édést a 134. 8§ (7) bekezd
-Ha az el 6fizet6 a bejelentést a dijfizet ési hat ari dé
a szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belldl, a bejel
hat aridé a dij ré&lkd admaak 0i dnketgaritzesmgaval meghosszabbodik
-Az a szolgaltatéo, amel ynek széadml azéasi rendszere zar
tanusitja, akkor is jogosult a 134. 8 (7) bekezdése s
bekezdés szerinti bejelent ést a dijfizetési hat arid
dijrekl amaci 6 megvizsgal asanak idétartamaval akkor se
5 napon beldl nem utasitja el

-Ha a saztodl gpalbtej el ent ésnek helyt ad, havi dijfizetési
al kal maval, egyébként a bejelent-az ellBfiaeddadawvadl asza

a dijkil 6nbodozetet és anantadkl a adrid] kbaenfaitzaeitté saézn eekl 6nfaipz et
jévairja vagy a dijkilonbodozetet és annak kamatait a

di j kil é6nbdzet j6vairadasa vagy vVvisszafizetése a@&setén
szolgaltatoét az el 6fizetd dijfizet ési késedel me eset é
-Ha az el 6fizetd6 a szolgaltato 4&ltal kovetelt di]j 0ss
hogy a hé&al 6zata az ill et éWtielassn hoeemzdésfzérrés tz@lr tv, é dae tdti |
megél |l apitéasa hel yes vol t . Ell enkezé bizonyitéasig

vonat kozéasaban kil 6dn bi zonyitasi kotelezettség a sz

mi ni szatlerkigletl 61/t tanUsitdé szervezet tanusitja.
KUOOi OpOi OE ECi 1T UAE ET Oi Ui OA

Ha a szolgaltatodo a szamlarekl amaci 6nak, kotbér igényn
kotelezettség esetén a kovet kezd jhealve nted ss zedlnboil radsl &das &ta
30 napon bel U0l a dijkiul énbdzetet és annak a di]j befi z
egy O6sszegben jo6évadirja, vagy ha ez nem |l ehetséges, ab
el 6i zZreétszére egy O6sszegben visszafizeti. A dijkul dn
el 6fi zetdét megilletdbéd kamat mért ékének el kel l érni e e
megilletd kamat mért ékét .

Az el 6fi zet 6t Eszr rendel et al apj an megilleté kot bé
bekdvetkezésénekermdpjédstsleg é&s me g s zE$zn éendélet eskerintna pj ai g
szolgaltatot terhel 6 kotbérfdzat &6zierk6tlésszeygtbs mamgak
szerz6dés megszilinését blanszalmiftiozdt Bt0 megiolnl ebted GH 6t bér
teljesitésének moédj ar 61 -ksdztéell ée st dejl éekgoeztt attednsmsia.l Ee glyditt d |
s z oll tgaat 6 nem kotheti az el 6fi zet 6 kétbérre vonatkoz
kotbérfizet ési kételezettségének Ugy koteles eleget t
aya kotbért a havi szaml an, vagy el d8re fizetett szol g
b)az el 6fizetdbéi szerz6dés megszilinése esetében a kothbé
részére egy O6sszegben, jelenl évédk esetében az Ggyf él
szUlkséges adatai val srseanld, e lekgeyzéi bk ebsaentkbie na tpuotsatlaai Ut on f
Az el 6z 6 b)peoknetzjdagbsan f ogl al t post ai Gton vagy banki a
szolgéaltatdé a fizetendd kotbeérbdl |l evonhatja a postai

kol tségeéet.

A vizsgal attoblmé ly adm@ndvt et kez6 adatokat gyidjti be a szol

a) volt-e az EI 6fi zetének koréabbi reklamaci 6ja az el malt
b)) a vonatkozdé terul eten foisyteated téts i h imusnek,laha iradt <t gedklii antd &
I ndokol t esetben az Ggyintézdé helyszini vizsgal at ot
zartsadgéadra, az ingatlanon bel dli hal o6zatra, a végber e
szolgaltaté (hadlgr &vapd i6t étsd jté&krozd at ast kdvet en) tel e
kapcsol at ot a panaszos dgyféellel, mely személyes be
kordl ményekre. A fenti vizsgalat | ef olayntaastza s akto tkbdévre tve
kartéritési i gény jogossagat, €s errdl iAr &ksabratné,r iitredsa
el jaras részletes |l eirasat a 7.3 pont tartalmazza
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Jel en ASZFa as ckrad maezlatGsf i zet 6 panaszbejelentésnek miné
személ yesen, tovabba irasban, el ektroni kus Gt on t e
lzenetrogzitdén, illetve telefaxonttehbasbealkehantedganms
igénybe vehet8ség hianyara iranyul

A szabalyos bejelentés adatait, a bejelentést felvev
megfelel den | egal abb 1 évig kotel es6megétr é zmés z &r s zwll
igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie.

Az el 6fizetdi panasz intézésére iranyadodé eljarast eg
hat &r ozz 4k me g -dabza nF géystawl.d h1CA /oA8.| a8 t ank kal ©6sszhanghba

A nyilvantartasban rodogzitendd adatok: az el é6fizeté

idépontj a, a panasz oka, a panasz el haritasanak m

azonositaséadhoz szikséges adatok.

AU I cUZEATI AEUDOAI COUDAAEO EEOUT I CUI UOGE EAAREA

A minéség
e

é panaszok el haritaséanak, illetdleg a panas
cél ért ék

i
k mell ékl et tartal mazza részletesen.

65 AOOAAEI U& OUT I cUI OAOUO ECi T UAAOGI OAIT A

4 OAAET Ue OUI 1 cuUl 6AGUO

(1) Minden, az el 6fizetbkhoz telefonszamokat rendel §
kérést , amely a nyilvanosan el érhetd tudakozdszol géal
megfeleld i nforméci 6k egysaRtgetset t t &frgrymdagro,s, t ikdd
megkiul 6nboztet ésté6l mentes rendel kezésre bocsat adsar a
(2) Az (1) bekezdéstpdntglat ésrz8eerni na i 1Llt7u.da&ozbd szolgél
el 6fi zet 6khoz teIefonszafnokatorhodehp&ambhgatbheﬁ ggé
|l akci mének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozat al C
téritésmentesen atadni . Az igy atadott i nforméaci 6k
haszlh | hat 6k f el

(3) A telefonszolgéaltatoé koteles biztositani, hogy az
szol géaltatast

(4) A tudakozdészol gal atokkal és telefonkdédnyvekkel,
kotel ezett s ébgeriérsez |veotneast ksozzab al yokat az EInék rendel et
4 O0AAET Ue OUI 1T cUl OAOUO TUT EQUOA 1 AEADOOGI CAO

ayteridl et szerint

aa)or szagosan, vagy

abpmeghat arozott teridl eten;

bk apcsol asi széadm szerint

ba)val amennyi telefonszolagyl tatédé kapcsolasi szamai ,
bb)egyes szolgaltatok kapcsolasi szamai tekintetében.
-Az orszagos bel fol di tudakozd6 szolgaltatas nyujtasa
hozzajarul d&sédt ado el 6fizet6 nevét, | alkbiomékdk 6d tszc&ls
€s kapcsol asi szamat az egyetemes &elektronikus hirk
el 6fi zet 6i hozzafér ést nyujto érintett telefonszol gée
egyetemes tudakolzdsznadl yadtl dlatfaslh.oz

-A telefonszolgaltatodék kotelesek | ehetbé6vé tenni, hogy
Gazdasagi Térség mas veéegfelhasznal 6i szaméra hanghiva

A telefonszolgs8ltat - k°teles | ehetRv® tenni, hogy
v®gfel hasznsgl - el ®r hess®k a szolg8ltatgsi terg¢leten
haszn8l hass8k a sizndrg8§dz amBsaokkitl, a@ meemmgt s®ges ®s ga:
A nemfol drajzi sz §mmal rendel kezR el RfizetR meghat
fel haszn8l -k 8ltali el ® het Rs®g®t kereskedel mi okokb
ADERTI S I nformatikai FejlesztR ®s Szolgg8ltat. - Kft
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A Felek a szolgaltatassal teljesitésével oO6sszefliggb |
testileteken keresztial, illetve a |l ent felsorolt val a
Az el Bfbszet galtatassal kapcsolatos vitak rendezésének
-a felek megproéobaljak egymassal rendezni a vitas kérd
-kl s6 Feleket vonnak be a vitak rendezésébe:
-Kamarak mellett mikodé Békéltetd testiul ethez ford
-azel 6fi zet6 bejelentést, panaszt tehet a NMHH Hi ve
Fogyasztovédel emnél, valamint a Gazdasagi Versenyhiva
-birésaghoz fordul hat nak.
A Szolgaltatas minéségével kapcsolatos vitak
Ha az EI 6fi zetd&dwd na semo Impgletl tgas mi n 6 angegngihbeed , ennek
szolgaltatdé a bejelent éspbegosall tt lovaatgdyk &glilg gneet th eénr tmlesgzy.
szakértodoket felkérni a meg nem felelés igazol daséar a.
A hat-6svvggy fuggesizakémidzaki zsgal at végzésekor a szo
személyek jegyz6ékdnyvben roégzitett véleményét (mér ési
felel és el 6fizetd részérdl torténd itgauztodlldasgdousia nf iagy eal
kételes viselni, akinek allitasai wvaloétlannak bizonyu

(AOBOUCE EAOUOEEO EAeAAT E EAOAOA
(1) Az el RfizetRi szerzRd®sek k®sedel mes vagy hib§s
szol ggltat - a fel hasztzmn8lk8r v agkyCotne8l beasn noekgotz®r 2t eni , F

O |
@) | 'A I E

A

-

(2) Az el RfizetRi szerzRd®sekbRI eredR pol g8ri jogi
bekezd®s szerinti esetekben a k®sedelem, itinh. etve a h

(3) Az el RfizetRi szerzRd®s megszeg®se eset®n az el
rendel etben meghat8rozottak szerinti kot b®rt ketele
r®szl etezve.

(4) Az el RfizetRi sztergRNRAI®ssey tk&mpecys DB an ok drael e mme
Hat -s8g el j8r8sa a hat:-s§ggi el j8r8s kezdem®nyez®s ®i
sz8§m2tott hat h-napon bel ¢l kezdem®nyezhetR.

(5) Amennyiben a k®rel mezR a (4) ebzedkeenz®n®sebze®ns & roeg | oakl
ad - kor ¢l m@®ny bek®°vet kez®s ®r RI csak k®s Rbb szerzett
el Rterjeszt ®s ®ben akad§lyoztatva volt, Yggy a (4) bek
vagy az akad8ly megszTneRsRivied e tvRis z9 z ekrezRIc@s®Rse| Akzapc s
tekintet®ben, egy ®ven t%W hat- -s8&8gi elj8r8s nem kezd
I Ai Eil OAOe OAOOI 1 AGEAU OAl & &I OAOI UO ET cUOeI
A Felek fordul hatnak peren kifvelllé k6 ahzo gyl Ireetnédkeezsz éBké keegl yt
szemben fennéall é vitéaikat. A Felek a perinditéads el 8ttt
mell ett mikoédd Békéltetd Testiulet segitségével i's meg
10U AT EUOUOOA EIT &I ©OI OAEA 06 LOCIT IEAO 1 6 AcUi A OUAOOAUAOGA

AA1T Oi 1 OAOT OAN

Eredménytelen vitas kérdések el dontésében az EI 6fizet

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala
1015 Budapest, Ostrom u. 2-25.telefon: (1) 3757777, telefax: (1) 3565520

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Hivatala Kézponti Ugyfélszolgalat
1133 Budapest, Vi segr #5000, telefax: (1) 8680626t el ef on: (1) 468
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Hirkoézlési és Média Biztos

1015 Budapest, Ostrom u. 225.

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Al kot ma80go,telefax:§l) 47289061 ef on: (1) 472

Fogyasztovédel mi Fel igyel 6ségek, az illetékes jegyzdk
Sz. Mel | ékl et tartalmazza részletesen.

Afel ek az EI 6fizet i Szerz6désbél eredd peres jogvita
F6varosi Birdsag, illetdleg a Pesti Kézpont i Kerdal et

7 DIiJAK, DI JBIZEBAES, DEREARVERIZIAES, KOTBI

Az el ektroni kus hirkoézl ési szolgaltaté nem szamol h
sziUkségképpen egytutt jaro, vagy ahhoz szorosan kapcso
szol galtatasi el em c¢cimén. KIid o nadgn sreeéaml & z &miatt Hdtt &
formdtumat dél , illetve a sz&mla befizetéséért a befiz
akadédlya annak, hogy a szolgaltatoé az el 6fizetbnek ke
71 U Al e ZEUAOGE E ADIUAE CAp BABUOREEAOUEEUVDBOAR i OO0

ACUOUAOEh OAT AOQUAOAO i O AI OEAUUD AAPERAEN OAT HbCB
OAOOAIT I AU OUAOUeAi O AOAOFET UBIUIAEOi Al OUT OKXDO.
ApEAUUGET EAEBPEAOT i ACT Eh EEAAEAOpOUOEI U EADAC
Oi 1T AGET Ue Ul OAT UTT O OAT AAIT EAUT OAEh EAAi OOOA

i ETEI Ul EO EAOUT Ul ACOA OAcuU EA&EOAOOAI OA OilTAO
OUALUE | AcOuJii OAh [ &Ai OpOUOAKh A OuUil i cUI OAOL
AOAAT EAOOI OUi & ApEAEh ApEAUUOE ~£AIl Oi OAl AET
EEI OO0i ¢OUUI pOUOOh ApE OEOOUAOi OpOi OE EEOAI AU
OAT AGUAOAOGOI ¢CAnh A OUUIT UE Ei UAAOPpOi Oi 1 AE EAED

%CUOUAOE ApEAE

A szolgaltaté jogosult a szolgaltatas nyujtéaséadnak mec¢
Hasonl &6 szolgédltatédsok esetedn éad shel 6agkbesat diakkoral k
szolgaltatéds nyoujtédsa vagy igénybevétel ének koérdl mén
illetve mas igénybe vett szolgaltatasok indokoljak. /
oly mopdbogy az el 6fizetdk szolgaltatdk és szolgaltata
Bekapcsol dasi, bel épési di]j

Az el 6fizetd bekapcsol d&sa érdekében hozzaf ér ési pont
tartalmazza az el 8készitési (szervezés, miszaki fel
tovabbad a | étesitési Aibeaekaganglagsiésdimunfkejdédhen egqgy
ki épitésre, tovabhbi hozz4af ér ési pontokat a Szolgalta
bel épési dij mértékét a Dijszabas tartal mazza.
Visszakapcsol dsi dij

Ha a havi i hamédgiddéeédsnem torténik meg és a felszél
eredménytelentdl telik el, 30 napos felmondasi 1id6 | et
kell sziuntetni. Amennyi ben azigegl 6af i g2dl6g aklétrait aa \ied g
dijtartozadas késedel mi kamattal ndévelt O6sszegének ki fi
Vi sszakapcsol asi dijat kell fizetni az el 6fizetd keér
ut &nA visszakapcsol asi dij ©6sszege a Dijszabasban t al
Kiszallasi alapdij, munkavégzés o6radija

Ha a Szolgaltatdé kiszall a hozzaf ér ési pont hoz, €s a
hiba) a Szolgaltatodat,ogwasludmi kti sz arhdrdilksa allvaépgda§gséért
ha el 6zetes egyeztetett idépontban az el 6fizetéhoz ki
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kiszall asi al apdijat felszamol ni raazd iljj bnddrit &k es zaazl | [Aisjk
keridlt meghatarozasra.

Sirgésségi kiszall asi di]j

A Szol géaltatéo surgdésseéegi kiszall asi dijat érveényes
hi babejelent ést 6l szamitott 24 O6r anszbéellltds it edijjesmért

Dijszabasban keriult meghat drozasra.

+AAOGAUT i T UAE AU ACUOUAOE ApEAEAAI

A szolgaltaté dont het kedvezményekr 6l , hat arozott i C
csobkkentheti k. A szolgaltatésaf &ledeeeméinyekodoza&cedki n
A szolgéaltaté jogosubt édrnehmeghf edésztdd areksd athblaynzet be
azonos el biraldsa elvének figyelembevétel ével kedvezn

Szamlamédsol at dij a
ASzolggl t at 6 az el 6fizetd &altal kért széamlamédsol atért eg

2 AT AOUAOAO ApEAE i 0O A& OCAI [ E ApEAE

El 6fizetési di]j

Az el 6fizet ési dij a Szolgaltatas rendel kezésre all as
az el 6falzetdémyelt szolgaltatas csomagra tekintettel
Az olyan, internethoz z af ér ési szol galtatast mas szolgaltatasssa
esetiéheértve azt is, hahamzz&fzéorl gAilntesam o |gdl it AantddEtr ,sezto | g
csomaghban —famelypdnas intermeth o zz &f ér ési szol géadltatéas dija forl
adat mennyiség el 6re meghat d&rozott, a szolgaltaté kot
meghabédtozszaml amel | ék-hertbéhéra&si isnziodrgdeltt we aa disjzédt g

dijara vonatkozdé —lae dvoebzbmé n ysezkéem!| dibsan f ogl al t szol gal
feltidntetni
Az el 6fizet ési di j abkkanl .t aslzalnmhed tlékk.l et Dij szabas

Forgal mi dijak

A szolgaltaté az i démér ésen alapulé szolgaltatas mé
szaml dazasat az egyedi el 6fizet 6i szerz6désben és a
sz&dml dz4si e@3.ség al apj dan veé

(2) A szolgaltato hal ézati kapcsolastechnikai rendsz
azaz i démérésen al apul 6 szolgaltatas esetén a kapcsol

kozott i-vagyadatkapasolaf enndl | dsadnak tényleges idej ét
ahelyhez kotoétt telefon szolgaltatéas esetén hivd old
90 masodperccel,

b)internet-hoz z 4af ér és szolgaltatas esetén 1 masodperccel,

cgmobi |l r adéiad toelad fhaed O6tf Grzteé 6 csatl akozas esetén 2 ma
(3) Adat mennyi ségen alapul 6 szolgaltatéas dijanak sz
feltételekben roégzitett egységekben kell kialakitani
A forgal ommér ésen aeltaépnulad Sszzoollggééllttaattéd sa eBdBi j ak mel | ékl
idébegységre juto dimasddper cszaml azadasi egység

$pEAUUOCE EAEOUAET Eh ApEAOI T ACGT E

At al any dijas szolgaltatas esetében a szolgéaltatd uf
jell egére is. A szolgéadltatdé az i démérésen alapul é szolg
€s szaml dzasat az wegyedi el 6fizet6 szerz6désben és
szaml dz4asi egysdg salod gjahzataattv @ gkhadplc s ol dast echni kai renc
kialakitani, hogy a dijazott id6étartam, azaz i ddé&mér és
bontasa kotzotti i d6t ar t avma gay vaedgaptoknat pocks okl 6aztd tt @ n dbéel sl zaésda

Egyéb esetek:

Adat mennyi ségen al apul ¢ szolgaltatas dijanak szamit
feltételekben régzitett egységekben kel kialakitani,
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Vol P szolgaltatasmedbéetzémwmsatsganolagaladat dé omgal mazas | ehe
Nem beszéd cél adatforgal mi kapcsol at ok, hivasok €
szamlamel |l ékl etnek hozzaférés tipusonként a koévetkezé
a) a nem bdeastzféodr gceélloim ai dédpontj a;
b) adatforgal om mennyisége vagy idbéal aplt széaml azéasn
c) egységnyi forgalom vagy id6alapu dij szamlazéasan
d) az adatforgalom dij a.
I ApEAEUAOI O i COAGUADA U ARG 1 GBARE AMn OUUIT 1 UE Ei UAAOPp Oi Oi T
3UUI 1 0UUO GCUAET OEOQUCA
A szolgéadltatdé havonta egyszer szamlat allit ki az es
tovabbiakban: dijak). A Szolgaltapbaottzl|l edpgslziakirmaia n
el térd szamladzasi gyakorisagot is biztosithat az el 6
gyakorisag) A szolgaltaté az azonos helyzetben | évé
nyGjthat nk&jvezmdi zet 6 esetében a Szolgaltatoé jogosu
kérni az esedékes egyszeri és havi dijakat, mel yr 61
folyamatosan torténi k az el &GflitzoezttGakt hraé séz éerl 6,f i mzeeltyb ii kb
I ApEEEACUAT T pOi O EAOUOEAAEA
A szaml dk befizetésének hatarideje a sza&amlan minden
szaml aj at az azon feltiuntetett befizet édeni. hat ari ddé el
Amennyi ben az el 6fizetd a havi rendszerességgel fize
szaml azasi gyakorisagu ugyf él a szaml azasi idészak el
kell jelentenie azoniAl Ir@tneilsa$rleg;yfde—ljssahonlmgaglﬁa;zegyakoal‘
megfetedbgyi dészakra vonatkozdéan el 6r e, az egyéb di
idébszakban, utdél ag esedékesek.
+i OAAAI T E EAI AO
Szolgaltatoé jogosult kkésedeémmekamazetéd etsetdadeol ni el
kamat mért éke: a tartozas Osszegének, a jogszabal ybar
késedel mes napok sz&d&madnak szorzata. A késedenbpmes i d©6:c
A késedel mi kamat szaz-dbédkomembat é Kezseaetdietl kmd r kK@aikmag& i | |
a szolgaltataot az alaptalanul rekl améal t, il letve a
eset ében i s, a fizetEBsiethtat sz & chl6 A g sssbzed gnéebmt aff 6i @A.l t al
kiszaml azott és pénzigyil-ag eeldtdezetBi téekl ablzaeseét ¢b
el 6fizet 6t a késedel mi kamatt al egyez6 méesélkkéE lkamat
el 6fizetdb6nek valod visszautal &as kozti idédszakr a.

Hi bajavitashoz kapcsol 6dé dij ak,

A hiba javitasaval kapcsolatos dijakat a Dijak mel |l ék
a ASZF 6. pontjaban rés3teltgaletat @setekben jogosult a
+AAOGAUI T T UAO AT Oi OA1 AEOA O1T 1T AOGET Ue Ul OAT UTT O OA1
EciT UAAOI OAT i EAU OUI EOi CAO T ETEIUIEO EAOUT UI AGOA (¢
EEOAOGAT T i1TUOD

A Szolgaltatoé az altal ny Gjéttoetlt fkeeldtvéetzen éeniyte, k emi nédse na ze
EIl 6fi zet di szerz6désben. A kedvezményeket a szolgalt:
vall al aséadahoz koti. A hatarozott idére wvallalt szer z
dij sszbaabnd mi ndenkor feltidnteti a kedvezmény mérteékeéet &
» Akci 6k” nevezet(l honlap részen.

U AEAEGE i O AEAE&EO ApEAE Al i1 OEAOGs&Oi CA

Az &4l tal d4anos szerzG6dési feltételek &ulénr anedt éki gy ekt
azok idétartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott
szolgaltaté koteles e mell ékl etet az altalanos szer

szabadlyok szeésntehkdezkezradnie-doceshbdhinzet dlovdbbdadsit és
koteles azt a médositas hatalybal épését kovetd 8 napo
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! OUAOQU&AiT O i AcOuJii OAh oOUiTAOAI OAGI OAh 1 &Ai OPOUBAR E
ApEAEH

A szolgaltato az el 6fizetd altal kért szlUneteltetés

mindenkori mértéket a Dijak mell éklet tartalmazza. A

$pEAUUOGCE AEAOLDT OAGIAEAA QAT AA WIGOOAT EADPAOCI T AOI O EEI 6061 ¢O
is

A szolgaltatoé a Dijak mell ékl etben szerepelteti az al

j oga, hogy nem csak aégdrergaldeattdt dhtaslznghyasoldte csa
l eirtak figyelembe vétel ével

Az el 6fizetdi szerzadéEsmegdZ@néde beadttew(@®sben és az

bekezdésében meghat ar-oszeort tk i esszeahd khaskiimvdéiyje h éseegyy éb ko1l t s
(kil 6ndsen a szolgaltato tulajdonéat képezd eszkdz amo
el 6fizet6re.

ADERTI S I nformatikai FejlesztR ®s Szolgg8ltat. - Kft

1133 Budapest, Gogol u. 13| +36 1 44 33 500 | info@adertis.hu | www.adertis.hu



TS§vkodit@s iFreog Rd®si Felt ®t el ek VIi. 6 2017.09.01.

72 | Eil ET AEUe AZAEUAOI OE 1 eAl EA&l AAeAeh Al & EEUA

&EUAOiI OE [ &AIlE
Az el 6fizeté sajtfakévapaazbé&savaggripénzintézeten keres
Készpénzes fizet ési moé dok:

a) a szolgaltatodé &l tal -dbtiuzttad saistio tnte gpboisztdasis aklé sz pénz
b) az Ugyf éil sizroddgégdblaant t 6rt éné befizet éssel
C) beszedési megbizas U0tj éan
Pénzintézeten keresztial torténé fizet ési mo6 do Kk :
a) az el 6fi zet 6 altal adott megbizas al apj an pénzi
beszedési megbizas). Két egymast kovetdé sikertelen
jogosultpos ai k é&stzyptéanlzasi megbi zason beszedni az el maradt
b) az el 6fizet6 részéré6l banki atutal assal;
C) fel hatal mazdé | evél alapjan azonnal.i beszedési me g
A b) és c) pont ban meghat darozott kédélilzegédnidomibaadki ae s:
egyértel mi azonositasar a vonatkozé adat ok kozl és
kévetkezményekért az el 6fizetd felel
(1) Amennyi ben az el 6fizetdé6 ehhez hozzaj éarul, a szo
| eveénl bvagy el ektroni kus szamla bemutatasi rendszer (
szolgaltatdé ebben az esetben az el 6fizetd részére di]j
(2) El ektroni kus széadmla bemutat asi rendszebanaset én
szamlaértesité6 elektronikus 1| evél min6sidl sz&aml al ev él
a) a szamlaértesitdé elektronikus |l evélben vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyi ben | ehetsége
torténdé utal dssal kell értesiteni

Hi vas részletezé

Tételes szamlamell ékl et

Az el 6re fizetett dija el 6fizetdi szol galtatasok ki
szaml ahoz <c¢csatolt mel |l ékl etben az el 6fizeté altal fi
bont dsban koteles felszamAe@aniinghkehiesedhéehvadbciboket bel eér
azonosithatdé hivoszamként” megjel olt hivédészéadmokra kez
el 6fizetd6 szédml dj d&n és a széamlamell ékl etben.

-A szolgaltaté az el 6fizeté kérl duwdhezaéskhbhah|l mMegphadat §zarzx
részletesebb szamlamell ékl et et csatol ni (hivasrészl e
sziukséges forgal mazasi teéast aslznhanzléa z & $ imu taadtaatsotk.at | | yen
(hivasrészletezd) a szolgadltatoé az el 6re fizetett di]j
koételes kidadllitani, amennyiben az el 6fizet6 azt ut ol a
-Szamla kidadllyadsiamnfaorwmatki bai rendszer felhasznal dséve
hi badtl an kisz&admitaséat végzO6 rendszerelemek zartséaghat
torténdé jogosulatl an hozzaférést,|l emlmindosi fasaaml Aza
rendszernek tovabba meg kel felelnie az altalanos i
Ennek érdekében a szolgaltatoénak adminisztrativ, fiz
altal anosbiintf omsnégii 6zart sagi kévetel mények teljestil és
Az el 6z6 bekezdésben meghatéadrozott kovetel ményeknek
tort énd, a sza&aml dz4&asi informati kai rendszerre vonat
rendszerre vona k oz 6 kévetel mények teljestl ése kizarol ag [
megval 6sito szofeweszerenekekf @gadott hazai vagy hemze

médszertanon al apul o tanusitasara aktr ediatnallsti t v amud g

igazol hat 6 A tanusitvany a kiadasat koévetd masodi k n
-Az el ektronikus hirkodzl ési szolgaltatéas dijanak el s
informadci 6bi ztonsagi ma @Of ealze laleltaénsié r &d @n ksozronmhégnayl zta t i
i nformaci 6bi ztonsagardél szdél 6 tdorvénynek megfelel den
(1) Az Eht. 142. 8 (1) bekezdésében meghatarozott sz
altal fiigakanddévad amennyi eltérdé6 dijd hivasirany, hi
végz6édtetd szolgaltatdé, emelt dijas hivasok, tavszava
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szerinti bont asban koteles fielaluimeleehon spolahpdlat ktHd = |
nem telefon szolgéaltatéasok dijat is.

(2) Az Eht. 142. g§ (2) bekezdése szerinti hivasr ész
kovetkezdbdket kell tartal mazni a:

a)a hivott szam;

b)a hivas kngazd6é i dbépo

c)a hivas idétartama;

da hivasegység dij a;

ela hivéas dija.

(3) Az Eht. 142. 8 (1) bekezdésében meghatdrozott sz
nem beszéd céld hivasokeért felszamitott dijakat, wval a
(4) Nem beszéd cél adatforgal mi kapcsol at ok, hiv:i
tipusonként a koévetkezdket kell tartal mazni a:

a)a nem beszéd célu adatforgalom idépontj a;

b)adat forgal om mennyi sége, vagy idéabhapamazaml azéasnal
c)legységnyi forgalom, vagy iddéalapiu dij szé&ml dzadsanal
daz adatforgalom dij a.

-A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott iddére \
el 6fi zetdk reégyéalk alavrmmdala di j ment es. Az igénybevétel
altal anos szerzd6dési feltételeiben meghatarozni

- Az egyéni el 6fizet6 a hivadsrészletez6 kiallitéaséat
szol galmelwetadn 6y al tatdé az igényl éstél szamitott 15 napo
Vi sszamenb6l eges igényl és esetén minden,himéarsrikisall leit tea
dijmentesen. A tovabhbi hivas r éns znieegtaedzobttt aa rsozno |bgi azlttoast
73 ! EUOOi OpOi OE Al EUOUO OUAAUI UAE

30i1 CUIl OAOGE Ul OATE EUOOT OpOi OE ECiiU 71 00i1 UAOp OF OA

Az EIl 6fizet6 koteles a szolgéltatéads igénybevétele so
el jarni, | oggayiatk ojréohlinsiz, e nk(ibetnel ezett ségeit teljesiteni
Az El 6fizet 6 felel §sséggel tartozik a Szol galtatéo 1
tényl egesen fel meralt karokeéert (kul 6 rasoam s alednl , memgé |
engedélyezett berendezés csatl akozastatasabol , szol ¢
szolgaltaté al tali hi bael haritas biztositasanak el n
jogosulatlanjetvagy szol gadlsthdtl dsaat ergeedéjogell enes jelvétel ez
A szabédlytalan készul ékhasznédlat, nem szerz6désszerl

részeére tortén-6vajgygosszwllagtadllanatjaslat engedéserszétléasalz ¢

rendel kez6 EI-af Bzet §akbdaebtest evrahgeyl 6s,z ojloggaol stual taatsl aant e negl
jogell enes jelvételezéssel érintett programcsomag hat
készul ékhasanal anyegéadrédrités ,D” jeld mell éklet szer
Szolgaltato jogosult't az ataléany kartérités helyett
kil 6ndsen akkor, ha a kar mért éke az atal any kartérit
Ele FEUAOEE EUOOi OpOi OE ECGi T UAE EAUAI T OA

Az EIl 6fizet6 a koétbért meghal add, de kizar o6l ag csak
hatalyos jogszabalyok szerint. Ha az EIl 6fizet6 a Sz
Szolgél a abejelentést haladéktal anul nyilvantartasba v
megvizsgalja és postai UOUton kézbesitett |l evélben érte
Ha a Kkartéritési i gény ki vsizziskgséélgéessg h oazz hEell §/fsizzienti 6 baez
idépontban koteles a Szolgéaltatdé részére a bejutéast é
meghi dsul , a Szolgéltatd az El 6fi zet 6t aj i dépont |
el intézésének hat 4ri dej e az aj idépontig terjedd id
kiszall asi dij fizetésének kotelezettsége terheli. A:
esetén a Szolgaltat 6 oazzotBI| O6éfritzéekt c6s tvkakgeynoénsacbratn foekl e | , n
amellyel az EIlI 6fizet6 megl évd vagyona a Szolgaltato k
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kel l a Szolgaltatdénak megtéritenie az el maraldd hasz
mikodéséb6l addéddé és az azzal oééssszefiggésbe hozhat d Kk
i nforméaci 6hi anybdl eredé6 kart, tovabba azt a karpotl ¢
nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy ki kiliszobol ésé

3UT 1A O AT OAGOiI CA A EUOOi OpOi OE &EAI A1 e600i ¢ Al &l

A Szolgaltato felel 6ssége felréhatosag esetén all f
bizonyitja, hogy a késedelem el ker (] éba&ogy azgagadat hi bat |
helyzetben altal aban elvarhato. A Szolgéaltatdé a jele
kdrokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkoérén kiviil

Nem kel a SzolgaltatkbnazZxt nmegtésié¢eni amelkyaatnavi s ma
szarmazott, hogy az EIl 6fizet6 a kar el haritasa, ill et
adott helyzetben altal aban elvarhato. A &saegknemgte | dz é s
EIl 6fizetd6 vallalja, hogy a Szolgéaltatdét haladéktal anu
egészen nem megf e3zedI6edl tnaltkod dn ekm fAel el azokért a kar
azért mer il tekl Béet § kmar enyahzi t ési , egyiattmikododési,

késedel mesgyalvtaglyan nAm ekb6fezététtezerz66désekbdl er e
ideje egy év, melyet a késedelem vagyia hibas teljesi

Vis maior

fél sembérel megalkl api ASZF val amel-g két ebdere ASZFs é ¢
't kivétalzoektba@in alzt elsientekden, ami kor olyan, barn
| 4t hat &,i tihlalteatt Mea ne lkhba G mények (vis maior) mer Gl n
izet 6i szerz6dés teljesitését. I I ' yen Kordl mény e
ekmények, | 4zadas, szabot dzs, r ob b a(natravsi ozs, nbelirzévneys
amcs-gagpavodovshéalr, belviz, mas természeti katasztrof
ény alapjéan arra feljogositott szervezetek rendki
t
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kezményei és refdld dzrzl ekettelkaza ed Bdi zet §i szerzod
sitésében korl atozzak vagy gatoljak, ¢és ennek er
okoznak.
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szére egy O6sszegben, jleg@hadattoldk tseaddndivetize §¢g
ol galtato az EI 6fi zet 8 -bsaznikkis éagteust aaldaast saa lv,a |l e g yeén

égeén uag
zol gal tat &as
ében ot b
3 IS

?—6--*9,\~<

k
ty é
bdked

I OUll cUI OAOe EEOAiT O AZEUAOiI O0i OA EEOAI AO
a) az Eszr 22. 8 (1) és n(y6)t vime kdd 4 ddé sh as zaegri idit ie r éerdtmEsiytt
mi nden megkezdett késedel mes nap utéan az értesités me

b) a hiba kijavitasara nyitva all o6 hataridé eredményt
utan a hiba el hariatdaséaig terjedd idbészakr
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! EEOAT O i1 O0i EA A OAOpOiI OE Al AD

a)-kétszerese a 6.1.3. pont 1. bekezdés szerinti esethb
eltelte esetén az értesitésre nyitva 4all é hataridoé er
naput &n az értesités megtorténtéig terjeddbd idbészakra.
A hiba kijavitasaval kapcsolatban a 6.1.3. pont 4. be
hat ari d6 eredménytelen elteltétdl minden eepgpkdéddett Kk
idébszakra a Szolgaltatoé kotbért kotles fizetni, melyn
b)-négyszerese, ha a hiba kdévetkeztében az el 6fizet i
minédség romladsaval, vagy tmdrnnyigedqy bes vlkelnemnésével | ehe
c)-nyol cszorosa, ha a hiba koétvetkeztében az el 6fizetdi
-A kotbér meghatdarozasahoz szikséges vetitési alap a
el 6fi zetdi szerzadésgsszdijnets havel 66f havi forgal mi

vetitett Osszeg.

-Az 2.4 pont (1) bekezdésHen medkhratdéérso -adtatp,j ama qy fed ek

szerinti, vagy a szolgalt adpontdd tsad eraizntEswzal I5al t§ Hdtarn
esetén a szolgaltatdé koétbért koteles fizetni, melynek
szerzO6dési felteételekben foglalt kedvezmények nél kil i
hi anyabldfiazet i szerzd8dés szerinti dijcsomagra az al
meghat arozott kedvezmények nél kial i havi el 6fizetési d

fizetett di egy harmincad részének nyolcszorosa.

J
-Amennyibena24 pont (1) bekezdésben{(rBeglhatke&rzadzst ta,] a\pg Ay az
megédl |l apoddsa szerinti, vagy a s=Zxol p&Inttgtad s&letrdlInta v aH
hat 4ri d6 teljesitésére a szolgédktégtozmtidrakizeokbBbdEsnhe
8 (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltato a sz
eredménytelen elteltétdél az el 6fizetdi szerz6dés megs

megfizemi.

Amennyi ben a szolgéaltaté visszakapcsol asi dijat nem s
alapjan az adott el 6fizetdi szolgadltatadssal kapcsol at
szolgéaltatéads egeet @dinjazrgygl hrae Mmiinzatder észének négyszer e

-Az 12.2.3. pont (2.) bekezdés a) ¢és b) pontjaiban me
szolgéaltaté koétbért koteles fizetni, melynek 0Osszege
egyharmada.

8 ASZAMHORDOZABSMET MAN BES
SZOLGALTATOVALA AGGBZMEITATI DT ASSAL
KAPCSOLATOSKEREARASDESI SZABALYA

81 ! OAI A& 1TOUITITcUI OACeE AOAOI AAT A OUUI ET OAT UUO
OUAAUI UAE
(1) Az el 6fizetdigabrzatbdékésetl ayluljetlbesdGwoé tenni el 6fi
a) hel yhez kot ot t telefonszol galtatas eset én, h a a :
megvaltoztatasa nél kil el 6fizet i hozzafér ést ny aj
el 6fizetdb6i sz&a&améat ,
b) nemf o6l draj zi szammal el érheté szolgaltatas eset
megtarthassa nemféldrajzi el 6fizetdi szamat,
c)mobi l rasgizotl glad ftart &s eset én, ha az el 6fizetd6 mob
megtarthassamobi el 6f i zet 61 sz &amét
(a tovabbiakban: hordozott szam).
(2) A szolgaltato, amel ynek el 6fizevdgye @agyed Sliives D
eset ében m&kdorseittbaesna ta hivoszamat egy méasi k asadlégal t a
szol galtatéo), azzal a szol galtatoéval , amel ynek bar
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megkot ésének keretében szamat egy masi k szolgaltatadt
kételes halodzati szerdédéat Gedagt Ekénhéhlelseiarmhlor megal |
atvevdé szolgéaltatdé az ataddé szolgaltatonak az ezen
vonatkozdé szabdalyoknak (rBegflel pbbdamzdtntl as p&makersaz . i r ar

ténelsegq fel épil 6 hivas, illetve szolgéaltatas dijanak
biztositani kel annak a leheté6séget, hogy a hivas m
mel yi k szolgaltatodé hakdératbbapavéhbzd6di k, és anna

(4) Aéliy&d zésiranyitas kédd tjse€lgeést, owablaimi as jaadarhdlvélso
hiwvasilletve jelzésiranyitaséaért felel s, kilodn jogsz
(5) A szolgabboaodHtadbrzamoh hekintetében fizetenddb azon
hordozott sz&amok hasznéalati dijaval

(6) A szamhordozéads igénybevétel éért az atado szolgalt
amel yet az atvedavdnesggz mlzg ddlttaadtdod sfzioZlegal t at 6 részére. A
szamhordozas teljesitésével 06sszefiggésben felmerdalt
egy részét az 4atvevd szolgaltato eahehaidamhordozast i gén
(7) Az atvevd szolgaltatdé koteles az el 6fizetbé6 hozzaj
az el 6fizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozodba
( 8) A sz&mhordozhat 6sdgzhbal gai t 4§ kdid 8k 1 bgyslzathedad vt
szolgaltatodé 4ltal kodovetet menetét a 7. mell éklet tart
A sz&mhordozé&ds részletes | eiréddsat az igényl éshez sz

tartalmazza.

8.2 Internet-ET UUU A& Oi & EOUNGAQITAMIO A OUI 1 AGI AT OAO OUIT I ¢
EAPAQ'I' [ AO'I;O,AI,EUOUO Oi OUl AOAOG OUAAUI UAEh AT Al
| AEAOC&e Oi OAOUEE

I nternet el érési szolgaltatok esetében értel mezhet 6.

83 AEEUOAOROEOUI AGUOUOGAI EADAGIAL O (BN CEAFHS ]
AEUOT OpOé EUI eUAOE OUAOUe&Ai OAEAAT & Ccl Al OAEEA

(1) A helyhez kotott nyilvanos el ektroni kus hirkozl
hasznal att al kapcsol at os, az Elnbk paatah pgelianheb6s p
rendel kez6 szolgédltatdé szadmadra a Hatdédséag a kozvetitdv
kotelezett szolgaltaté koteles az el 6fizetbje sz&amar
sor dknalatiazanddé kodozvetitdval asztasrol sz0601l 6 jogszabal
kézvetitévadl aszt dst a helyhez kotott héal 6zat val amenn
(2) A jelentds piaci er 6vel rendel kez & snzydilljgaltttathé |l a
szolgéaltatas ellenértékét koltségal apon koételes kial a
( 3) A szolgéltaté a kodozvetitdval asztast az el 6fizet
szerz6déseinek megkot ése vagy teljesitése sorédn kot el
4 Kozvetitévalasztéads esetén az el 6fizetdi hozzaférés
megédl |l apoddsa esetén a kodzvetitd szolgéltatd altal me
€s beszedheti

(5) A kozvetbtdpwvasasasara koteles szolgadltato el 6fi ze
korl atozhatja a koézvetitdbédvalasztast.

(6) A kozvetitdvalasztas megval 6sitéasaval kapcsolath
felmeridl 6 koltééegebengaht abayvenizt el 6fizetdi hozzaf ér é
kozvetitdval aszt s biztositéadséar a torténéd al kal massaéa
hozzaférést nyujto szolgéadltatdé koételes viselni

A kbdzvetitd val aedzbtfdszheazfis zniyki éageksozat ot a kodzvetitéd
el jarni az eredeti szolgaltato felé.
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9 AZ ELOFISZERZIODES | DOTARTAMA

Az el 6fizet bi szerz6dés hatarozott és hatarozatlan i
tatama 1 honafp.szol galtatas nyltjtéasanak jogi feltételeit
részletesen, miszaki hel Eééieiet 6azsABZEGpPéstjiar ésal ma
A szlinetel és +ndi6utadn aanaSzadlagédl tat 6 a szlinetel és id6t a
jogviszonyt az el 6fizet6 csodkkentett el 6fizet ési dij

me |kletéartalmazza.

10 ADATKEZELES, OMPAGBI ZT

101! OUT 1 cUI OAOGe Ul OAI EAUAI O AAAOT E AAEOUEh OUO

A szolgaltaté altal az Eht. 154. 8 (1) bekezdése al ap,
az el 6fizetdi szerz6dések figyel emmel ki sérése célj i
Adatvédel mi-etggjedk ozrtl dtfd zet 6i szerz6dés tartal mazza.
U Al e ZEUAOEE 1 EOOUEh AU Al e £ZEUAOeE 117 OEACUUiI EAEh Api
A szolgaltattédbalnd ftiazrettjéai nlyiisl van az el 6fizetd azono:
szolgaltatédshoz sziukséges azon adatokat, amelynek a s
jogszabaly |l ehetévé teszi
Az el 6fizet 6i névj egyfzieketkd véamgkyé nctienst a&d sa ke qayzé retl el mi  h «
annyi adatot tartal mazhatnak ro6la, amennyi azonositas
Az el 6fizet6 szamara kil 6n koltség nél kul biztositani

a) kimaradjon a nyomtatottvagy el ektr oni kus névjegyzékbé6l ;

byaz el 6fizet di névjegyzékben feltintessék, hogy sz

Uzl etszerzés, t aj éevkaogzyt aptiaasc, k uktdaztvéésl ecméélnjyadr a ;

c)l akci mét csak részben tgwrtékbéh. fel az el 8fizetdi
El 6fi zet di névjegyzek
(1) Minden el 6fizetdi hozzaf ér ést nyujto telefonszo
val amennyi ol yan tel efon szolgaltatasat i génybe vV e\
névjegyzékbenel ta&lt &s éshzeezr epozzéaj drul t. A névjegyzeéke
elektronikusan—I egal 4b b kienrteesrbndetikein szamdra hozz4af érhetdédvé ten
(2) A helyhez kotott el 6fizet i hozz&af ér éstkusyujto t
hirkozl ési szolgaltaténak az altala készitett el 6fi z
bocsatani. Az adatszolgaltatasi kotelezettség kiter|je
nevére, cimére és ,elakfiikz eatzé ia dhaitvad skz &em&rfa zet 6i névijeg:
hozzajarultak.
(3) Az Eht. 146. g§ (1) bekezdésében foglaltak megsér
kérhet 6, hogy a névjegyzéket k é szzziotn6 nieegl ed ojneskztoil vy,a | m
megkiul 6nboztet ést 61 mentes és Atl athato feltétel eke:
bocsatasa érdekében.
WL U ACUROAI A0 Al AEOOI jaHEGD KPGEEWieitE 6GGIzieGl thAdE e | 6
az el 6fizetdb6i hozzaférési pont helye szerinti foldraj
Budapest valamennyi el 6fizet 6i hozzaf ér ést biztosito
adatait tartal mar zsaz e rae mléd j eelgéyfziézkebt 6 hozz4aj darul asat 6l
a nyomtatott el 8fizet 6i névjegyzéket tobb részre bonf
el 6fi zet i hozzafér ési pont hempedsrésizntii vEdbketdeéapzi c
el 6fizet6 irasban OGOgy nyilatkozott, hogy a névjegyzék

at a névjegyzéket.
(2) A szolgaltato minden el 6fizetd szambhba beériosbstpé

feltintethesse nevét, |l akcimét (székhelyét) és el 6fiz
tartozdé végberendezés felhaszndl 4si modj at (telefon/
neve utan sa féoglatskokai végzettsége, szakképesitése

hosszusagig.
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Minden el 86fizet 6i hozzaférést nyujto hegydriz kot
i zet 6 eset-€bbieznt odsiijtmeanctsebsbegny & Er és 6f i zet 6 i névijegy
I radi 6tel efon el 8fizetdi hivoszamot is feltintet
Az el 6fizet i nNévjegyzék természet es-elz®&fméd ggtnéeik
jegyzékben vahaoz Aéjlé&liwvlitéez es@harvét €s | egal abb eg

o>~ O T W

) Az el 6fi zet 6i névjegyzeék i nternetes \Y t
zzaférhetévé tett vagy nyomtatott format | a
) Az egyetemes el ektronikus hirkoézl ési szo al
t a meghatarozott bontdl @ghddbbéazaintledtmnkrd edmnlkdew &ad
n . Az egyet emesi eszekltgdlntiaktues ahzi r&klo@&fliéset 6§ kér ésért
e fonkdnyv) vagy elektroni kus adathordozo6 formajab

Uiri ¢cUi OAOUOR DPOAI EEODO

el ektroni kus hirkozl ési szobmgparbandékeund abéf ol

— AN~
~*®d® T oo ul

ND W= ND DD~ I

c:Q~ N

|l hatj ak, hogy szolgaltataskeént tajékoztat ast n
ben nem | ehet tobb adatot kozol ni, mi nt amen:
eni k, kewvtveovahbbiazadai ok szolgadltatasahoz hozz
echni kai megol ddsokkal kell biztositani az el 6fi
tonsagat és az azzal val 6 visszaél és megakadal

atlan mértékil | etodlteéesét, tovadbbéad més tagéall

Yy (
am

(@)
>
o

en hozz4&af érését.

o0s az elektronikus el 6fizet 6i névjegyzékben ¢és
ilvant,arhasaal ,elkiktéwvai kus hirkoézl ési szol gal
es

U AAAOT E ZA1T EAOUT UI UOA EEUOAOI AT 1 Ul AOOUAOUI OE OAcCU
(1) Az emberi beavatkozéads néel kdal i, aut omat isza& lat hiv:
szolgéal 6 mas automatizalt eszkdz az el b6fizet6 tekinte
taj ékoztat dasés kpizaékemeangs cél jara, ha ehhez az el 6fi
(2) Til os kédzvetlen ,Uzk@ezvsvalcapesyi d af étkozdat asal ami |
rekl amtevékenység al apveté felteételeirol €s egyes I

abbi akbaannakGrhtat)dléy.a 81 & nem tartozdé kdézventil en Uzl
l amnak nem mindésul 6 tajékoztatéas <céljabdl ol ya (
|l atkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvetelt
Az el 6fizet 6 kifejezett hozzajarukagégsell eaA¢gekoge

vél-eamépy ackutat asi cél o kil demény tovabbitasa, ame

>

beszédcél u el ektroni kus hirkoézl ési szolgaltat
tat 6k akl Gftiadenti6 hozzéi deubfisdaevdkfeiggdeat kozbd
géd)pobntgdban foglalt szolgédltatédds nyuoajtéasa ¢é
t6i adatok ett 6l eltérd6 célra nem hasznal hat o6k

Forgamii © OUUI 1 UUUOGE AAAOQTE

DYV~ X~ = ~
—gN-bg;'o:w~<mo
D O— I N— — X<
. — —
—< @
N @O
o x —

(1) Az elektronikus hirkozl ési szolgaltatea(@z el ektro
bekezdésben, valamint a 159/ A. 8t¢nhi bekgyda&sebiemi £ &lg
el 6fi zet kareédlébkraa fvedrmatskozdé személ yes adatokat, amel
kezel.

(2) Az elektronikus hirkoézl ési szolgaltato az el 6fize
kapcsol 6dé6 dijak beszedése, fvahememmebzkébétréeset 6l § 2

adatokat kezelheti:
a)al29. § ( 59p doretkjezldeérs fogl alt adat ok;
by)az el 6fizetéi allomas szama vagy e

gyéb azonositoja
omas tipusa
fr &

claz el 6fizetd6 cime és az &al/| ;

daz el szamol asi i d ds Daxlslzers elgyzs&mols ma ;

e)la hivo és a hivott el 6fizetdéi széamok;

fla- hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, ke
idétartama, illetdéleg a tovabbitott adat gthétpeédsht me
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>
—
O

at és cella, valamint a szolgaltatas ig
al 6zatok esetén az alkalmazott azonosit
y egyéb szolgéaltatas dat uma;
sselszZaefiaggdjacdat okadssal 0s

ahagyasa esetén az el 6fizet6i szer
altatas esetén az el 6fizetb6k ¢és fe
irkozl ési szolgaltatasra, kul dndse
zol galtatas igéigybkukBbtrbsbrzajbg
végberendezések hasznal atar a,

ni kus hirkdézl 6 hal 6zat dban kel
erinti atdadéelkl al (23 bekezideésdedh
al oOsszefiuggésben ereddbé igények

o+~ 35 D -
v N
o< U~
NF’U)OQJ‘(D‘(Q > N
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- o
XO\_CDCND_HQ,

6 d
a
a
J
e
t
t

ooT ® G~ T
_(.Df—"-HN = U
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| ési szolgaltato értéknodvel
l hasznal 6 kifejezett el 6zet
tve ért esitéséhez szikséges mért ék
tron itkeulse sh ibrikzotzol séistia nsiz, o | hgoagl yt aatzé ekl 66 f |
armi kor visszavonhassa.
y ilyen el 6irdsa esetén az elektronik
0
i

troni kus hirko
i f

O oy X T

z
e
é k

asznal 6k
rasa sze
ényben a
Az e t tndwsé
troni kus hi
ezel ési cé
Uggetl endal
ogi kail ag
0s rendsz
rint el kil
el ektron

natkozé, aehdélyeastddatokatel dsakhsa kiz

[
e
at
Kiul én torvé
ra
roi cél b6l és ideig kezelheti, az e tor
c

< ™=

n
€l hoz kapcsol o6ddéan el 8irt kezel ési hat a
nyrviginyekvaltal |l ehet 6vé tett, il letve
irkodozl ési szolgadltatonak el kel l kial dni
el szerint fizikail agmel kékbenhtegymadntnodk
%
e
e

D~ = Ok_vNQJC\Q_)\VN o~ N D>

D~ 0O *"T~TODSO—~X 0N
T OO0 T DO o o h~DdDNW
N O —C: x =

—~

nnak eltarolva az eltér6 kezel ési c él

~

k O Ionitett adat kezel ési rendszer ben,
b vannak el thhazod &faér éaszeokn baazmn aadza takdeazt
n Inek egymast 6l

k hirkoézl ési szolgaltatdé hal adékt al

= —~
o
~~ 0N X T O

kailag el kil odonul 6 adatkezel geikrreevdnadekm@loam
ezelési célhoz koétott kezel ési hataridd | ete
kailag el kil énitett adatkezel ési rendszer b6l
z kotott kezel ési hat daridék mindegyi ke | etel
) bnetkie zadd®ast oskz ek d z U | az el 6fizet6 csal adi és
si helyére vonatkozdé informaci é, az el 6fize
€s az l a hivott el 6fizetdi tsmameéek, kazkibvasddpagy | c
a bennfentes kereskedel em, piacbefol yadsol as, engedél
iciodra vonatkozbé bejelent ési €s kozzétételd k6t
| At ozasok Uwalélbelngt fiell vatsvae | asr a vonatkozé szabal
ekében inditott el jaras keretében a pénziugyi k
adat korében eljaro Magyar Nemzet. Banknak.
(8a) A (2) bekezdés szerindi aadatsak ekdadgitlel @&mmadpiaaci
versenykorl atozas til al méar 6I-absaznb | véa-g1p9a9a6]l. . iébvlie tLvvel laz tE
Uni 6 mikdédésérdl szol 6 szerzédés 101. vagy 102. ci kk
fogyaz t 6 k k a | szembeni tisztességtelen kereskedel mi gy ak
Mel | ékl et e 26. pontj anak megsértése mi att ver sen)
Versenyhivatalnak az el 6fi zet d kcbsheell dydei, ésarvudvahkeddasi
onatkozdé informaci o6, az el 6fizet di all omas szama vVva
6fizeté szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas d
O0zvetlenivletvagy &z el i vagy az el adasibeldlreaékr trvéeg zai t
a
a

a
a

<

rsenyt yal asi, Vagzyejat seramel 6 ssi, el adasi kvodot ak
ak kozotti megal |l apodas vfaglyl goysesl zeethia neglojl &
zdasagi Versenyhivatalnak a mobil radi 6t el
, val amint a szolgaltatéas igénybevétel ekor
k eset@&nomasial dlal mazédtadhat 60k.

) bekezdés szerinti adatok koézial azok, amel ye
ben meghat d4arozott adatmegdérzési idén beldl at

rsenyt

O ~D0ODh T < X0
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e

e
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a)azoknak, akik az elektronikus hirkodzl ési szolgalta
kezel ését, a forgal mazatsdajkeked téastédst ivdegazi6k,eg az g
b)a sz&a&aml az4si és forgal mazéadsi |jogwitt &kz errevnedke zr ééssézréer ¢
c)a birdésagi végrehajtéasroél sz6ol é6 torvény el 6irasai
daz Avtv. 3. 8 (8) bekezdése szerinti esetben az ad
felhatal mazott szerv kérel me alapjan a felhatal mazo
ela fogyasztoévédel emrdb6l szol 6 torvény el dirasai szer
(10) Az elektronikuazhadavkéeédsrezbligdhtadbvény szeri
hat 6sdag, Ugyészség, birdsag, ovaléamibrin meghatt Airotzon s a d
ell &t 4sanak bi-képosl etmsa két phbsél &t adni vagy hozzaf érh
alapjan az elektronikus hirkodzl ési szolgéaltatdénal ren
(11) Az el ektroni kushaiakoal éseindzat kegdb&nEs éarltiési h
kérel mére a segél yhivo szamok rendel tet ést 61l el t ér
azonositasa céljabodl kétel es détnaydernzie t ta hsiewg& | ytheil vedf s
vonat koz&adséaban

a)az el 6fizetd6 csal adi nevére és utodonevére, szul et é
utonevére, | akcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy el 6khetl Féreset ¢rl apma
képvisel 8 ének csal adi nevére €és utodnevére

vonatkoz6 adatokat .

I AAOT E UOAAUOUT AE AOAOAE

(1) Az elektronikus hirkotzl ési szolgaltatok a dijfize
kotelezettségek kije@tyrdadndB. mg@gélUdfjzbehezidléelsében mecg
fennall asa esetén a szerz6déskodotés megtagadasanak cél
kezel het 8 adatok korébél az el 6fizetd azonosid) &séadhoz
bekezdés szerinti indokéardél szdél 6 tédjékoztatadst masi k
att ol at v e-azadl gz adattattalrhndal kedgz 6 s adat all omanyt | étrehozni .
(2) A szolgéaltaté az (1) beklkEbhtdéshad. mdgh&agileve k ez 1 é 5 é
f) pontjaban foglalt el 6fizetdbéi adatokat adhatja tova
(3) Az el 6fizetdé6 adatai a 118. 8§ (4) bekezdés szerint

esetben adhat ok at, oizlolse tadeatlkdd rl inlmaentyrbeak tea a k
ayszaml atartozas miatt a szolgaltatdéo a szerz6dést fe
l ehet §ségét az el 6fizetd szamdra részben vagy egész
byszad&ml atartozadsa miatt a seb)] §ahstatkbkebtdemsebdygbezengya

el len, illetve az el 6fizetd tartdzkodasi helye i sme
cdaz igényl 6, illetve az el 6fizetd kar okozasa érdek
megt évesztésére torekszik (agyzaligdhdseoakumantazmanmyp
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
A szolgaltato koteles az el 6fizetét haladéktal anu
A ko6zods adat dll omadany kezel ésére, anédtakkaldl6t art ama
ok kizaroélag az (1) bekezdés szeri
Amint megszinnek az adatok jogszerid kezel ésének v

déktal anul intézkedni azi sed &If itzdertt6é mdd att dari Inéaske ai rké&

)

)

kal mazni. Az adat
)

I a

|l deni a korabban értesitett szolgéaltatdknak és az ¢é
)

Az adatall omadnybd6l adatot igényel het
a)az el ektronikus hirkoézl ési szolgéaltatdé kizarol ag a
by)a 157(1®)(®dekezdésében megjelolt szerv, illetve ha
c)bar mely fogyaszto annak tekintetében, hogy a nyilywv
BA kozodos adat all omany | étrehozasa, valamint az adatk
azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintet
1021 U Al 8 ZEUAOE OUEI Ei UOAOUOA ARUAAARAERNOA] DOOKI
EADAOI I AOT O ET CAEOeél 171 O EEOAI AUAOOOI CAEOEeI
(1) Az el 6fizetdi szerz6dés megkotésekor az igényl 6t
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aQ)a 156.-(1@ Oe&ezdés, a(1l6Y.b&ké2d6é¢s ( 8)éelwddésa 159/ A

szerinti adatkezel ésekr 6l ;

by)arr 61, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely
at ;

c)ezen adatok alapjéan az el ektronikus hirkoézl ési szo
d) milyen jogorvoslati |l ehet 6sége van az aj anlattevdének;

e)la ko6zos adatall omany adatkezel 6 ér6l ¢és adatfel dol
hel yér 61 (cimérdél)

(2) Az el 6fizetdt hal adéktalBlepbnt ppéknpetatani keéft Ul me
bekdvetkezett valtozéasokrodl.

Az adatkezel éssel kapcsolatos tovabbi jogai
mel yet a Szolgaltato kérésre, mi ndenkor tér

t és k 0t e

itésmentes

11 AZ ELOFI ZETAL YBOMESSHMAB AROZ OTROZATXRII L AT
MEGADASANAK, AKOZANYODKA MODAKS| TAS:
VI SSZAVONASANAK BWODUE| DEBE HARWBRIRONOSE
ELOFI ZETOI KRE,VA BFGRGAEMI ADATK ON Ki vUL I
HELYMEGHATAROZX ADATD TASARNOVEILERTEk
SZOLGALTATASAQKARMYEKXKERONI KUS SHIi RKO
SZOLGALTATASGEGII TEERSTERREE, ZESLETEZHRBOL
TORTENO SZEMEAT@EIS WBZEL ES EIFEE, T
SZAMLAMELLEKLAESRESZHEVEZO SERBENY LA
ELOVALASZTASIAIOTTALKAOZVEGALI DA BA@RA, A

EGYENI ELOWNIOBEGRIERA ™Y O NYI LATKOZATO

Az el 6fizet6 a szerz6déskodtéskor megadott nyilatkozat
A médositéas, a Szolgéadltatdhoz tértivevényes | evélben
irdsos jognyisbhthavtpat alagmédonhatja vissza. A Vvissz

Szol galtaté.

! EilTET & 1A TUEI AOET UAOIT E 1 AT OpOUOETOEOOUAOI T UOE EAA

A nyilatkozatok alapjéadan a médositéadsat a Szolgaltaté,

esetekken el t ér 6 mdédon keridl érvényesitésre.

-el 6fizetdi névjegyzékhez tett nyilatkozat

A bejelentést kdvetdé6 15 napon bel 0l az elektroni kusa
nyomtatott formanal.

A bejelentést kodvetd 15 napon beldl vezeti &t a Szolg
-a forgal mi adatokon kivili helymeghatarozd6 adatok ny
-értéknévelt szolgaltatasok nyujtaséadhoz tett nyilatko
-zl etszerzés cédljebdladatrdleé nide seleénséhez tett nyil at ke
A bejelentést kodvetd targy hdnapra vezeti at a Szol ga
-t ételes szadmla igényl éséhez tett nyilatkozat

-az el b6valasztassal valasztott kozvetylatkobdatszol galtat ér
-egyéni el 6fizetéi mindségre vonatkozd nyil atkozat

A bejelent ést kovetd targy honapra vezeti at a Szol

szerz6dést kezdeményezhet a Szolgaltatad.
-el ektroni kus hirkoézI€eésdsébenl gatt anvislokt Kozakesi
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12 AZ ELOFI|I ZEDEIBODPOESRZA IVeNGSK,UNESENEK
ESETERELEETELEI

Hat arozatlan idejl szerz6dés eset én:
- el 6fizetdi felmondéassal
- szolgaltatdé fel mondassal

Hat 4rozott idejld szerz6dés eset én:
- hatarozott i ddé letelteéevel

- el 6t dizef el mondassal
- szolgaltato fel mondéassal

U Al e ZEUAOEE OWABAUeA i) AAD BEONSOAEXALI8 G 1 1T ACOUJT EE

a) az el 6fizetd hal al aval, jogutdéd nél kal i megszlinésé
b) a szolgéltaté hal 4l aval, jogutdéd nél kal i megszUdnés
c)az §8sadlgsg8ltat- - val fenns§l | - el Rfi zet Ri szerzRd®s a
sz8mhordoz8s megval - -sul 8s8val, amennyiben az nem m-do
dda felek k°z°s megegyez®s®vel, figyelemmelr 8authaz. A
magatart 8ssal ketott el Rfizet Ri szerzRd®st r8utal - meé
sz-ban k°t°tt el Rfizet Ri szerzRd®st kifejezett sz-bel
szer zRd®esttt ki f&®&ges nyil atkozattal sz¢gntethetik meg a

Az el RfizetRi szerzRd®s kiz8r-lag az Eht. t°rv®nyben
®s m-don szTnhet meg, az el RfizetRi ssgserzRd®s b&§rmely
121! OUT 1 cUl OAOGe Ul OAT EAUAAI 11T UAUAOO OUAOQUe Al Oi
Ei ci 001 OOUCA AU Acuil AAI T OUAOU&AT Oi €Al OpOUOO
i e AEAh AU Acuil il AAi T OUAOUeAi Oi ¢ E1 OAOBOBALCT EAD
U Al e ZEUAOEE OUAOUeAiT O i &A1 OpOUOA
(1) Az egyedi elofizet6i szerz_6dés médositéaséar a az
vonatkoznak. Az altalanos szerz86dési feltételek | ehet
szeri nt i médositését.
(2) A szolgéaltaté az el 6fizet di szerz~6dést az egyedi
esetekben jogosult egyoldal dan médositani
a) az egyedi el 6fi zet di szerz6désben vagyt &t elae¢kdano
bekdvetkezése esaenteéimyd bzal ,j olgesgyabéadly vagy el ektron
szabadly masként-anmmmdopsenhttdskaermkeredményezheti a sze
médositéasat ;
b)j ogszabalyvaltadddnd ésagy hat 6sagi
c)a koridl ményekben bekdédvetkezett, a szerz~6dés megkot
daz el d8fizet di szerz6dés, illetve a szolgéaltatas

el 6fi zetd szamdra el 6nyds médon valtoznak meg

(AOUOT UAOI AT EAAEJ OUAOUe&Ai OAE AOAOT AAT 4

(1) A hatarozatl an i ddére kot ott el 6fi zet 6i szer
bekez)pdntja szerinti esetnek mi ndaszil elkdiflidoznedtséein sazze
megkot ésekor el 6mdéev enkeend éls&t, haatmbel y a szol galtatoé ha
szerz6déses kapcsol at dabol ered és kozvetlenll beépi
(2) A hatarozatlan id6ére kotott el 6fizetéi szerzdd
feltétedit alzdfeigyet 6i szerz6désben vagy az altal anos
fogyaszt di Arszinvonal meghat arozott véaltozéadsa ese
naptari évenként | egfeljebb edkegzZzesrei em@&d E@ani tada s&rod .g a
132. § (23%p dbretkjezlwad&rs f ogl altak szerint jogosul t az
modositani

(3) A (2) bekezdésben foglalt esetben a dijvaltoza
évre atKosBSpanisztikai Hi vatal 4&altal megadott teényle
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t6 nem jogosult a hatéarozott idére Kk
dal Gan moédowdgyiketikf i hat ¢ pigskabéal gz ot ty
a szolgaltatéo.

(2b) A szolgalt
hi vatkozva egyo
amel ynek alanya

B)Lényeges modositasnak miné6sul kil 6ndsen a szolgéalta
a szol galtatasra vonatkozé al apveté dijszabé&sar, a
jogkovetkezményeire, il 1l etve minéségi cél értékeire) v
4 Ha a szolghtkardésa 2rinti esetekben jogosul't az
médositani, kdoteles a médositaabbdl 38 bhapal yhal épds
torvényben foglaltak szerint, az ElInédk rendel et ében
megilletdéd felmondas feltételeirél és a felmondas jogk
(5) Az egyedi ¢ 6f i zet 6i szerzG6dés idétartamat érinté modos
igazol haté mdédon tajékoztatast adni a hatéarozatlan é
feltételeirdl. A tajékoztatadséssbanarazdasladéfeiszatéeht aar ien
idejlG el 6fizetdi szerz6désbdl eredé barmil yen hatr a
rendel kezés semmi s.

(6) Rautal é magatartassal hatarozatlan i doésalekkkrot 6tt e
médosithat o, ha az el 6fizet6 az el 6fizet i szerz_6deés
nyilatkozik arraol, hogy amennyiben a szolgéaltatdé az
el 6fizet o nyil atkozattédey ének dlee¢ gnud asnatgéds art asanak
mi nés il

(7) Az UGgyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és
nem terhelik a jogszabal yban meghat ar ozkoatpic,sohpdoel ¢
kételezettségek, azonban a szolgéaltatdé a valtozasrol
kételes tajékoztatédst adni

B A szolgéadltatdé a hatarozott idére kotott el 6fi zet i
diziashas (rendszeres dijak, kil 6ndsen el 6fizet ési dij
megszintetésének jogkodvetkezményei, vagy a szolgéaltat
médositani, kiveéeve, ha éaZmneltzbEht il 122ve8ej2pohekéabd
hat darozott idére kotott el 6fi zé&bdn BSagrhalbdéserdglebekd
szerint médosithatodé egyol dal Gan.

QA hatarozott idejld el 6farztedssdsials zneernz 6ndéédso sriatuhtaatl 6. ma g
(10) EI 6r e, egyenl egfeltodoltéssel fizetett diju szol géalt
rautal é magatartéadssal a 12. 8 (7) bekezdésében fogl al

Az altal anos szmdddgiétsd s af ed s éttéed ,eka médosit s Hat 6s a

bejelentéshez csatol ni kel l el ektroni kus dokument umba
altal anos szerz6dési feltételek valtozasokkal egysége
Az altal anos szerz~6dési feltételek mdédositéadsa tekinte
elnéki rendelet 11. 8§ (2) bekezdésében részletezett &

a) pontos utal st faezd té&ltted ledkn arsd dsozseirtzoGtdté sriendel ke z és e

b) a médositasok | ényegének rovid |l eirasat;

c) a médositéasok hatalybal épésének idépontjat;

d) a kodzzétett 4altalanos szerz6dési feltételek el é

eeha a szolgéltaté az nedl déofsiiztejtad,i vsazgoyl gaa |l t @it jals @ ik

mennyi ségé csdkkent i, akkor a médositott dij at
szolgéltatast tartal maizdbe éd it ves oaratg iess,et @hena Sz

szolgaltatassalpegggistromgal t at&edtéfdosemadgbasm od rgtad k e

el kul 6nitve

f) azt a feltéetelt, jogszabéal yvaltozast vagy hat ¢

misorterjesztés szolgaltatas keretébélmenki bék & v enéko

valtoz4ads esetén az Eht. 132 8§ (2a) bekezdés szer |
indokolja;

g) az el 6fizetdét az altal danos szerz6dési feltétele
-Az el 6z6 bletkeézdeést 64z eel nd ki rendel et 11. § (3) b ek
értesitési modokon megkul détt és az Eht. 144. 8 (4) b

a) a moédositasok hatalybal épésének iddédpontj at ;
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b) amennyi begesez ploenhteotss éut al ast az altal anos Sz
rendel kezéseire;
c) a kozzétett altal danos szerzé6dési feltételek int
d) az el 6fizet 6t az altalanos szerzOédésetdbejogbDEF
torteénd utal ast kel tartal mazni a.
-A szolgaltatdé nem koteles a (4) bekezdésben ¢és a 1
hat &ri dé6ket az altal anos szerz_O6dési feltétel ek azon
szedagdi feltételek médositasa 0] szolgaltatéas bevezet
nyujtott szolgaltatasokra vonatkozdé 4altal danos szerz6c
kizardélag valamely el 6fizetdéi dij csokken.
-Akciok mel | ékl et moalosiidlasaé xledtéaso |l Ig@al tasad kotel es e
altal anos szerz~6dési feltétel ek modositasara vonatk
rendel kezésre bocaszAit ahdf i zteotvialdIblédG—2ketstietl éessét a z t a mo d
hat al ybal épését kovetd 8 napon bel il a Hat ésagnak meg
U Al e ZEUAOe O 1 AGCEI 1 AOe ETGIE AcUil AAI YT OUAOUEATI O 1 e&A

Amennyiben a m6dosi tals6fazet & szamara barmilyen hkhagyanyos
kil 6ndsesmr,0l gal mat &s dijakémél kedisla,t o ma d ksszidsl sgaael tt éatt eal se
tartalma — azel 6f i zénttbesdt ést 6l szamitott 45 napon bel Ul
jogkovetkezmények nél kthlat ppddpsiuddt afrd lamaln dealiNefi & et 6 i
mondhatja fel az el 6fizet6é a hatarozott iddétartami el
szerz_8dést a hatéarozott idétartal ombol ereddé kedvez
médoadssi ta kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyi ben
€és az el 6fizetd felmondja a hatédrozott idétartamu el
kévetel heti a szerzd8deées fé&l heddég@eEnkoveslbdegéthsza&bba
szerz6dés fel mondéasi ideje |l egfeljebb 8 nap | ehet,
fel mondasi idé |l ejartaig jogosult felszamitani

Azel 6fi zet 6i szerz~6dés keét olndbadlols,i tkadszadts bnaergneegl yyei zké sfeén a
Szoban és i redls6bfainz ek 61 O tstz ekrézt6odlédsa | € s estzéenr z&ddésmodosit
szol géaltatéi aj antlthmdt 6c salkf cglaldont alntefhiizreh & &if ejazet t
magat ar tofgadd la . e ISfzed bdaf N zkedtt6oit ts zelr @f6id2Zast @ skit féemj azet t sz«
nyil atkozata, iréasban etoémdltadd iez2 &tf & zkit f6ej] szertzideds es
kétoldald szerz6désmédoéditapanl abnat kogadadgsahgal t At s
el 6fi zet 6i szerz6dés eset én az el 6fizet6 tevdl eges
szolgéaltatas towmabbiréadagénybewmagaltartas el fogeaedsnak n
elt érni nem | ehetel 6Afmeznenty6 bk ét ocalzdal U szerz6désmbédosit
ajanl atot kifejezett, tevé6leges magatart assal nem fog
mar ad. Az el 6f i—2dte®iatyAan ad dé steakgat art dssal kétott el
kétoldal u médositasanak ks z Iretnadse | estzlbaebm |kygaiatb d kajzd z E
szerz6désmodaklhi asszabal yaistzobggakbakbenadl aal a&nos szel
tartalmazz a k .

Aszolgéaltatdé szerz6désmdédositédsra vonatkozbd aj anl at

|
r
k
a
e
|

rogziteni, hogy az el 6fizetdi szerz6dés moOdositasa
vadltoznak meg, tovabbéad Bdt al ez etrZjfdlécmdatornii t Az enedmfeit z
12210 Al 8 ZEUAOE U1 OAI EAUAAI T UAUAOGO OUAOUEAI O &
OAl EAOp Oi Oi 1 AE EAOUOEAAREA
<OpOUO
A szolgaltato az el 6fizetd kérésére csakmadosailthhatdjnas
az egyedi el 6fizet i szerz~6dést , ha az el 6fizetd sz
jogut 6dl as kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atir
(1) Az Eht. 132. 8§ (9) bekezdésében Gekhédreeeéte akdtr dls
atiradas teljesitésére altala vallalt hat aridén bel Gl
el 6fizet 6t értesiteni
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(2) Az atiréas teljesitésének hatarideje nenatdmdhet t o6b
kovetel ményeknek megfelel 6 atirasi kérelem beérkezésé
( 3) A szolgaltaté atiras esetén indokol't €s méltanyc
kotelezheti bel épési dij fizetésére.

(4) Amennyi ben 4a i s Acltga&alzt aédtl& adzAnos szerz»8dési feltét
teljesiti, kotbért koételes fizetni, melynek O6sszege n

<OEAI UAUT O

-A helyhez kotott szolgalt a@tsdsdlgéemyetréen amzz ed 64 fiizzd t6d

szolgaltato koteles a foldrajzi szolgéaltatéasi terdalet
-A szolgaltato a hianytalan athelyezési i génygziszol gal
el az igény teljesithetb6bsége érdekében szikséges Vvizs
arrol, hogy
a) az 4athelyezési igénybejelentést elfogadja, €és az
hat &ri d6én, ohbghelajzeblpéay beérkezését koédvetd 30 nap
athelyezési i gényben megj el 61t késdbdbbi, de |l egf el
beérkezését ol szadmitott 90 napon bel dli idépontban
b) az el 6ffiezedtsGi plomzaz dat hel yezését miszaki |l ehet 6s
hat ari dében nem tudja biztositani, de az athelyezés
hénap, nap pontossaggal) megj el 6l i 6mantijtéte,l yamelsy t
hal adhatja meg az &t helyezési igénybejelentéstdl sz
c) az &athelyezési i gényt midszaki |l ehet 6ség hianyaba
daz &4t helyeaédijtiagetmgzasr ol szol 6 felspolsi thaagkhan drde
elteltét kdovetdGen aird ozasaasdélmesatt elutasitja.
-A szolgaltaté az athelyezésért indokolt és méltanyos
-Az 12.2. 3. pont (2.) bekezdésben foglaltak esetén
szolgaltatas igénybevétel ére alkalmas athelyezés tel
idébszakra a szolgaltatdé dijfizet ési kotel ezettséget n
-A hatarozott idejl el défizeté6i szeanzxd6dés rautal 6 maga
-El 6re, egyenlegfeltoltéssel fizetett dijuad szolgaltat

magatartassal a 12. 8 (7) bekezdésében foglaltak szer
#O1 1 Aci e AT OpOUO

Az el 6fizet 6 az Dijak nsels zéekrlientthie nd stsazl edgd hmda f iDzi g tsézsaeb

tdrgyhdénap 20. napjaig megkul doétt kérel me alapjan, a
altala kgeadpbanowlegdd smmadgsihel yett a szol gél tagataés al t al
csomagot i gényedsiomagrazueobgat-hbddsistzees zdad éisgénybej el
el s6 szaml dzasi idészak el s6 napjan | ép hatalyba, h
Amennyi ben acsacamdg aV dlattlidgscdat asdéar &gz¢ér 61 kiszall assal
kiszallasi dijat is fizetni.

joq 4A1TAEIT OUTIT CcUlI OBAOGUO AOGAOGI I

Az el 6fizetdi hivédszadmot a szolgaltatoé az al abbi eset
a) ha az el 6fizetd kéri;

b) ha a széamiws&latkd z tvaatgéys f or gal mi okbol el keridl hetetl e

igazolta;
c)ha a szadmvaltoztatast jogszabaly kotelez6veé teszi

-A szolgaltato az el 6fizetéd kérésére kot el es az el
megval t oazkk ammasAak i felteéetelei adottak. A felek eltér
hivoszamot a szolgédltatdé valasztja ki a rendel kezésér
-Ha a szolgéaltatdé el 6z6 pont szerint kértteledkdfhizéenyar
hi vatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részlet

-A szolggltat: keteles az el RfizetRt aza (k1°)v élif &kkeezRd &sE
cgpontj 8ban meghat8rozotti 2esteRieklb2ewn: az8m| Rddg &It tRd z &axz§ r
el Rre ®rtes2teni

-Az el 6fizetdi hivoszam megvaltoztatasa esetén az el 6
rendelje mas el 6fizetdhoz, aeké6fabbsd@amibl zataBizohigad
szolgéaltatdé altal meghatarozott szoéveghkh§LkXklogttmdlasaz ae
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1133 Budapest, Gogol u. 13| +36 1 44 33 500 | info@adertis.hu | www.adertis.hu



TS§vkodit@s iFreog Rd®si Felt ®t el ek VIi. 6 2017.09.01.

-Az el 6z6 bekezdésben meghatarozott szol gal t@t as, ar
pontjaban zme ¢ h actséertoekben ker il sor , az el 6fizetd6 kér
hénapig dij mentes.

-A szolgaltatdé az el 6fizetdi hivédszam megvaltozéasar ol
koteles mindaddig t aj éskzoazmoatt amsdam ardenrid e laimimga sa ehliévfdi z et
el 6fizet6i hivédszam megvaltozaséatol szamitott egy évi
-A szolgaltato toérvényben meghatéarozott feltételek fi
ut &n rendel i mas el 6fizeté6hoz.

123! OUADEUUDOAT E OQUAOUEAT OFEAT T TTAUO AOGAOAER £AEAI
%l & EEUAOGE OUAOU&AT O AAT I T1AUOA

(2) Az el 6fizet bi szerz6dés szol géalt gt7rg aletkelzidébelkime
meghat arozottak kiveétel ével nem | ehet kevesebb, mi nt
B)Aszd gadltatdé az el 6fizetdi szerz6dés felmondasat ir.
el 6fizet 6i szerz6désben az el 6fizetd hozzdaaj adrult, ol
|l evél ben kot el es megkul deni , zardeH ytnée,k Kiéwzédwes,it hae ah
fel mondasr 61 azért nem tudja igy értesiteni, mert a

nem rendel kezi k az el 6fizetd e moédon t o
r

téné értesit
szolgaket 6fb6zar b6t a szerz6dés fel mondasé I

r
6 a 144. § (

i s értesitheti

(4) Ha a fel mond&s indoka az el 6fizetd szerzB&déssze
szerz6désszegést megszéaéstaem, sadneké&megetadbbzoekgakbdt 6
szolgaltaté koteles az el 6fizetdt haladéktal anul érte
(5) A szolgéaltatoé altali felmondasnak tartalmaznia ke
a)a fel mondas indokat,

by)a f el mondasi idét, a felmondasi i dé |l ejartéanak napj 8
ccha a felmondéds indoka az el 6fizet6 szerzO6désszegése,
foglaltakrol

(6) A szolgadltatoé az el 6fizetbisserzrzdadddy deffRrdgsdde
meghat arozott feltételek szerint 15 napos hatariddvel
a)az el 6fizetd ak

adalyozza vagy veszélyezteti a szol gé
el 6fi zetd ezt a szadrzinddyekegéedt gyejl mphdeett értesit és
sem szintet.i me g,
a

b)az el 6fi zeté jogkovetkezményekre figyelmeztetd ért
szamar a, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatoé alta
szlikséges helyszini el l en6rzéseket elvégezze, vagy
c)az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd el 6fizet d o
figyel meztetd értesitését kodvetben is harmadi k személ
daz el 6fizetd a szolgaltatast asbzrnvélnjyab.e Ut kdé6z 8 mdédon
(7 A szolgaltatdé az el 6fi zet 6i szerz_6dést 30 napos
el 6fizetd6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
nappal kovetd masodntkkétérk @sdtt @sn megmoegyenl itette ki
fel mondani a szerz6dést,

a) 10 000 Ftn a | nem magasabb havi el 6fi zet ési dij eset én,
el 6fizetd havi el 6fi zetési dijanak megfelel 6 6sszeget

b) haviel 6f i zet ési dij h indan y anbaagna svaabgby hlaOv i 0 OeO 6Fti zet ési di
060sszege nem hal adtfvagymeg a 10 000 Ft

c) ha az el é6fizetd a dijtartozas Osszegszerlsrg@ggét vit
jogosult szervhez kérelmet terjesztett el 6, amelyr 6l
el 6fizet6 a nem vitatott €s a szolgaltatas igénybev
szolgaltatod kotelesaaneeal Gfiitadtod t k @driéakr bef (Bzet éséne
Megszidni k az el 6fizetdbédvel kotott el 6fizet6i szerz6dés
szol géaltat-avalel dt thtutr ok t el j es-satee n deekd Sreabtr &2l yvboan aét pkéosz
egyidej Gl eg, amelyrdl a szolgéaltatdé az el 6fizet 6t ért
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t st ma

Ha a szolgéaltatdé az el 6fizet i szol galta
] hur ok atenge

dés al apjamaz nptugfjaet &ktot al elsel yi
dadsar o6l haladéktal anul értesiteni
szolgaltatoé jogosult a szerz&dédsld 7f.el8mdred &d £a eH e
korl dtozni a szeltg&l hatsaaak ak @t ét Amielninyi ben az el 6fi
al nem szintet.i meg, a korl 4t ozas nem akadalya a
nal |l nak.

) Az el 8fizet 6i szer z6dé s -(9nieekezdzélsneékshee ne gnyeens sezsaebtad i
tételeit a szolgaltatdé az altal anos szerz6dési fel
)

|

y

o—m\./
vgﬂ

z 6
on
A

= ® N ©

A szal mast kRt 8zol gadktvatedekérfel mdbme ani az el 6fi z
galtato el ektronikksshorgdkzl 8t hahazanakj andasvagy
et szedi be, ¢és
a (6) vagy (7) bekezdésben foglalt feltételek te
a sz

TN RN T L~ = ()~
ONEFLPDFOD®OD
— O NTHFrL>S

a)
b) har madi k
megszinmdg. et és é
A hatarozott iddétartama el 6fizet i szerz6dés a
zUdnését megel 6z6en a szolgéaltaté koteles az el d
yaban irasban, potsédai | dltloemg &haegzy iag aszzoodl6g ad Iteak t r on
ozott idejl szerz6deésbdl hatral évd napok széamar
a hatdadrozott iddétartamiu el 6fizetdi szeamWbdésben
izet 6i szerz6dés megszlinését koévetd uj el 6fizet di
j 6v o aj szerz6dés csak hat arozatl an i détart amt

I
olgaltatd nem jogosul't vagy nem k

oo DX TOD K
(o N Eanil o Nl i « | Nl (@ BN N

- =S =D S 0N~
-

k
i
e]
artamanak meghosszablittéassaak drl éas sazzrelbdEszanedy ki
én a hatarozott i dé el teltét megel 6z6en szerz6ec
z6dés rendkiviuli felmondadsanak felteételeit a szol

eset
szer
meg.
(AOUOT UT OO0 EAAEJ OUAOU&Ai O AOGAOGiI T A1 EAIT T AUAT Ae OUAAUI
Amennyi ben azhadlagfoizonattéei @Bt aet @mleslzledlz 6adasd §d akedvezm
figyelembevétel ével kétotte meg, €s a szer vagydaé st fel
szolgal-tayo i(lbhetve (13) bekezdés szerinti fel monda
szolgaltatdé kizarolag az el 6fizetd6 4&ltal i génybe ve
hdatranyosejngrkytv ett.debberfadegetbenas z er z 6 d é s deje legfetjebld8anap i

lehet. A ogk 6vetkezmény al kal mazasadra vonatkozdé tovabbi f e

AQUOT Uil 60 EAAEJ OUAOU&Ai OAE 1 AcOuji OAOi OAh T OOAOp Oi ¢

) A szol géhlattaatréo zkoGitte liedsejai el 6fi zet 6i szerz6dés meg

gfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az el 6fizeté

) Az Eht . 134. § (15) bekezdése sszerligmtlit af ag kY U j

g sét 6l a fel mondés

) h t
j a

f el

me
zet
t ar

i doé ejartaig jogosul't
134. 8 (15) bekezdésében
el az el 6fizetd6 az el 6fi

ltatdé a hiba kijavitasara nyitva all o6 ha

ol galtatoéo az E
i
a
a el haritani,
i
¢ t
a

ak miatt mond|j

zet6i szolgaltatas vonatkozasaban az el 6fi ze
tent éamely alapj dan a szolgéaltatdé val s, érdek
c)a szol ltatdé az el 6fizeté6i szerz6dést az el dz6 pont
dda miGsorterjeszteési szol galtatast nyuhto &§32I1 gé&&lt@2
bekezdéséhb

e)la szol gal
foglaltak
(4) A hat a
esetén az e
szlni k meg.

P

Utkoéz6en moédositja,

Al tatéadst 30 napig nem-banz el 6f i
kezések alkalmazésénak van helye.
[ ( kétdéebéhn $§pgltabdéa&k al apjan t
6des a felmonddéd nyil atkozal

e U
t at
ren
roz
| 6

-Az Eht. 134. § (1) bekezdése szerd)ntsemekimondédldls g xis e
barmilyen egyéb koéltség (kil éndsen a szolgéaltatdé tul a
nem harithatoéé at az el 6fizetdre. Jogszerild el 6fizetdi
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el 6fi zetdi mMmegezzrdLes feltételeként a szolgaltaté
vi sszaszolgaltatasat.

-Az el 6fizet6 és a szolgaltatod megall apodhatnak abban
mondja fel az el 6fizetdi s zzeertz66 daé sft e | nEdbrbdedns radzl esszedt| bde
kételes megjel o6l ni azt a hatéarnapot, amely naptéoél a
hat arnap a fel mondéads megkiul désétél szamitott nyolcadi
hatapon kodoteles a szolgaltatast megszuntetni.

-A szolgaltatdé az Eht . 134. § (15) bekezdésében me:q
formajaban is érvényesitheti. A szolgéaltatdé e koétbér
j 0gk 6 v enytis alkaimézhat.

-A szolgaltato az Eht. 134. 8 (15) bekezdésében megha

szolgaltatodénak az al abbiakban meghatarozott szerzd&dés
el 6fizet6i szerzdédést:

a)aszol galtaté a hibabejelentéseit koévetden a hibat
-A hatarozott idejld szerzé6dés el 6fizet6é altali rend |
nyil atkozat szolgaltatodéhoz torténd megérkezését kovet
-Ahatarozott idétart amu el héghet &r o zsoztetr z6dés eheélyté

idétartamiu el 6fizet 6i ed Ddri z&e&d &s—edgyand |dé&afl ikasne | gal aat o6
k6zos akahatdrmrdzott igekd Sképartdatasiman nyhdtadkozotkt aird
l etel ts&wealz al ést megtsanonzett .i Ad§ el tel sel magebhé6dE hao
al kal ommal eké6ft esaetdth ad ev é 1 mel | ékl et ébem, spzodsmlaal eiu éol
vagy aszol galtatas jellegéhez i gazolat aegloekttrto nii kaljsli Ug 2
hat drozatlan i détartamuv a taatjaél kaokzutl aatsaasnnaakk skdiéd pkoenld ¢ sitr & d
atal akul asaval beabhbbavakt b pld dlhzeatGrziod g@dBd tatadnadl el
azel 6fizet6 jelenlegi hat &rozott idejl szerz6déséhez
i détartamu el 6fi zet 8i falek earhzabtdédérsao z o dzjtearnzl Gadtgosk as d 6 tAar t an
meghosszabbizttdg®d#Hde&ls anegldtéds elkdrd &d faej ez ehtatt anryoi zl catttk o .
idé elteltét megel 6z6en szehattdeemoétbsi dasgsakbzdodonttdeét

részletes sgndlgpalby aaiatb aamaps szerz~6dési feltételekben hat
-Az Eht. 134. 8§ (16) bekezdésében foglalt esetben és
torténd meghosszabbitéadsa esetén a s z oelggyaelntl aetgdf e & O letl
megel 6z6en fel nem hasznalt dijat az 0j el 6fizet6i sz
12.3.3. Az EIl 6fizet i Szerz6dés megszilinésének esetei
a) Hat arozott idejl szerz8dés esetén a szerz6désben m
b) szol galtatéi, illetve el 6fizetdi rendkivioli fel mon
¢c) hatarozatlan idejld szerz6dés esetén szolgaltatadi,
d a Szolgaltatoé jogutod nél kulii megszlinésével;

e) egyéni El 6fi zet & el haatliarlaoszraas aj oegsoestuélnt; ©hrad kndi sn;c s

) Gzl eti/intézményi el 6fi zetd6 jogutodod neél kiulii megszid

g a felek kdzdos megegyezéséevel

Az el 86fizet 6i szerzédes Emegs zZL7rBé s(e5 ) e sheetkéenz d é&(8)ben ¢és

bekezdésében meghkaitvaértoezlogevire | leisez &kl asi dij , sem barm
(kil 6ndsen a szolgéaltatdé tul ajdonat képezd eszkdz an
el 6fizetbr e.

(AOQUOT UAOI AT EAAEJ OUAOU&AiT O 1 AcOUuJi OAOi OA AU Al & £ZEUA
Az el 6fi zheattGd@ra@zatl an idejl el dfizet di szerz6dést azol
jogkovetkezmények mrédl6Kilzeftdli msrzdarrid.dész barmely ezzel

%l & OA AEUAOAOO OUIT 1 ¢cUI OAOUOI E AOGAOI T

-El 6re fizetett diju szolgaltatasok egyenlegfeltdltés
el 6fizetd &l tal kifizetett, de az egyenlegfeltoltést
szerzo6déshez kapcsoadédo egyenlegen jévéirj
-Egyenlegfeltoltéssel, el 6re (fAIOUOL ati tOOd IEJAR EF z DIUADIUR ti
pont()—( 3) és (5) bekeAO¥WOBRPI O8I RAMARI OUAOD UéApomb@rE I ACcOU.
OOMhEal kal mazhat 6k.
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-A hazatrto i détartamia el 86fizet 6i szerz6dés a meghat ar

megszUinését me g e | 6kzo6teenl ed szo leglddlftiaztedt 6t a szamlalevé

hi anyaban irasban, post ai Gt amddagy eatsavnilgast at as |

hat arozott idejd szerz6désbdl hatral év6 napok széamar

felek a hatarozott i détartamu el 6fizetdbéi szerzO6désben

el 6fi zrezdésszmegszinését kovetd 0] el 6fizetdi szerz6d

| étrejoveé aj szerzG6dés csak hat darozatl an i dét art aml

idétartamanak meghosszabbitasar 6bBfiazestzberki6fdejse zneetgtk 61

esetén a hatarozott idé elteltét megel 6z6en szerzd8ddés

3UT1 ¢cUI OAGeE AAT I T1TAUO

u8 %l & ZFEUAOE OUAOUe& AT OOUAcCi OA 1 EAOO

A szolgaltatdé az el 6fizet di szerz6dés amoegs heagéagd dé v e

felmondhatja, ha

a) az el 6fizetd akadalyozza v agy veszélyezteti a szol
az el 6fizet6 ezt a szerzBédésszegést a jogkovetkezn
bel 0l semegszintet:i

b) az el 8fizeté6 a jogkovetkezményekre figyelmezteté
szaméar a, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatdé alt
szUkséges helyszinize,eagyl enér zéseket el végez

c) az el 6fizetd6 a jogkovetkezményekre figyelmeztetd

személynek jogellenesen tovabbitja.
d Az el 6fizetbé a szolgéaltatédst toérvénybe Utkdz~E moédor
A szol gc&letraztébd éas szegés megszintetésére értesitésében
3 napot biztosit.

08 %l & FEUAOGe ApEOAOOT UUOA 1 EAOGOD

A szolgaltato az el 6fizetéi szerz6dést 30 napos f el mo
esedélkdas adijjogkdvet kezményekre figyelmeztetdé el sbé6 ért
masodi k értesités megtodorténteét kovetden sem egyenl it
szerz6dést, ha a dijtartozadd8 lhasizeglebdhiemehadsiaddiaj e gk
il letve havi el 6fi zet ési dij hi anyaban vagy tizezer

forintot, gy ha az el 6fizeté a dijtartozasa 6sszeg
Hat 6sdaghoz vagy a jogvita elbiral dasara jogosult mas s
el 6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vit

folyamatosan megfizeti.

A Szaltgaljtogosult a szolgéaltatéads felmondéasa helyett a
jnak megfelel 6 vagyoni biztositékot kérni. Amennyi!t
get tesz, agy a Szol gal tfaglé. aHaSzaer tédésndanemi mbd
rz6désszegése, és az el 6fizet6 a fel mondasi i dé

rz6dés nem szilinik meg a szolgaltatoé felmondasaval
lRibr kdzl ési Gton haladéktal anul értesiteni

altatoéo altali felmondads esamémnuaizb&rmodgrhbk aodlda aa
éegogygeopgaudd az el 6fizetdbdi szolgadltatast(sokat) |
| t ated zj6adgaess dletl mdbnssAdasa hel yett biztositékot k
Il etve hasznal atat. Amennyi ben az el 6fizet6¢
as nem akadalya a fel mond&nts nfa&knn &lal mak.el mond a
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1 cUl 6A0e i OAAEEEOiI AAT AARAEEOAOEAUe 1 UO 1T EAs&I
altatoéo az el 6fizetdbi szerzBédést egyebekben 60
szolgaltatdé az el 8fizet i s z er mPamémiyibédneak mond as .
6i szerz6désben az el 6fizetd hozzdaj arult, ol
kot el es megkul deni , amelynek kézbesitése h
o1 azértenem medjaaigyoépghéshtas saj atossa
kezik az el 6fizeté6 e moédon torténé értesit
0
h

—lo
Q |

X
A
(

e
I

f

n
S az el 6fizetét a szerzédés feelt mogydédlsamddom
i
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A Szolgéaltatdé altali felmondasnak minden esetben tart

a) a felmondas indokat, és

b) a fel mondasi idét, a felmondasi idé |l ejartanak nap

c) ha a felmondas indoka az el 86ffiizzeett68 stzaejrézkdodzét sastzaesgaéts
az el 6fizet6 a felmondéasi id6é alatt a szerz6déssze
meg a szolgaltatoé felmondasaval

A szolgaltato jogosult a szerzd6désalfExd.modh dfaslat dhted lyeit t

korl atozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznal at é

bel Gl nem szintet.i me g, a korl d4tozas nem akadalya a

fenndl |l nak.

Aszd gal-aaméasi k szol gakidttaetloe sk éfreell nménrdeani az el 6fi zet 6i

el ektroni kus hirkodédzl 6 hal 6zat dt masi k szolgaltato has
és
a)a3UT 1 cUI OA Opolt (1Al giyl T(A200 bekezdésben foglalt feltét
b)a harmadi k szolgaltatdé nem jogosul:'t vagy nem Kk
megszintet ésér e.

1$3., AOAOiT AAI

-Megszlni k az el 6fizeté6vel kotott el 6fizetdi szerzd6d=é:c
szolgaltat-avalel ygdt thtutr ok t el jes-sactendedsdsdrd hamatl bz
egyidej il eg, amel yirddt éat s&rotl gAiltteartio k@t ell & a megszldn
-Ha a szolgaltatdé az el 6fizetbéi szolgaltatast mas szo
al apj an nyuajtja, kotel es az el 6fi zet 61t andé&d ridlhur
hal adéktalanul értesiteni

124 ' U Al e ZEUAOe Ul OAIT E OUAOU&EAT O&ZATTTTAUO AOAOAE
Az el 6fizetd a hat 4rozatl an idejlG el 6fizetdi szer
jogkovetkezmények nél kil fdelsmbradaneil.y Az zell 6§ feil 2 etndiét £z
Az el RfizetR az el RfizetRi szerzRd®st egy §8ltala me
el RfizetR a felmond§8sr - | sz- | - nyil atkozat §hotn k°t el
szol g8l tat st nem k2v8nja ig®nybe venni. E hat8rnap
nyol cadi k ®s har mi ncadi k nap k°zott l ehet . A szolg
megsz¢gntetni .

Az elektroni kasathRax-°zb®abgl yoknak ®s az el RfizetR
fel mond8s eset®ben a szolg8ltat: nem k°theti ki az e
tulajdon8t k®pezR, az el Rfi zteatR8 g 8ts.z ®&ze e8ltRafdioztet R sfzeklor
szerzRd®s megszTin®se az el RfizetRi szerzRd®ssel °ssze
jogviszonyt nem ®rinti, arra a Pol g8ri Terv®nyk°nyvr R
Azel 6fi zet di szerz6dés megsziinése esetén a szolgéalta
tenni az el 6fizetd szamar a a szolgaltaté tul ajdona
visszaszol gl tatéadsat, val dmianntdsirgddz mlzad setl 6ddrzietd viesz:
vi sszaszolgaltatasra olyan el jéaras, amely az el 6fi ze
nehézséget jelentene.

-Ha a szolg8ltat:- az el RfizetRi bgsgrRdm@®gi tedj 8bPt ®®
megkezdi, az el RfizetRt az el RfizetRi szerzRd®s megk?®
hat 8l y¥% fel mond8si jog illeti meg.

Az EIRfizetR a hats8rozatlan i dRBrealpO ts® tftel snoerdB8Rd ®shta
b&8r mi kor jogosult tov8bbi jogk°vetkezm®nyek n®l k¢l fe
afelmod §si i dR eltelt®vel szTnik meg.

Az EIRfizetR a szerzRd®st azonnailiRbh&s$EddgRI| mag ftsaratn
mondhatja fel, azt kevet Ren, hogy a szerzRd®sszegR n
hat 8ri dRvel felsz-l2totta a Szolg8ltat-t ®s ez a hat &
kel e, ha a Szolgs8ltat- a szolg8ltatsg8st jogosul atl a

fel mond8s eset®n a szerzRd®s a felmond8s Szolg8ltat -
Az EIRfizetRnek a fel mygmdds®etl s ol .g §fl @ajt @ me tkled 1 red g jud It Calt
Fel mond8s eset®n az EIRfizetR 8l tal a szolg8ltatg8sra
az EIRfizetR r®sz®re a szerzRd®s megszTn®s®t k°vetR 3
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A szol g8l 18¢4: Az (EB) . bekezd®s®ben meghat 8§rozott jogk
al 8bbiak miatt mondja fel az el RfizetR az el RfizetRIi
a) a szolgs8ltat:- a hiba kijav2tg&g&s8ra nyitva nBIl | - hat
tudja el h8r2tani,

b) az el Rfizet Ri szol g8l tatg&8s vonatkoz8s8ban az el Rf
hi babejelent®st tett, amely alapj8n a szolgs8ltat- - wval
c) a szol g8l teatz-Rda®s te laRf2i7ze tARi( 49z bekezd®s ®be ¢t k°zRel
e) a szolgg8ltat:- a szolg8ltatgst 30 napi-banfogdaliakaz el Rf
rendel kez®sek al kal maz8s8nak van helye.

a) pont eset ®ben ahCBZFa62p§atbad®z'erepRFglontJ§ra von
Az el RfizetRi szerzRd®s el RfizetR 8ltali fel mond&8s§t
amel yet a szerzRd®s megk®°t ®s®re is al kal maz

125 %CUi A Al e EEUAOCEE OUROUEAN Oi OAICOHBDET 1 OE AOAOAE

a) Hat 4rozott idejld szerz6dés esetén a szerz6édésben

b) szolgaltatéi, illetve eIoflzet0| rendkiviali fel mo
C) hat 4rozatl an idejl szerz§6dé esetén szolgéaltatédi,
d) a Szolgéaltatdé jogutdd néel ki Ii megszlinésével;

e) egyeéeni El 6fizetd6 el hal &1 ozadsa esetén; ha nincs &t
f) Gzleti/intézményi el 6fi zetd6 jogutodd nél kiali megs z
g) a felek kdézdos megegyezésével

A feltételekettatmakzda&. pontok tar

-Ha a szolgaltaté a 2. 4. pont (1 2b)e kbeezkdedzsdbéesn areagpjad
megédl |l apoddsa szerinti, vagy a szodgalptontt§ adlstzeelr i az
hat &ri doét tall épihozalikémr éaz pbofi 2&tt@isit ését megel 6.
el 6fizet 6i szerz6dést 6l hatréadnyos jogkovetkezmények
kotelesek egymassal elszamolni, a s zloapgjadn abtedt ikzoettee tets
|l egfeljebb az el all ast koéovetdé6 30 napon bel 0l visszafi
szolgaltaté tul ajdonaban | év &6, a szol galtaté altal
visszaszolgaltatni
-Aziz|l et helyiségen kiviol kotott és a téavoll évek kozott
el 6fizet i szerz6dés megkot ését 6 sz&d&mitott 14 napon
nél kual el allhat az el 6fizeté6i szerz6dést 6l
-Haa szolgaltatéas nyujtasanak megkezdése az Eszr 7. {
érdekkdrébe tartozé ok miatt nem volt | ehetséges és ¢
allapodnak meg a szolgéaltadadasamyonj b&sdl megkédpodasé¢ndd
szerz6dés a megkot éseétdl szadmitott 90. napon megszdilni
-A szolgaltaté a szerz6dés Ujabb f-akt &htés 1481l k&l ( 2ne
szerinti el évil ési +4lkd&meé shéerleli | e leslzéatmeorlj.e sSdmmits az el ¢
rendel kezése, mely szerint a fel nem hasznalt egyenl e
126 ! UTT EAOUOEAe 1 ACEAIEI T OAR AIi AAAEC AU Al é AEUA
AT i TEHIdth A OUT 1 cUl OAOGe A OUAOUeEAT OO0 AATITT1TAATL
Az el 6fizet 6, a Szolgaltatoé figyelmeztetd értesitésé
értesitésben megjelodlt fizetési hat ari déi g, altal abar
kiegyenlitésére altal d&ban 8 naptéari napos hatéaridé6t s
értesités mellett, jogosult a Szolgaltatodéo 30 napos fe
el 6fizetbnek azredéthéuzi képestésegyhavaapja volt a széar
a késedel mesen fizetd el 6fizetd forgal mat korl atozhat
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13 AZ ELOFI ZETOMEZIOLESLTATONAIGAIATASAG
| GENYBEVE KRIPEWSHODL ATOSTEGEEBETRKSOEGE

%l & EEUAOe mEAI AAAOAE

Az el 86fizet6 koteles egyiluttmidkodni a Szolgaltatoval F
ASZF 6 fejezete tartal mazza.

Az el 6fhekit 6mi hden ol yan adatvaltozéas bejelentése a
szerz6désben szerepl 8 barmelyik adatot .

U Al e ZEUAOEE i OOAOp Oi OA

(1) Az elektronikus levelet, SM8 vagy MMSt a kézbesitési viaszs zali lgarzloé A&
bizonyit &asigiyg kel |l tekinteni, hogy azzal a szol galta

kételezettségének el eget tett.
(2) Amennyiben az Eht. 144. 8§ (4) boenvegyMMSsen stzé&riti énéd
2rtesités melgdfoirz e&inG e éradekek6r ében fennall é6 korul mény
tesaréetl enkezbabiszonhygiatl d2dibg !l egal abb két al kal omm
gt ettt kézbesitési kiseérletet kovetzbl gaponant dgpz kel
tesitésére vonatkozo6 kotelezettségének el eget tett.
) A postai ut on megkul dott értesitéstazaepbenhkead
z yi—-ttagyai gel | tekinteni, hogy azzalks ér es zvwd mgatl k c;az
t ezettségének el eget tett.
5) bekezdésben foglalt értesitési koételezettség
j as soran az el 6fizet6 értesitése megtortént ének
) Al savbbgékotel es altal anos szerz~O6dési feltétel ei
sszamené6leg elektroni kusan is megé6rizni, pont osan
talyban, tovabba Ugyfél szol gallaithdbn 2é4s hiénntaeprrnae tveiss shz
zzaf érhetdéveé tenni. El 6fi zet di igény esetén az al:t
j ékoztatdst adni

a
5

"":T:T<"('D’$WO'"CD~3 D D
N
>
—~~
X o o
A

(1) Ha jogszabéadly vagy a Hat ésé&dg valamely altalanos
bekezdésben a tovabbiakban: tajékoztatdads) a szolgalte
ennek a szolgaltato leeszlielbgetet kez 6k teljesitéséve

a)a tajékoztatast az Uugyfélszolgal ati helyiségben, e
b) az abban foglaltakrol a telefonszolgéltatés i gér
t4j ékoztat dast ad.
(2) A HathGastdoga eazbiel ektroni kus hirkozl ési szol gal t a
fel hasznal 6i k tajékoztat dsa ceéljabol a Hat 6sag alt a
allitsanak O0ssze. A kozétrdkekdk tdea) Zbdimizbt at s ki t erj edhe
aya szerzdi j ogok megsértésér e, ma s torveénybe itk
terjesztésével kapcsolatos informaci od6kr a,
b) a gyer mekek €s séril ékeny személ yek védel mét I
konfigurdalhato szoftverekre vagy szoftveropci 6k el é
c)az el ektronikus hirkdzl ési szolgaltatasok hasznal a
a személyes adatokat fenyegeté kockazat okkal szem
eszkodzdokre.
(3) Ha jogszabéaly az el 6fizet6 értesitését irja el é
szolgaltatd kotel es a&rstzeésmlteelnav éalz nedl6lfé kzleaté& b e n
(4) Ha jogszabaly az el 6fizetb6 értesitését irja el 6
koteles szamlalevelet kiuldeni, illetve ha az értesit ¢
mert &4 t&mstgogszabaly altal el dirt idébpontja a szaml
szerz6dési feltételei altal meghatéarozott megkuUl dési
a 144. § (5) és (6) bddnmadaézs édbretne sfiotgélsail thkadktrel efziegtyt s é
médon tehet el eget:
a)az el 6fizetd kodzvetlen értesitésével az elektronik
b)el ektroni kus | evél ben az -mdi6lf i;ziemrde al tal e célra m
clegyéb elektroni kus hirkoézl és uatjan, az internetes
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daz értesitendé el 6fizet 6k korétél fiuggben orszagos

feladott koézlemény UGt édgal amelbl kékt ebgpi dej 6regsates

hozzaférhetdbévé tenni
(5) A (4p-chpeoknetzdighsan meghat arozott értesitési médokat
maradandod6 moédon régziteni tudja, hogy

a)aszObeli értesdteasttomasal 6ezte, vagy

b)az el ektroni kus dokumentumban vagy az elektroniku

értesités el fogadasar ol el 6zetesen nyilatkozé el 6fi

c)a postai l evéeibéntfagl el 6féeeedédnek igazol hatd mdédo
(6) A (4Y)phheak¢zandasn meghat drozott értesitési médot a s
bekezdése és a 132. 8 (4) bekezdése szerinti értesit
bekezdi@ontj &ban meghat drozott érnntbesidZerizémd@Edott,arhgay a
szolgaltatasra iradanyadé az el 6fizetd6 &l t adelfd é&rettveen dad
szamhordozassal kapcsol atos dijakat és a szerzdBdés
szamara lkgdiyeaomények, val amint a koltségek mérteéke,

valtozi k.
(7) Az el 6fizetdyijtogaialgly@khmatl &dsiad@ket a | egkésdébbi é

( 8) A Haatnonsadkg ér dek ében, hogy nazl 6 kIl 6rfeigzZfectlGekl ,6 é&snf b e

rendelkezzenek-e | 6 i r hatja, hogy a hirkodozl ési szolgaltatok ta
ayaz &altaluk nyudjtott szolgéaltatéadsokrodl , kil 6nds t «
al kal mazando diyedkir 6di,j] sazmeed sie feggl t ét el ek vonatkozn:
b)a szolgaltatdé altal az egy haldézati 0sszekodotteté
| étrehozott bar mel y el jarasrol, val amint arrol , h
szolgaltatas minéségeéer e,
c)a fogyatékos el 6fizetdi ket a sza&mukra kifejlesztet

da szolgaltatasokhoz és al kal mazdsokhoz valé hozzaf
vonatkozdé feltételek barminemi valtozasaraol

(9) A szobkgwbksatkadelgdri i tekintetében a Hatdsag me
kézvetl enil a hivas kapcsol dasa el 6tt kertuljoéon sor.
(10) A Hatésag annak érdekében, hogy az el 6fizetdk, é
a szolgaldadg@s&rokl miaz arakr 61 és dijszabadsokr ol , 0s sz
€s a valasztasi szabadséadagnak megfelel den ésszer(l do
szolgaltatdk 06sszehasonlitasra al kgaall maast a snadld o nMmi m&s € ¢
el érhet 6ségeér b6l , val ami nt arar ol adatokat szol galtas
kozzé.

(11) A Hatosag a hirkozl ési szolgaltatdék altal beny(j
kozzé, hdgyg ltelyge a fel hasznal 6k és az el 6fizetdk s:
miszaki megol ddsok, al kal mazasok segitségével a filgge
A szolgaltato az altal anos szerz_O6dési feltételeib
kol tségellen6rzés szolgadltatast, bel eértve az egyéni
fogyasztasi szokasok vagy tul zott fogyasztas észl el és

132! OUiT 1 ¢cUI OAOUO OAT AAlI OAOi OOUAOJ EAOUI UI AOA

A rendeltetésszézémhapesnsaéagqthbiéstagitéadsa az el 6fizet b

A Vol P hozzaf ér és szolgaltatéas i génybevétel éhez szl
biztositéadsa az EI 6fizetd feladat a. Az EIl 6fizetd6 tart
betar t 4s aval biztositani a szlUkséges szoftvereket.

1331 Oi CAAOAT AAUiI OOAT h EI1AOOA AU Al & EEUAOET AE U

Al AEOOTTEEOO EpOEEUI & AOUEEUEEEAI EADPAOI T AOT O
A szolgéaltatéadshoz a Szeaelgabtgtbtalttal i géngbéfi/éret éhek
az atadéas-bhovétadtadpegyzdékonyv készil a ket f él al air a
megszlinésekor koteles a Szolgéaltatdé tul ajdonéat képezé

vsszaszol galtatni
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A Szolgaltatoé az al abbi esetekben jogosult az eszkozé
-ha az el 8fizeté6 nem szolgaltatja vissza az eszkodzt a
-ha az el 6fizetdé6 nem mikodd képkézall apotban adja vis
Az eszkodozok téritési dijait a Dijak mell éklet tartaln

134 ' U AAAOQOOUI OT VUG AARAEAIT AT Oi OAh AAAOOUI T ¢UI OAOUO

6 U1 OTUUO AU Al e £ZEUAOe AAAOAEAAI

Az el 6fizetd az el 6fizetdi szerzb6déshdmésgzeree ml & zaadd t:
cm valtckzasedtesi shal adéktalanul, de |l egkésdédbb az adatyv
a szolgaltatdénak. A bejelentés el maradaséabodl eredd6 ka

I AAOOUT 1 cuUl OAOUO

Az el 6fizet6é6 a Szol galttsatod gkhd rtéas éarsea ak 6t el es az ad
- ha a halo6zat biztonséagat veszélyeztet6 magatartas
- ha nem megfelel 6 végberendezés hasznal at 4t tapasz

- ha a személyes adatok val édi sagaval kapcsol at ban
- ha bidniul dd6zd6 szervek, nemzetbiztonsédg és honvédel
szolgaltatotol és azt, csak az el 6fizeté adatszol

14 AKlI SKORUAK VEBDEODOMEE DTEVA, TEOERYEHET (
ES HASZNALHAVEORERZOFS LAZBERXRZO CELF
SZOLGALO MAS TASTEZAODKAL ELERETOBEGE
HASZNALATARAZUONATEKROZTATAS

Internethozzascegonégidl tat ok eset ében értel mezhet 6.

15 MUSORTERJESETEBTOEL®ZONGBLTASASESETE
A DIi JCSOMAGBAMEBRAOZOL XFLELATRDQ ASA,
VALAMINT-AMENNY| BEN AASDOFGAL KITEWMNNI A T
~AZ EHT. 1BBRKE ZDH S AA)ZERMNJIINADATAK, S
TOVABBA A KMEDESZY OOGALFTEATSAORAK. ASA E
MEGHATAROZASA

A szolgaltatoé nem nyujt miGsorterjesztési szolgaltatas

16 VEGYERENDELKEZESEK

A Eht. 10. Empbnt bekelzdes t érve, az Ugyfélszol géal at:
el ektroni kus hirkoézl ési szolgaltato altali intézésé
kapcsolatban e tédrvényéey vagyelajtéasadra kibocsatott
rendel kezések fogyasztdkkal szembeni megsértése ese
fogyaszt 6védel mi hat 6sdag el jdarasara a fogyasztovédel e
(2)A10. &8 (1) mipeokdaj Bhédxd!l el térve, az e toérvényben vagy a
jogszabéalyban az el 6fizetdédk elektronikus hirkodzl ési

kovet el maézn yeegky e d i el 6filazetadit as Aeawzsédaereddési felteéete
kovetel ményeket-fogdgaanztmd kkkralveszembeni megsértése ese.
tisztességtelen kereskedel mi gyakorl at tilal mar 6l sz

meghat arozott sg¢gdpalAyoK 13zeé&rsi mt .(2) bekezdés szerinti
végrehajtéadsara kibocsatott jogszabéadlyban meghat d&rozot
al kal mazasaban fogyasztoveédel mi rendel kezések.
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17 1.SZAMU ME L {DH KILAKT
Egyszeri netto dijak

Bel épési di]j 0 Ft
Foldrajzi szam 0 Ft
Kek szam 20 000 Ft/ db
ZO0l d szam 20 000 Ft/ db

Havi nett6 eldfizetési dijak
Foldrajzi szam al apdi] 5 000 Ft
Kék szam al apdij 10 000 Ft
Z0O| d aslzaapmd i | 10 000 Ft

Belfoldi nett6 percdijak minden id6szakban

Kapcsol asi dij OFt
Bel f ol di hel yhez kotot
Hal 6zaton bel dli hivas 3,9 Ft
Hel yi, egyéb vezet ékes
Mo bi I irany (minden mo 13,9 Ft
Kék shdmdksa (0640) helyi tarifa
Z6l d szamok hivéasa (06 0 Ft
Bel ftod@akozo (11800, 11 90 Ft/hi v &s
Nemzetkdzi tudakozd (1 150Ft/ hi v 4
Segélykéro6 telefonszam 0 Ft
Emel tdijas hivasok (06 tiltott
Nemzet kdzi hivasok Aktualis ar/l

*érdekl 6dj 6n

ADERTI S I nfor mat.i
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Egyéb nett6 dijak
V|ss;akapcsgla5| d', 10000 Ft / alkalom
felfliggeszteés eset é
Szineteltetés dija 5000 Ft / alkalom
Korl atozéas 10000 Ft / alkalom
At hel yezés 0 Ft
Atiras 0 Ft
ASZF masol ata papir 40 Ft/ oldal
Szamhordozasi di]j 2 000 Ft /
Kiszall asi al apdi|j 5000 Ft/ alkalom
Sirgbésségi kiszall & 10000 Ft/alkalom
Munkavégzés Oradij a 8000 Ft /
Szamlamasol at dij a 500 Ft [ g
Flzete§| felsz,olltg 6000 Et +
tartozads esetén) di
Fizet ési meghagyas 12000 Ft +

AtelefonF 2 NHI f YA RNEZF 32BLIBNDYREF ERY (I NLGSY
<OAEI E-teOAQDAI | AUUUEA
Az altalanos szerzb6deéesi feltéetelek kuloéon mell ékl e
kil 6ndsen azok idétartamat, feltétel eimgdadijtadda és
esetén a szolgaltatodo koteles e mell ékl etet az
Al tal anos szabalyok szerint kdzzeéedzneliféiszetedhlid ed rkte
mel | 6kdvteel es azt abmbépéss éthsk hwaetad y8 napon bel Ol
1/ b . sz. mel | ékl et Akci 6s dijak és feltétele
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18 2. SZAMU MEADAETKMEEDIE L MI ATTAOJ EKOZT

1. Bevezetés

Az Adertis Informatikai Fejlesztdé és Szolgaltato Kft. (a t ovabbi akban: .Sszolgaltat
hirkoézl ési szolgaltaté adatkezel ésének kil dnds felté
adatbiztonsagar 6l sz6é6l 6 4/2012 (1, 24) NMHH EIl noéki r e
akotja, amely adatbiztonséagi szabalyzatanak részét, .
Az adatveéedel mi tadajékoztato célj a, hogy meghat arozza
adatainak korét, az adhitXktezziltétsa modj adat wadaelméemtal ko
adatbi ztonsag kovetel ményei nek érvényesil éseét, s me
jogosul atl an hozzaférést, az adat ok megvaltoztat asal
fel hasamal A szolgéaltatdénak a személyes adatok kezel és
el ektronikus hirkoézl 6 eszkdzoket UGugy kel megval aszt a
a) az arra feljogositottak szsgfgmadra hozzaf érheté (rend
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezel
c) véaltozatlansaga igazolhatdé (adatintegritas);
d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizal
legyen
2. Adatvédelmi jogszabalyok

a A Polgari Tor v2ehlyX.o(ndyowlrx.ll Is.z208)6 42 8§

b)A személyes adatok védel mér 61 és a kozeérdek(lG ad.

Torveény (,Adatvédelmi Toérvény ")

2011. évi E&Xlinfobmaénygs oO6nrendel kezési jogrol ¢és

C)AzElektronk us hirkozl ésrél sz6l 6 2@abanéviogCaltoreanyel

d A nyilvanos elektronikus hirkdzl ési szol géltat é

kotelezettségre, az adatkezel és &l @azat cloké&fdal em

szolgéaltatédsok biztonséadgara és integritasara, a f

az azonositok kijelzésre és hivasatiranyitasra vo

El no ki Rendel et

e) A Nemzebtsi HUédkibaz Hat 6 s a/g015e (IlIr3@.kNMhite iendelete

az elektroni kus hirkozl ési el 6fizet 6i szerz6deések
3. Definiciok

) Személ yes badme !l y meghat arozott (azonositott vagy

kapcsolathah o z hat 6 adat, az adatbol |l evonhat 6, az érintettr
adatkezelés soran mindaddig megdérzi e minédségét, amig
kil 6ndsen akkor tekint keéted | @mndid o vialglya tkbrmalen oled t &t j el |
egy vagy tdébb, fizikai, fizioldgiai, mentali s, gazd,
tényezd al apjan azonositani |l ehet ;

i)Adat kezalzéal kal mazott el phyéast adatogoet végikta HAaeme
miveletek O6sszessége, igy pél daul gylGjtése, felvétel:
fel hasznal dasa, tovabbitadsa, nyilvanosséagr a hrolzéasteal a,
€s megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi fel hasz
a fénydogvppagy képfelvétel készitése, val amint a személ
régzitése is;

i))Adatfel dopddgbrael ési milGveletekhez kapcsol 6d6 technik
mivel etek végrehajtasahoz al kal mazott moédszertdl és e

ivyVAdatt ovidbhbai tahzs adat ot meghat arozotthbaéméadt essizkmély

VVNyilvédnossadagha apzatdatot béarki sza&dmadra hozzaférhetdv
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viAdat kezeat 6a természetes vagy |jogi személy, il letve
aki vagy amely a személ yeshatdaarnt mkz akezed éadantkezxzell § S
fel hasznal't eszkdzt) vonatkozé dont éseket meghozza
adatfeldolgozdéval végrehajtatja.

vi) Adat fel:doAmggoadtermészetes vagy |Jjogi s zreamed g/l, k eizl6l et
szervezet, aki vagy amely az adatkezel 6 megbizasabdl
viGépi feldbal gozraskezd mivel eteket tartal mazza, ha az
eszkodozokkel hajtjak aZgadatakkaldaveéegzetr ol agiakai vag)
adatok megvaltoztatasa, torl ése, visszakeresése és te
ixX)Adat t:6rAzésadat ok felismerhetetlenné tétele oly médon

4. A szolgaltat6 altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok

4.1 Adatkezel ési cél ok

A szolgaltatéo az Il gényl 6, a Felhasznédal 6 vagy EI 6fi
El ektroni kus Hir kad zd léasspj am:;r vény 154. §

4.1.1.Az lgényhvédat amanFehbha&€tddiaet 6t azonositd személ

A Szolgadltatoé az altala nyudajtott el ektroni kus hirkoz

tartal madnak meghatarozasa, modositéasa, teljesitéséne

sz&d&ml dz4d4sa, valamint az azzal kapcsol atos kodovetel ések

az lgényl 6 al abbi azonositadashoz sziukséges személ yes a

a) az el 6fizetbé neve, |l akodédhelye, tartodzkodasi hel ye,

b) természetes személy el 6fizetb6 esetén az el 6fizeté
ideje;

c) nem természetes személy el 6fizetd esetén az el 6fi
szadama, valamint az el 6fizetd bankszadml aszama;

d az el 6fi zet 6i végberendezés felszerel ésének helye
sziUkséges felhasznal 6i nevei, valamint alap jelsza

e) ha az EIlI 6fizetd és a szamlafizet6 személye egymas
cjpont ban meghat darozott adatai;

f) ha az egyéni el 6fizet6 életkora miatt korl dtozotte
torveényes képVipoaltdbjadhnene geh)at arozott adat ai

4.1.2.a Szolgéaltatdé a szol g&l taatFaeslih adsizjnadki 6snm&mléasz dasza

al abbi személyes adatait kezel.

a) az EIl 6fizetd6 neve;

b) az EI 6fi zet di allomas azonositdja;

c) a Szol hodblzzatf &s é s i pont helye;

d sz&ml 4z4si c¢cim, amennyiben az eltér a b)ponttédl;

€) azi gényhbsezovlegtatl t at as [/ szol galtatasi csomag;

) az EI 6fizet 6 altal valasztott fizetési mdd;

g az EIl 6fizet6 4altal véalasztott fizetési peridéddus

h) pénzintézeten keresztial fizetés esetén az EI &fizet

) az EI 6fizetdnek nydjsttagtntyi K ead kewzmények,

) a Szolgéltatés megkezdésének, igénybevétel ének id6

kfk a Szolgéaltatéads igénybevétel ének idétartama, ill etéd

) a hivéas, vagy egyéb szolgaltatas t adptussjaelmejiar any a,
késziul éknek a szolgaltatas igénybevételekor haszna

m)a Szol gal tatas kiesésének, hibédjanak; korl atozasan

n tartozadas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei
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-A szolgaltato a sablogalkteattdhenylUjatzasla 1cdl jés 4. 1.2 p
egyéb személ yes adaton t al azon személ yes adatot,

el engedhetetl ent|l sziukséges.

-A szolgéaltatdé csak UGgy val asztelattgtah erteig aézs enlienkdterno neis
szolgaltatas nydu]j s soran al kal mazott el ektroni kus
személyes adat ke | ésére csak akkor kertuljdén sor, h
me g h at &ergoyzéobt tc é1 ok jesitul éséhez elengedhetetl eniul s
-A szolgaltatdé a ke t személyes adatot az adatkezel
torli, ha a szolgéltaténél val amely 4. lkdze&lsédrd.Rempid
sor.

-Az el ektronikus hirkodzl ési szolgaltatas nyudjtasa nem
4.1.2 pontokban bekezdésében nem emlitett célbdél tort
-Az informdci 6so@gmnodlenésl laez éisnif ojr maci 6szabadsagr o6l sz
taj ékoztatason kiviul a szolgéaltatdénak biztositania |
szolgaltatas igénybevétele el 6ttt és azaigzZolybhbevtard
adatkezel ési cél okbol milyen személyes adatokat kezel

t As a
zel é
t el
zel

A szol gal
f el egyé
Az Eht. 142
kiveéetele
-Ha az e
3 S

altal az Eht. 142. 8 (1) bekezdése al ap
i sitasara al kal mas adatot.
bekezdésben foglaltak szerinti hivasr
I nem tartal mazhat a hivott fél egyértel mi
izet6 a szolgaltatotol az et .rehd2] kgzgR
t kéri, ennek teljesitése el 6ttt a szolgalta
ivasrészl etezdvel egyduitt az el ektroni kus hirkoézl ési
ermészetes saleinkl yzdmélhmwesgnadatainak birtokaba jut he
| 6fi zet6 csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznal o
s tajékoztatni, hogy a hozzé&j adeasulfacsr cgha ldmiy aébsa ns zaa ndli § zs
hivasrészletez6é nem fogja teljes koérlden tartal mazni
szadam egyértel mid azonositasa sziukséges.
-A szolgaltatdé a hozzajarul as meglVvViétreégalvmigy anhakzidijc
ki zadr o6l ag az el 6fizetd tartozik felel 6sséggel
-A szolgadltatdé a el 6z6 bekezdés szerinti kimutatdasban
z el 6fizet di kér és kézhez
z

a véet el ét omoesgietl Baztéée n h il vedgsaz &r
kézzétett azon szervezetek hivészamait, amely hivdsza
a) tobbnyire névtelen hivék részére olyan szolgalta
kil 6nl eges adatra | ehet kovet keztggt nai , k 6irgoys ksiizl edbnnvoesdeér
kapcsol atos segélyvonal ak hivasara;

b) toéobbnyire névtelen hivok részére bilincsel ekmény bej
c) a segélykérdé6 szol gl atokat értesitik.

-A Hatdsag a nem azonosittrhat  kudi s 2&ddokndlt aetl eK a

azonosithatoé hivdédszam nyilvantartas) vezet.

-A hivészamnak a nem azonosithaté hivdészam nyilvantar
kel el 6terjeszteni. A Hatdés&Zdamaakénelnmerz 6a zolntosli t ma
nyilvéantartadsba vétel ére iranyul o6 kérelemrdél tizenot

-A Hat 6sagnak biztositania kell, hogy az elektroni kus
at on, kdal 6n dij f iezsesteénseek mé I nkelinh  ahzooznzoasfiétrhhat 6 hi vosz &l
hivoszamok 1 istéajéahoz.

4.1.3 Hibabejelentés esetén a szol géal téast ée ghya négvfiegl vméetgel
(EHT 1241h8bhabejelentd szembdtygs bl AbbBl adabaht babej el

a) az el 6fizetb6 / bejelentd értesitési cimét vagy mas
b) az el 6fizetdi [ bejelentdi hivéoszamot ;

c) a hibajelenség |l eiréasat;

d a hibabejelentés id6ébpontjat (év, hoéonap, nap, O6r a)
e) a hiba okat;

ff a hiba el haritéadsanak médj at és idédpontjat (év, hodn
g az el 6fizetb6 értesitésének médjat és i dbébpontj at
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4. 1.4 Az 1 gényl 6, a Felhasznal 6 és az EI 6fizet6 kife
jogosult az médfyiezetadl am@as nakea roégzitésére, amelyek r
kapcsol attartast, il 1l etdleg a szolgaltaté szol galta

személyigazol vany -maiitll ecwiérh)s.zam szam; e

4.2 Az adatkezel és modj a

Az igényl 8 az igénybejelentéshez kapcsol 6d6 formanyo
el 6fi zetdi szerz6dés megkotésekor az igényl 6t kifejez
a) arro6l, hogy a Szolgaltato mely személyes adatait Kk
b) arroél, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely e
c) ezen adatok al apjéan az elektronikus hirkézl ési szo
d milyen jogorvosl!l ati |l ehet 6sége van az igényl 6nek;
e) ak6z6s adatall omany kezel 6j ér6l, és adatfeldol gozad]j
Az ajanl attevéd, igényl 6 adatai, ha az ajanl attétel,
szerz6dés sziletik akkoridei gl kekéhbstédkahabyokgatkéent
szolgéaltatdé a szerz~6déskot ést megtagadj a, az igeényl 6
amennyiben az igényl 8 masképpen nyilatkozott.

A szolgéaltaté, amennyfbeetédzkéarz,i géektéonvagy Eld mab
al kal ommal , nyomt at ot t formaban |l egfeljebhb mi nden é

tajékoztatdt .

A szolgaltato az dltala kezelt személ yes adtad @on az

hal adéktalanul toérli, ha a 4.1 pontban meghatarozott a
A Szolgaltatéas nyujtasa nem tehetd fliggdbébveé az igényb
célbdél torténd adatkezel éshez torténd hozzéajarul asato
Az el 6fizet6 adat ai csak akkor haszndal hat 6kagyk 6zv et l
piackutatas céljara, ha ahhoz az el 6fizetd el 6zetesen

Kézvetlen Uzletszerzés vagy t atjeélkeofzanaotnid sv acgéyl j @&dy éshz oé

hirkoézl ési Gton nem tovabbithatod annak az el 6fizetdne
kapni.

Az el 6fizet o hozz4&aj ar ul ahhoz, hogy a szolgéaltatéd

javitz§sa&heg | eszt éséhez, tovadbbéd az el 86fizet di érdekek
szolgaltatéads nyujtasaval e igénybevétel ével kapcsol
céljaboél felhasznalj a.

Kizardél ag szamitzzetlechédgkahajea2kd automati zalt adat
Fel hasznal o, vagy i gényl 6 személyes jellemzddinek er
kifejezetten hozzéajadrult, vagy azt to6érvéamyl dleated Sévgge tt
kel biztositani

Az ember. beavat kozas néel kal i, automati zalt hivore
al kal mazhaté kdézvetlen UGzletszerzési vagy téajékoztat a
(2) A mir 6meglkeédvd &bzzaj drul as esetén a szolgéaltato
tekintheti, de ki z&ar o6l ag saj at hasonl 6 termékek vagy
el 6fi zetd elektronikus el ér het 6skélgan afdoagladltt ak na k o Img
szerezte meg.

(3) A szolgaltatonak biztositani kell az el 6fizetd sz
kol tségmentesen és egyéb mas héatrany nél kil visszavon
Az azonositokijel zsészabaayhmhivasatiranyita

-A szolgaltaténak ingyenesen biztositania kell az el 6
a) a hivoé felhasznal 6nak, hogy hivasonként | etilthass
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b) a hivdéd el b6fizetdnek, omk@yntell &ftiiadth@is shao azéafa&rodis i
készul éken;

c) a hivé fel hasznéaladémadk ,pomddywnhimegghanlddwtzot 6 vé ett & ¢y 6
azonositoja kijelzését a hivott készil éken;

d) a hivott el 6f iéznetad mhedkv,0 haegpy oksé tz0ijjlaékne | el enj ék me
e) a hivott el 6fizetdnek, hogy megtagadja azon hivas
kijelzését letiltotta.

-Az el 6z6 bekezdés a) és b) pontjéban m&lgh as Asoizot it |
allam mikodése, a | akossag el l-héetasai smémpektj abhbbhmkne
szolgalatok (a rend6rség, a tdzoltdsadg és a ment 6sz
eur 0pai segél yhiovdsd y@mrok aitr amsyu

-A szolgaltato az Eht . 155. § (7) bekezdésben megh:
keretében, az ott meghatarozott eljarasban jogosult f
azonositasanak beni hzaeadtdfi amednywil yan hivasok nyomon
amel yek esetén az Eht. 155. g8 (7) bekezdésben meghat
Ebben az esetben a hivdo el 6fizetd azonooslijtahséast azardra

feljogositottak részére hozzaférhetdveée teszi

-A szolgaltaté ingyenesen koteles hivott el 6fizetbj e
hivédszadamara iranyul 6 hivasok esetén a HiéMotké svzain a&lk éa
(kapcsolt vonal azonosito kijelzésének letiltasa).

-A mobi l radi 6t el ebfaonn fsozgollagldtlatkaatté casza ke a8 mo b i | radi 6t e

al kal mazasakor koteles biztositani

-A szolgaltato az & padndbahalfdoghtwamnabet Gl nemzetkozi
biztositani

-A szolgéaltatdé altal az NMHH EI ndki rendel et szerint
l ehet §ségekr 61 koteles Ugyfélszolghdlmtanok&sosntméaaek:
t 4j ékoztatast adni

-A szolgaltatdénak ingyenesen biztositania kell az el 6f
hivasokat kérésére a szolgaltatoéo automati kusan egy nm
esd ben rendel kezhessen, hogy a hivé készil éken ne jel
a) arra a hivdész&mra utalna, amelyre az atirédnyitas t
b) annak az el 6fizetdnek a személyére utalna, akihez
-A szolgaltat ol emglyientecsint &«mit eazt, hogy az olyan el 6f
el 6f landetodnati kus aatiranyitassal atiranyitatta a saj at
felligyel etlrkeradadd ad¢ ¢ 0elé, | etiltathassa ezt az atirany
-A szolgéadltatdé koteles |l ehetb6veé tenni, hogy az- el 6fi z
ban foglaltakat egyszerid mo don végrehajthassa, igy
hasznéal at 4val el végezheslagakamaa a készil ék erre milszak
-A 9. 8 és a 10. 8 (1) bekezdése al kal mazasaban az az

a szolgaltaté fellugyelete ala tartozd berendezés gépi

-A9-12. 8§ el 6ém dslaydn melnelktroni kus hirkodzl ési szol galt:
a szolgaltato |l ehet6vé teszi a felhasznal 6k vagy az e

azonositojanak a kijelzeéesét.
-A szolgéaltatoé ek &Ehdés élbdebn. é8s (NMHH EIl nd ki rendel et ¢
| e

kivétel |l , sajat tevékenységi kérén belul, koételes b
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a) amennyi ben nyilvanos hirkoézl 6 hal 6zat ok vagy n\
szol galftealthaassozkn 4l 6i v al vagy el 6fizetdivel kapcsol at os
adatok kezel ésére keridl het sor, az ilyen adatok ki zar
el 6fizet 6vel nem hozhat 6k nkeapcwmndladathb@, | ¢ aharienthaazol
el 6fizet6re vonatkozo kodvetkeztetés (anonimizalt adat
hozzajarultak és <c¢csak olyan mértékben és i détartami
s z U ges; é

b) a szolgaltaténak a felhasznéal dkat, illetve az el 6f
kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kivili helym
idétartamar 6l,, hvoadyamimmtératrdékbndovel t szolgaltat@&s nyujt
harmadi k személ ynek;

c) a felhasznal 6knak, illetve el 6fizetbéknek | ehetdség
hel ymeghat 4ro0z6 adat dilozkéj &lrad érseas kvadn dbtakonda kor vi ssza\

d) ha a felhasznal ok, illetve el 6fizeté6k a forgal mi a
hozzaj adrultak, tovabbra is biztositaengyskelrlli snda@muk ré
di jmentesehdl 6zat hoz val 6 mi nden egyes csatl akozés
kédzl éstovabbitas esetében ideiglenesen |l etilthassak a
e) a forgal mi adatokon ki-d(l ipomelt ame dghsastzdlreahhngbaadadatho k
csak olyan személy végezheti, aki a nyilvanos hirk?od:z
szolgéaltatédsok szol géltatdéj anak iranyitasa alatt, wvag
iradanyitéasa al atfteljdol edz d setztazazératdeknovelt szolgéltat
kell korl atozni

5. Az adatok szolgaltaté altali tarolasanak id6tartama

51A41l1lac) pont szerinti adatokat a Szolgéaltatdé a szer
kezeli.

A Szolgaltato az al abbiakban meghatarozott adatokat 3

a) az el 6fizetdb6i all omas azonositodja;

b) az el 6fizetd cimét, allomasa tipusa;

c) az el szamol asi idészakban el szamol haté O6sszes egys
d hivdé és hiivogzdmdldfi zet 6

e a hivas, vagy egyéb szolgéaltatéads tipusa, iréadnya, Kk
fl a késziul éknek a szolgaltatéas igénybevételekor hasz
g a szolgaltatas dat uma;

h)y dijfizetéssel ésigdib) ndatokassal Osszef

) tartozas héadtrahagyéasa esetén az el 6fizet6 szerzb6de
A szolgadltatdé a hibabejelentéseket, a hibabehatarol o
intézkedéseket visszakodvetglyetegymddaed,eklhamaepf &lusé tidlolne |
rogziti, és | egal dabb 1 évig megdrzi. Az e) és az f
rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgaltatbo
el éévsitl kodévetd 1 év utan 30 napon bel dl torol ni kotel e
adatokat csak e kil én toérvény el 6irasai szerinti cé
El ektroni kus Hirkoézl ési tj éerl veénn yb eskzeezrdiérst is zaed a tnk e zheal | éasc
szUntetnie.

5.2 Az el 6fizet6 hozzaj arul dsa alapjan kezelt adato
vi sszavonasaig kezel het 6k.

Kizar o6l ag a nemzetbiztonsag, el menvad&kloeamadasablivede
val amint az Elektroni kus Hirkodézl ési rendszer jogosul a
az arr a hat askorrel rendel kezé nemzetbiztonsagi S ZE€
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birdsagnakattsozrotlégnaddl taadt as érdekében a Szolgaltatdé | egf
szolgaltatas igénybevét el-éihgeyz Kkjlolgden dlseenne s& nt al-&jad onmaa o
el 6fi zetdi végberendezések hasvsamatiladzadan aq S4dled &let atn
hirkoézl & hédl 6zat &ban kel etkezett és rendel kezésre alll
Az adatkezel és idétartamanak | ejartaval az el 6fizeté

beazonositast a t ovtéebvbdi ankébdaonn Itedhredtlentil eknontée | e s .

6. Az elofizetoi adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgéaltatdé 4altal kezelt személyes adatok akkor tov
kapcsol hat 6k oO0ssze, ha az érintetetngaehdhoz éhsozhzadajaz ua d
feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljes
6.1 Az el 6fizet6é6 hozzajarul dasatol fuggbé adattovabbita

A szolgaltatéo

a) sajat Uzl etszerzési céeljabol, ugyndkoknek, értékes

b) tudomanyoasménkagweébpeackut at &ds, céljabdl csak az el
tovabb az el 6fizetd 4&ltala kezel't adatait. Az el
bejelent ésekre vonatkozé szabal yok S z e r vagyt bar mi
visszavonhatja.

6.2 EI &8fizet 6i adatok tovabbitasa kul foéldre

Az el 6fizet6 a szolgaltaté altal kozétett Altalanos S

Adat védel mi T4dj ékoztatod el fogadaséveell 6liozz4dj6aradlt adlah

személ yes adatait az Eur o6pai Uni 6 teridletén talalhat

céljara.

Az Eur éépai Uni 6 tagall amaiba torténd adattovabbitast

teridl eédeme troe g .

A jelen Adatvédel mi Tajékoztatdé ¢értel mezésében kapc
gazdal kodbéd szervezetek, amel yek az Eur 6pai Uni 6 t el
kézvetlentl , vagy kozveteke tiud anyiotnjodla, riélslzdtedml, e gv agme
szolgéaltaté tul ajdonosaval
A szolgaltatodo kotelezettseéget vall al arra, hogy az el
az esetben tovabbitja, ha el 6zeltte svednl |nael gkgoyz64zs6 dodrt stz dagr ér
az adatveédel mi jogszabal yok mi nden egyes adat vona
jogszabalyok szintjének megfelel 6 védel met biztositan
Az el 86fizet6 a szol g&ltva&ingndaal knie gftdel hdedtni kaernzyednty adat a
bejelentését, valamint a szolgaltatdénéal felvil agosit?d
adatait dolgozzak fel. Az el 6fizetd ezztelr kradpelslod 2d e
szerint jar el
6.3 EI 6fizetd hozzaj arul asatol figgetlen adattovabbit
6.3.1 A szolgaltato &ltal kezelt adatok &tadhat 6k
a) azoknak, aki k a szolgaltaté megbizédsa al apj an a
kezel ését, iltlh¢ttkloeag aahastigwfeglzi k,
b) a szaml dzasi és forgalmazéasi jogvitak rendezésére
6.3.2 A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a szolgéalt

a) a nemzetbiztonséag,
b) a honvédelem és a kodzbiztonsag védel me,
c) a kébzvadas bidncsel ekmények, val amint
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d az El ektroni kus Hirkozlvady rjemgisaretrd jfoglolsaid an d lad
bennfentes kereskedel em, piacbefol yasol as, enged
kivizsgal as céljabol az arr a hat askorrel rendel k
hat 6sagoknak, v alPawZi-BE k ,a vbailraonsiangtn ask ,bi r 6 s agi végre
el 6iradsai szerint a végrehajtonak; Az el 6fizetdi a
azonos titoktartasi és adatvédel mi kotelezettseég t

Eht 155. §
-A szolgatdskg dszerint mas szohag@fldlagléok k mli s kadlkids én

intézkedésekkel gondoskodni kételes a tovabbitott k ¢
jogosulatlan | ehallgatéaséanak, tdr ol as &naks vagl o aegdh
kapcsol 6dé6 forgal mi adatokhoz toérténé jogosulatlan v
(kdzl és bizal massaga).

-A szolgéaltatdé csak Ggy valaszthatja meg, é€s minden
soran abkal mhektronikus hirkézl 6 eszkdzoket, hogy biz
-A szolgaltatoé a tovabbitott kozl ések tartal mat csak
a szolgéaltatéadas nyujtasahoz mi.szakilag el engedhetetl en

-Egy el 6fizetdbdnek vagy felhasznéal 6nak el ektroni kus
hasznal 6 vagy 6f-'azeadavkbagbésé—séilj;élkjoa:ﬂakiillsﬁilteﬂ(j('
z4j arul asa al a dmzl eohdt téddaotlat atdéart dhlorei ,h ovzayf ér ni
nyomoz6é hatdésagok és a rendbérségrdl sz61l 6 torvér
el derit ési feladatokat el l &t é, valamint terroriz
sdgok) nemakbami ntonsagi szolgalatok a torva@&nyben f
. § (3) bekezdésében elédi ktotz]j é6gkebet gmmagbir §wnehhetoirl
rol hatjak vagy a kil deménybe, lkoimbédolkonadelvme &kfoizd
A szol gal tnaetnbzet bi zt onsagi szol géal atokr 6l-absazn6| 6 1
meghat arozott adatszol g4l tat dskod=x| ead atthhgtékloiziitad i k
nemzetbiztonsagi szmigdbatett aadsaztooltgakapez6, védett
adatszolgaltatasi megkeresésekr 6l

-Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyezteté
hat 6sdg kil én toérvényben ffpyghafFethhaszeréal at i naskeelBifi k:
vagy a felhasznal 6 hasznal atéaban | évdé végbmalendezés
|l evel ezés 0atjéadn vagy mads médon tovabbitott koézl ést |
i d&haa on bel Gl megi smer het. €s roégzitheti

=, ST >~

DD Sy OO
""3)>N_
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»

.4 Szolgéaltatdék kozoés adatbazisaba toérténd adattovab
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ektroni kus hirkoézl ési szolgéaltatdék a dijfizetési
tszasédnak megal| 6z é sbetlédsé sifeekgétbaegna d & n &K 6 é lzjed HO 14 |
zerlen kezelt adatainak kor ébd6l az el 6fizet bt az
tajékoztat ast jogosultak egymasnak atadni és
i Ennek soran jogosultak az el 6fizet6 el 6fi ze
t, val amint az adatatadéas indokaraol szol 6 taj
|l tatdénak vagy a kozdédis adat all omany kezel 6j ének
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e) az igényl 6, il letve az el 6fizet6 kar okozéasa érd:é
szolgaltatadj at megt évesztette vagy annak megt éve:
azonositasra szol gal 6 hdeorkiusme nhaum sniytid tvta,n vvad gdya nér v é i

Az el 6fizetd adatainak atadéasarol a szolgaltato az el
kapcsolatban az adatokat atvevdéket a szolgaltatoval a

A Szaltdadlkttt el es a szamara a fentiek szerint atadott

kezelni. Amint megszilnnek az adatok jogszerild kezel ésé
hal adéktal anul intézkedkmizo6az aBlaébiazesdbohdadateald aor
kil deni az érintett el éfizetédnek a torlés teényetdl

Az adat a4l l omadnybdél adatot az al abbi személyek, szerve
a) az Elektronikus Hirkoézl ési Szolg&l sattd i hitzadrcé&l ag a
b)) a 6.2.2 pontban meghat d&rozott szerveknek;

c) az érintett személynek, abban a vonatkozasban, hog

6.5 A szolgéltato kotelezettségei

A szolgédltatdé a jetenatkabédbypnbatban amVat eal kozdi €s
azonos adatvédel mi és titoktartasi kételezettség tel
megbizottak neve, cime, illetve egyébhatztdhkégeszaldgéh
internetes UuUgyfélszolgalat an.

A szolgaltatdé mindent megtesz a az altala kezelt el 6f
megvaltoztatas, nyilvdnosséadgra hozas, totl és, tHéed @lsé
illetdédleg sérul és, megsemmisiul és elleni védel méért. E
Tiokrdzeéers hal dzati ki szol g&lz&r wedrp) a( aszeme & bbb akaddant ok

el keril ésére folyamatoygy tdkeotzésskhi bagthkai 6hhtovpbegda

Archi:vadA 4sszemél yes adatokat tartalanatzedv aldhit bldaed esloks tp a
igényl 6, valtozatkbnkkel mavdtdasatdtanokatr aktiv mésztdl
adathordozoén kel rogziteni

Tdzvédelzm adatokat €s adatbazisokat tdzvedel mi €s
helyi ségben kell el helyezni

VirusveéedAl sememél yes adatokat kezel 6 Ugyi gohdéskaihi , al k al
kell a virusmentesitésrdl

Hozzawvwédésemmz adat hozzaféréshez csak érvényes, szemé
| ehet hozzéaférni. Hal o6zati erdéforréadsokhoz csak érveény
jelszavy ak cser éj ér 6l rendszeresen gondoskodni kel l . A 1o
fel hasznal 6k pedig | egal &bb negyven naponként 0j jels
Hal 6zat i: vMédmilnedenkor rendel kezésre &all 6 dmeégrkélt st ech
akadalyozni, hogy adatokat tarol 6, hal 6zaton keresz

hozzaférjen.
6.6 Az el 6fizetd jogali

Az adatvédel mi toérvény 24.8. (5)szakasza al apj adn az el
a) tajékoztatast késaibhdavali amknkeadht ai ba betekinte

b) megvaltoztatni adatkezel ési nyilatkozatat;

c) adat ai nak hel-yaensebnintyéi sbéetn, ewrargey a j ogszabéadly | ehet 6sé
d tiltakozast el 8terjeszteni

e) hat 6sdgi jogérvényesitésre
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6.6.1 Taj ésoztatas kér é

Az adatkezel 8 koételes a tajékoztatasi kérelem benydaj
azonban 30 napon bel Ol irasban, kézérthetdé6 formaban
11-12 . §) .

El 6fizetd a sajag széemékbygési adbeav vonatkozasaban a
kérésére az el 6fizetd szamara biztositja.

6.6.2 Adatkezel ési nyil atkozat megvaltoztatasa

Az EIl 6fizet6 az el 6fizet bi s z e r z 6idgéésn ynheégskeokt oérs etkeotrt, aid
nyilatkozat dat annak megtétel ét koévetdben barmi kor jog
értesitésével vi sszavonni , vagy médositani az el 6fi z
amelyetajogszabl v | ehet 6vé tesz (i.e. nem | ehet toérdltetni &

kezelendd adatot) .

6.6.3 Helyesbités kérése

Amennyi ben az EIl 6fizetd6rdél, I gényl 6rd6l, Felhasznal oro
tartal maznak, Ugwnz aaddcetl bz eled b -h Arérmiakdra ma é raH aattit a S
Ggyf él szol gal at i irodainal adatainak helyesbitéseét.

6.6.4 Tiltakozéasi jog

Az EIl 6fizet 6, Fel hasznél 6, l gényl 6 tiltakozhat személ
a) a személyes adatok kezel ése (tovabbitasa)kizéardl ag

jogos érdekének érvényesitéseéhe szukséges, kivéve
b) a személyes adat f el hasznmlilazslae tvsazgeyr zt éksy & bkboazsvaésl aegnyéd

tudomadnyos kutatas céljara torténik;
c) a tiltakozads jogéadnak gyakorl dsat egyébként torvény

A Szol &l taadtadt kezel és egyiadetill tfaekl of zidgsgte sk d téesléeve | a Kk ér

szamitott |l egrévidebb idén beldl, de | egfeljebb 15
kérel mezé6t irasban tajékoztatni. Amennyiben a-tiltako
bel eértve a tovabbi adtaig-melgsetialttet @&s &@&datatzowadmhb iotkéad
tiltakozasrol, il letdleg az annak al apjan tett i nté
tiltakozassal érintett személyes adatot koozAé®bdianj o@vVva
érvényesitése érdekében.

Amennyi ben az érintett a Szolgaltatonakinakf &otzi é déni

szamitott 30szreapon boelridlsaghoz fordul hat .

Ha az adatdadtvevd toérveényes |jaodgatnakatéraz2Z néreisnr tt étsté hteizl ts

kapja meg, a Szolgaltaté értesitésének kozl ését 6l S Z
érdekében birdsaghoz fordul hat az adatkezel 6 ell en. A
Ha mobadag az adatadtvevd kérel mét elutasitja, az adat ke
kozl ését bl szamitott 3 napon bel Ol tor ol ni Az adat
adat 4tvevd az erre nyibvdubl bdorbatghoddn bel GI nem f
Az adatkezel 8 az érintett adatat nem torodl heti, ha az
tovabbithatdé az adat dtvevd részére, ha az adatkezel
tiltakozas @dlbgapsthgttameg

6.6.5 Hatdésagi jogérvényesités

Az EI 6fizet 6, l gényl 6, Fel haszndal 6 jogainak megsért és
Kézponti Keridl et Birdsag illetékes (1055 Bp. Mar k6 u
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Az el 6fizetd, amesngmbkbepedgrdéetai nakRkolggzel ése kapcsan
meghat arozott adatvédel mi felel 6shdz fordul hat taj ékec
kezdeményezheti

Tekintettel a személyes adat odellegvéérdee,l méneMagp bt amp slzg
adatveédel mi biztost valaszt a toérvényi feltételeknek
biztos fol yamat osan el l endr zi az adatvédel mi j ogsz
Orszaggyll ésnm&kdasasralo.zi kz sadat védel mi biztos jogsért
tartott intézkedést maga valasztja meg.

7. A szolgaltaté adatvédelmi felel6sének neve, beosztasa, elérhetosége
Név: Dancsevics Tibor

Munkakodéibdigyvezetd igazgaté

Post ac i t33Budapest Gogolu. 13

A belsé6 adatvédel mi felel 6s:

a) kédzremidkodi k, illetdleg segitséget ny ajt az adatk
val amint az érintettek jogainak biztositéadsaban;

b) el l ené6r zi az adatvédel mi vborté&omnyg oésnaazjadazkhbatlyésk
adatvédel mi és adatbi ztonsagi szabalyzatok ren
kovetel ményeknek a megtartasat;

c) kivizsgéadlja a hozzad érkezett bej el ent és erkakt |, és |
megszintetésére hivja fel az adatkezel 6t vagy az a

d el késziti a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi sz

e) vezeti a belsd6 adatvédelmi nyilvéantartast,;

) gondoskodi k az adatveédel mi i smeretek oktatasarol

8. A halézatok és a szolgaltatasok biztonsaga és integritasa

A hal 6zati biztonsadg megsértésének magas szintid kocl
szolgaltatéadst nyujté szolgaltatodénak ér t-amdntyibemibe kel |
kockazat a szolgaltaté altal teendd + mt élzekheedtésséegke s ¢
jogorvosl atokrél, beleértve a val o6szinlleg felmeralé

A szolgaltat o H(a&) Elhdak e Zlcbébs e i8b e(n2 )f og |l alatl akudl a @jj &rk olke & t
Hat 6séagot, il letve az Eht. 156 . 8§ (5) bekezdésében
maganszemél yt is a személyes adatok megsértésének és
adatok megsértése) eset én.

2)Aszol galtaté koteles a személyes adatok megsértéseét

hal adéktalanul, de |l egkésdébbb az észlel ést kovet6 48 6
) A (2) bekezdésbemmbzoigkela!l t bej el ent ésnek tar
a személyes adatok megsértésének vélelmezett idépo
az érintett személyes adatok korét ;
az érintett el 6fizetdk, illetve mads maganszemél yek
azokat az el érhet 6ségeket, ahol az éélyéfsi zaeed abtko kv

értéséevel

solatban tovabbi felvilagositéast kér

személyes adatok megsértését el 6idézb6 csel ekmény
személyes adatok megsértésének varhato kdvet kezn
a személ yes adat ok megméntyésamekhaemgmyoesdkodeéee tdlek
tézkedéseket ;

het nek;

N D~ S~ ——9 D ————w
D YO W;W

amennyi ben a Hatdsagnak toérténdé6 bejelentés idbépon

kezdés

erinti értesitése mar megtortént, annak idépontj at
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(4) A szolgadtaB)p bekKedééss al apjan bejelentett szem
kévet ésér 61 az esemény végleges | ezarasaig, il 1l etve &
megszintetéséig havonta koteles a Hat dsagot el ektroni
(5) Az Eht 156 § (5) bekezdés el sd mondataban fogl a
megsértésének észlel ésétdl szamitott 48 o6ran bel 0l sz
a szolgaltatdé honl apj an akbtamz &todtetl etsa jt éek g zetsai tt desn i f. o rNnedm
honl apon toérténé értesitése, ha a személyes adat ok me
anal kevesebb el 6fizetét érint

(6) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartal maz
a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idé6épo
b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az el érhet6ségeket, ahol az el 6fizet 6k,
megsértésével kapcsolatbhérhewvaebj felvil dagosita

d) a személyes adatok megsértésének varhatoé koévetkezn
e) a személ yes adat ok megsértése hatranyos kévet ke
intézkedéseket;

f) amennyi ben az el 6fizetd vagy matsdé magéduemémgley ac
megseértését a Hato6sagnak mé&r bejelentette, Ggy annak
(7) A szolgaltato altal a személyes adatok megsért ésé

(4) bekezdésében foglaltalkzamapydas adatak manemis@&r keés
kéridl ményeit, kil 6nd6sen:

a) a személyes adatok megsértésének idbépontj &t ;

b) a személyes adatok megsértésének helyét;

c) az érintett el 6fizetbdk és mas maganszemél yek szaméi
d) az érintett szeaem&lmhds adat ok korét ¢és

e) a személyes adatok megsértésének varhatoé hatasait,;
f) a szolgéaltatoé altal a személyes adatok megsértése
mar

megtett, illetve tervezett korrekciés intézkedéseket
(8) A (7)) bekewmdhédhdmen afsmalkalttarrnyillmazni a kell tovéabba
val amint az el 6fizet 6k, illetve mas maganszemél yek
informaci 6kat i s.

Eht 156. 8§

-A szol gsazlitkastédg szer i nt mds emiickzgal t &tso kskzeelr vie@2 s i intézkedésekke
szol géaltatéas biztonsaganak, val amint az elektronikus hikkozl ési
védel mér 6l .

-Az el 6fizetdi személ ynetsi aad art yikl vnéengosséarnt éesléér hjeetl6e el ektroni kus hi
06sszefiggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb modkenmekeéselt va
vagy feldolgozasa, igpekibbuwésenémegsmmmbsitasa, jogosulatlan fel
azokhoz valdé jogosulatlan hozzaférés.

-A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektr
Hat 6 skdqegjetenteni.

-Az elektronikus hirkodzl ési szolgaltatodék kotelesek olyely nyilvant
tartalmazza az ilyen esetek | ényeges koridal ményelittal hnaetgatseatitt ,k ovrarleak
intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan tényrképgseskor il
hogy az elektronikus hirkozl ési szol ggvagyaemdé Aa n(y5i)l vbaenkteazrdtéass rcesnadke | ak
el éréséhez szikséges informaci 6kat tartal mazza.

-Ha a személyes adatok megsértése varhatdéan hatranyosan érinti a
maganél et ét, akkor azodlg@aktrmami keus 6hi rakd zell ésfii zet 6t vagy magéanszer
koteles értesiteni. Nem kel az érintett el 6fi zet 6t vagy magansz
el ektroni kus hirkdzaésak skbéhgaginandéeén ai gHaz dlsni tudj a, hogy végreh
intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket al kal mantl®dlgiaibi zto
védel mi intézkedésehdekelrtebmepizbkt azl adatokat az azokhoz valdé ho
személyek szamara.

-Az érintett el 6fizet6k vagy maganszemélyek ért e-amdndibehme iranyu|
szolgaltatdé médgenam é&idtbdsiztet 6t vagy maganszemal yHata s age mal yNeesmza
Adatveédel mi és I nformaci 6szabadsag Hat 6sadag véleményének ki keérését

megsértésének varhtatd hatranyos hat as
-Az el 6fizetének vagy magéanszemélynek szél 6 értesités tartal mazza
é

az informacidés pontokat, ahol az el 6fizet6 tovabbi fel Wil dagosit
megsértése | ehetséges hatranyos hat asainak enyhitésére.told Hat 6séag
ADERTI S I nformatikai FejlesztR ®s Szolgg8ltat. - Kft
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megsértésének kodovetkezményeit, és az annak orvosl adasara az el ekt
int ézkedéseket.

-A Hat ésag ajanl ast adhat ki a jelen 8§ szerinti bej elosamt és i és
el érhetd elektroni kus hirkozl ési szolgaltatok seemélyesabtkatrokl|l &egf
gyakorl atokrol .

-A miszaki és szer vefziégsyielienmbéez kveédvées ek nle&kgj obb gyakorl at-at és a m
szolgaltaténal, a héal bdzat egységességévkeelz 6é sk ox ksdzamlt p&intakt arse grf yed jetl
szintet kell nyudjtaniuk.

-A szolgaltaté téajékoztatja az el 6fizeté6t a hal odzat egysagességé
megtett midszaki és szervezérsadd,ntiezrheerdté sledkc ked 4 eetnékred If ehsama védel e
tehetd6é6 intézkedésekrdl

-Ha a hal 6zat egységességével és a szolgéaltatéas biztonsagat éri
ismert, Uj biztonisld,gia kozklagéltt gted elne kaelzabb UGgyfélszolgal atéan és i
az el 6fizetdt a korabban nem ismert, Gj biztonsagi kockédsananrodok, a
varhato kobzeoégaitahto Altal nyujtott tajékoztatasért kal on dij n
tdjékoztatas nem mentesiti a szolgéaltatot a védelem érdekében te
bi zt onsagki vsizsisnztajdélnei t asa érdekében szikséges intézkedések megt éte

-A szolgéadltaté a személyes adatok védel mével, a szolgéaltatas ny
szol galtatas biztonséagaval k atptc slod o ¢ los z e tet stédgreviénn ytblelInmemmebgehnat & r @z e
részletes szabalyait, a szolgéaltatas nyljtéasa soran tovabbitott

kil onl eges feltételeke

t, val amitrats dze |l azanred seiitt6 akzi jEd Inzoés réesn dheil ve& shéet
-Amennyi ben valamely &
f

rtéknovelt szolgéaltatéas nyujtaséahoz a forgse
szolgaltato koteles a el hasznéalpatsaréd ,eladf iadatdtel ddjl gloaAtsatcril j dz
arrol, hogy az -eadhaatronkaadi ks zfuékls ésgzessmar a t ovabbitani

-A felhasznal é6val, el 6fizet6vel kapcsol at os -faor h&Bamiodlalhdat ok on
adatfe | dol goz as-akzi veélteektérveeni kus hirkozl ési szolgaltatdé kizarolag a f
dol gozhatja fel és csak olyan mértékben és idétartamig, amely szilk

-A felhészaal &) 6fi zet6 a el 6z6 bekezdésben foglalt hozz&aj adarul asat

-Az el ektroni kus hirkozl ési szolgéadltatoé az adatkérésre kiulon to
val amint nemzethbiztons@ggh astzdorl ogzao tatt ftedlravdéantyabienel | &t Aasadnak biztos
megall apitani és részikre tovabbitani a felhaszndal 6valr oézsdsaiz el 6f
adatokat.

-Az el ektroniskwd ghilrtkadt 201 éaszi adat kér ésre korozési el jaras lefolyta
megkeresésére koteles megéallapitani és részére tovabbonhakivalifelhs
hel ymegh adatokato z &4 s i
A szolgaltatok kotelesek haladéktal anul bejelenteni a
mi nden olyan esetét (e rendelet al kal mazdséaban: hal 6z
a hal 6zat ok, isloketnviek dad ésszéorleg.al t at a
(2) A F6ugyelet a Hatdésag Uutjan szukség szerint tajeék
€s az Eurédpsail Hfadrdmadci 6bi zt onsagi Ugyndokséget (a tova
( 3) A Hat 6sag honlapjamostaageoktqzualtlhatt\yea a yoll gal t
taj ékoztat asi kételezettséget irha el 6, amennyi ben
nyilvadnosséadgra hozatal anak hianya a kotzérdeket sérten
(4) A (3) beksezzcdlé@é‘oletnatfd)igItaéijtékoztatésnak tartal mazni
a) a héal o6zatbiztonsé&agi esemény idépontjat ;

b) az érintett el 6fizetdk, illetve mads maganszemél yek
c) azokat az el érhetéségeket, ahol az el 6fizetbk a ha
fel vil agositast kérhetnek;

d) a hélézatbiztonségi esemény Vvarhato kodovetkezményei
e) a hdl 6zatbiztonséagi esemény hadtranyos kévet kez

intézkedéseket
f) amennyi ben a Hato6sagnak torténadg bédjeéekent as disdd mpant
annak

z

idépontj at és modj at

(5) A Hatosag a F6éugyelethez beérkezb6 bejelentésekrd
jelentést nyuajt be az Eumkpai Bi zottsagnak és az ENI S
(6) A HatdédsagriamtiEhel j @7adasBaszés s7aaxbjleysdk éxsl ap jadry afbe
hat &r ozat avala ksoztoellgeazlhteattiéo k a't a szolgaltatasaik és a
szintjének megédll apitadsadahoz sziksédges bdatoks&giol gatr
atadéasat i s.

(7) A Hatdésag hat osagi hat arozatban koételezheti a s,
figgetl en, minédsitett szervezet altal végzett hal 6zatf
kokégei a kotelezett szolgaltatoéot terheli k.
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( 8) A Hat 6lsdArg alzkad m8zott el jarasa soréan figyelembe
vonat kozd6 miszaki iranymutatasait.

9. A Hatésag kozremiikodése az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné
tételében

A Hat 6sag a buntetdéeljaréasrol szoél 6 1998. évi XI X. to
al apj an, illetve az egyéb toérvényben meghatarozottak
biroség al t atlr oenlirkeunsd ed dateliekei gl enes és végleges hoz.
tovabba a kil én toérvényben meghatarozott hatdésag alt
tétele végrehajtaséat.

(2) A birdéséag, i 1l etve at khidtdéns atgd revléenkytbreonn i nkeugsh alt tdorno zn
alapjan a Hatdésag a birodsag elektroni kus adat idei gl «
rendel kezését , illetve a kulén toérvényben meghat aroz
tétel ér 6l sz6l o rendel kezését kizar o6l ag elektroni ku:
hirkoézl ési szolgéaltatodkkal

(3) A Hatosag az (1) bekezdésben meghatarozott felad
elektronikush oz z af ér hetetl enné tételdi hat arozatok adathba is
céljabdél feldolgozza az oda bevitt adatokat. A KEHTA
aya birdédsag altal el rendelt idei gl emteésn va glyi rvééggd g,g ez |
nyomoz6é hatdésag és az Orszaggyllés illetékes bizottsa
bya kul én toérvényben meghatarozott hat 6sag altal el r
torvényben meghat arozott hnaytoonsodzgd, haa tbdisradys aégs, aazz Qirgsyzéa
bi zott s ag atekiathetnekbd. a gj ai

(4) A birdésag, illetve a kil én toérvényben meghat ar oz
al apjan a Habéasagbdtgz KEHTA

a)az el jaré bitovsagybeankié@mat arozott hat d6sadg megnevez
b)a z el ektroni kus adat hoz vad &r 6lhoz zidlf léetévse mae g ankeagd:
megszuntet ésérd6l szo6l 6 rendel kezést,

c)az el ektroni kus adat azonadatbkntAsara és el érésére vona
(5) A Hatésag a hianyosan megkiul dott értesitéssel kap

il letve a kil 6dn torveényben meghat arozott hat 6sdgot
birdsadgnak, illetve &r kdidtdtn hdtrvtadybaein, meghatrendel ke
szolgéaltatdék altali végrehajtasa a megadott adattart a

KEHTA

(1) A hozzaf ér ést biztosito el ekt-rés®n igkyuosrs gHoitl rigktad at | aét soi k
k 6tsedakEHTAhoz csatl akozni abbdél a célbdél, hogy a birdsé
hat 6séag el ektroni kus adat hoz val o hozzaf ér és me g a
megszintet ésér 61 rendel kez 6 hvaet aa ozéd rae majkt edtegaet hd 2z
tett adatra iradnyul 6 keresés eredményeként tal alt vag
el 6segitsék.

(2) Ment estHoza vVREMWTAcsatl akozasi kotelezettseéeg al ol
szolgaltatast nyujté szolgaltato, amely kizéaroélag ol
csatl akozi k a Budapest.i Adat kicserél 6 Kézponthoz (BI
amely szolgéaltatdé méoz. csatl akozott a KEHTA

B A KEHTA és a hozzaf érést biztositd edéesk tgryoorriskiusodthair
szolgaltatdéok kozotti adatcsere elektronikus forméban,
il letve a kil 6n t 6rhvaétndysbdegn énse gdnatHat 6zéadgt kodzotti el e
biztonsédgos kézbesitési szolgaltatas Utjan torténik.

(4) A Hatdésag a hozzaféerést biztosito -élselgtyroarsii k s ah
szol gal t atad rkeérdéd &irelezdé stéercehni kai | &khbetreadigkedkdh &kz ak érpd satr
végrehajtéadsédhoz sziukséges technikai kdédrnyezet biztosi
(5) Ha a Hatdésadg az elektroni kus adat ideiglenes és
szerint kozr eémlikndtdeitkt, haozzaf ér ést biztositod el-ektroni
€s gyosrsgiotl @gtadrnt at 6v al kozigazgat asi szerz~6deéest kot .

kozigazgat asi szerz~6désben meghat arozdtitzt m®idton azs éf
hozzaf érést biztosito elektroni-Essghomskiotgtdi asdpolr @&l
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echni kai segitségnyujto rendszerhez, amel vy
rhetetl enraé at. ét el megval 6sitas

Magyarorszag teridletén talalhatoé adatkicser él
e (Bl X) koételesek kodzremilkoddni az e 8§ szerinti
at 6sag aj danl ast adhat tkel iazk Get e8l eszzeetrtisné&g theolzjzehs
z6 |l egjobb gyakorlatokrol, il letve felhasznal
n

i kus hirkozl égs ogyod gidtl dtaddkz @lsg al katr @l 6s z amé
100BTn¢gl d°z®si, nemzetbi®ttioasddgme@Rrz®sv kel mil ezett s®g

Eht 159/1A. A% el ektroni kus hirkozl 8 hal 6zat Gzemel t
szolgaltatasaszatlgakénésdsja kil dédn torvény szerint jog
bird6séadg, valamint nemzetbiztonstagif eslzaod agtéalia te |Itldartvaésnayn
céljabol, a kérel mikre t 0fnieégné6r zaid aatzs zeoll egkatl rt oantiéksu sé rhdierk
el 6fizet 6, il letve fel hasznéal 6 al tali igénybevétel é
szotghbs nyujtasaval o6sszefliggésben a szolgaltato alt
ayhel yhez ko-tvéatgty tneolbeiflonr 4adi 6tel efon szolgaltatas,
internetes telefon, i nternetes |l evelvezéziekskolmpadhthat & a ielslee é
bekeddppontj aban foglalt adat ok;
b) hel yhez ko6-tvoatgty tneolbeiflonr adi 6t el efon szolgéaltatéas,

internetes telefon-, internetes |l evel erz&sikombong&li tamadxe,seitléhne:
fel hasznal 6i végberendezés vagy el 6fizet 6i hozzafé
fel hasznal 6 egyedi azoanzos et atbhetzbiszeikekegédésben

el ektroni kus httatkk@® zdlétsal se@py@gld moédon az edlélfameded 6ho
misza&echni kai azonositok;

c)helyhez kotott telefonszolgaltatas, hel yhez kotot
kombinaci 6j a esetén az el 6fizetdéi, felhasznéal 6i vég
cime és tipusa;

dhel yhez ko-tvagymmdt €1 efaadn 6t el efon szolgaltatas, i nt
internetes telefon-, internetes l evel ezési szolgaltatas, il
kommuni kdci 6ban részt vevd el b8fizetfkchhekhd,sarmdhok
fel hasznal 6i azonositadi, az igénybe vett elektroni|
ddtuma, kezd6 és z&r 6 i débpontj a;

e) helyhez kot dagy t enodi d6n réaddi 6tel ef on szol galtatas
i génybevétel éandl valslhali mangt t 4&s és hivastovabbitas e
kédztes el 6fizetdbi vagy felhasznal 6i hivdédszamok;
fmobi | radi 6telefon szolgaltatas esetén a szolgalta
részt vevd f edsikt kjéas z(Ull MKlaglo®¥ azaeamibnt amobioki t 6 a (I
h)i nternetes elektronikus |l evelezési, internetes tel
szandékolt cimzett iranyéaban megH)paontsetintiadktakmmuni kaci
Dinternet hozzaférési, internetes elektronikus | eve
kombinadci 66ja esetén az elektronikus hirkozl ési szo
felhasznal 6 altali ,i kényWbe &t aldédek ddptomma a, az i gé
felhasznal 6i azonosité, hivdszam,;
Dinternet hozzaf érési, internetes elektronikus | eve
i naci 6ja sordan az eil O6niliszzeatkbihi, K @l aacuosi D&i eglke
kozl ési szolgadltato &ltali barmely &talakitéaséana
Az (1) bekezdésben el 6irt adatmegdérzési rédsn adat s:
allitott vagy kezelt (1) bekezdés szerinti adatokr
Az elektronikus hirkozl ési szolgaltato az (1) k
jesitése érdekaddpaontaza (42 e biekteiz d& dsazt eorkzadt d éasz neel gésfzi G
et)&poatj ai ban meghat drozott adatokat azok kel etkez
tokat azok keletkezését kovet6 fél évig koteles me
Az (1) bekezdésben f ocelkalrt aad aatdsaztokl égraélst ajtoagssozke rties
ro, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelés.
nt tarolt adatok, tovabba az (1) bekezdés szeri:
erliségéeéert feleldés.
z (1) bekezdés al apjan adat megdr z
at aval ki zar o6l ag abban az esetben

o X

-0 .

-3
(e

e

A~ D~ X~ D ~
O OTQAN—Th~OODd W —

sre kotelezett
bizhat meg ada
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adat ok atl algi zaébrban az esetben tarolhatja az Eur dpai C
megd6rzott adatokhoz valé hozzaférés tekintetében az
tartalmazza az (1}( 2 ) bekezdés szerinti a dtaitt koékrvéésdeekl rnei ,-v ommi ant 8ksoi
védel mi szabadl yoknak megfeleldd biztonsagi és hozzaf é
szolgaltato a megdérzott adatokat nem tarol hatja ol yan
nem bizhadn mergs zodgybel i adatfeldol gozét, amely orszag
tagall ama.
(6) E 8§ alkal mazadséadban kommuni kdci 6 valamely el ektr ol
i nformaci 6csere vagy infor maaditdt, ovaarked iyt arsa gvaédbgens fsozgd md
hivasokat. E &8 alkal mazdsaban a kommuni kaci 6 nem fogl
keresztal mﬁsorterjesztési szolgaltatas részeként a r
i nforinba az azt 4atvevé, azonosithato el é6fizetdédhdz vagy
(7) Az adatkérésre kiuloén torvény szerint jogosult sze
Eur dépai Bi zottsag részére el kelltadalmaznia: A st atiszti kéana
a)azokat az eseteket, amel yekben a szolgaltato e 8§
szolgaltatott,
b)e 8 szerinti adatok megdrzése iddbébpontj at és azon
hat 6s4d4g azbkidtad &t tlo&riat e,
c)lazokat az esetek, amelyekben a szolgéltatdé az adat
Adat megneve Az adatk Az adatkezel és célj
j ogci mg
az el 6fizetd ne Eht. ©5)29az el 6fizetdi igZayded&d
megnevezése), c|lbekezdés |szolgaltatasok dijanak
tartozkodasi he illetve az el 8fizet i s
kisérése, a szerzG6deéss:z
szerz»6dés megszlnéséig.
a természetes s Eht. 5)29az el 6fizetdi igZeydeéedé&d
esetén az E|l 6fi|bekezdés |szol galtatadsok dij anak
neve, anylfat aew illetve az el 6fizetbi 4
és ideje a szerz6désszerl teljes
megszinéséig
+1 O1 UOT UT 60AT A az el é6fizetdi igzZewtbeé&dé s
C)AO '|'OUAC)AO OUA| Eht. 129 szolgaltatasok dijanak
OEOOiIi T UAO Ei POE bekezdélill etve az el 6fizetéi ¢
iAEeEAIUA i OAOO a szerz6désszerid teljes
1 AUT UET OE 1T AOGAn megsz(inéséig
Oui 1 A0i OE EAI UA
az el 6fizetd sz az el 6flaz el 6fizetodi igZaydbed&q
(amennyi ben el hozzaj ar|szol galtatasok dijanak
l akhelytdél /tart illetve a hirkozl ési sz
val amint az el 86fizet i
ki sérése/a szerz»8dés mg
az el 6fizetd sz az el 6flaz el 6fizetdi igZaydéed&{
sz ama hozzajar|szolgaltatasok dijanak
illetve a hirkoézl ési sz
valamint az el 6f immek 6i
ki sérése/la szerz»8dés mg
Nem természetes Eht. 129 az el 6fizetdi igZaytbe@d &4
El 6fi zetd eseté|lbekezdés |szol galtatasok dijanak
cégjegyzékszama illetve az el 6fizetbi 4
nyilvantartasi kisérése, a szerzG6déss 7z
El 6fizetd banks szerz6dés megszilinéséig.
az el 6fizetdéi h az el 6fla szolgéaltatéas el érhet (
| étesitési ci me hozzajar|szerz6dés figyel emmel |
a | akhelzyktobd &stia teljesités érdekében, |
székhelytdl) szerz6dés megszl(linéséig
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el 6f i-maitl6 @i me ( azel 6fi z|la szolgaltatas el érhet {
hozzajarlszerz6dés teljesitésénsd
egyuattmikoédés, illetve
szerz6désszerl teljesiHt
figyel emmel Kkisérésésdid
kapcsolattarté a kapcsolaz el 6fizetd6i szerzddéeés
telefonszama személ yel 6segitésére iranyul d
hozzajar|lel 6fizet6i szerz6dés fi
szerz6désszérdekébersi g
megszinéséig
az el 6fizetdé al az el 6flaz el 6fizetdb6i szerzb6deés
szerz6dés eset é hozzaj arlel 6fizet di nyil atkozat
érvényességének az el |l ¢
megszinéséig
az internet szo a szolgaltatas el ér het {
nyujtasahoz szl Eht. 157 szerz6déisgahwitisgzéoni gal t a
all omas szédama v|bekezdés |dijanak kiszé&dml dz4adsa €4
azonositoj a il letve el 6fizetdi szerzédés fi
bekezdélszerz66dés teljesitése 4
bekezdésében szerepl 6 ¢
nemzetbiztonsag, a hon
védmel, a kodzvadas bidncs
az elektronikus hirkozl
vagy jogsértd fel haszni
az arra hataskorrel re
szerveknek, nyomozd6 hat
val ami nt aathdd &®s agélajkab
Az EIl 6fizet 6 al Az EI 6flAz el 6fizetdi szerz~6dEés
hozzaj drlaz érvényessége al att f
illetve jogcsel ekményel
el l endr zésaneg sedimrés®d &3
Nem természet es|Azalkalmazotttag |Az el 6fi zet 6i szer z6désd
El 6fizet 6 eset é hozzaj arlel 6segiiéad@yul 6 egyidtt
(tag) neve (amennyiben a el 6fizetdi szerzédés fi
| étesitést az E szerz6dés megszilinéséig
al kal mazott/ tag
helyi ségbe kéri
az internet szo Eht. 157a szolgéltatéads el ér het (
nytujtasahoz sziu|bekezdés |szerzd6deéisgahwnipézaoviegtatl t a
all omas tipusa il letve dijanak kiszamlazéasa é:s
(anal 6g/ 1 SDN/ he bekezdélel 6fi zet 6i szerizHdarééss i
al kal mazasu GSM szerz6désszerl teljesiHf
iker al | omas/ fdédvon (2) bekezdésében szerej
nemzetbiztonséadg, a hon
védel me, a kozvadas bir
az elektronikus hirkozl
vagyj ogsért 6 felhasznal &
az arra hataskoérrel ref
szerveknek, nyomozd hat
val amint a birdédsagnak 3
az el széamol asi Eht.157. 8 |az el 6fi zetdi igZaydéed&d
el sz&d&mol haté O6s|bekezdés |szol gadltatadsok dij adnak
sz ama il letve ill etve az el 6fizetbi 4
bekezdégkisérése, a szerz6déssz
EHT1438. (2) bekezdésébe
ill etve a nemzetbizt onsg
kézbi ztonsadg védel me, 3
blidncsel ekmények, val ami
hirkozl ési rendszer | og¢
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felhasznéal dasanak 0l doézé
hataskel rendel kez6 nen
szerveknek, nyomozd6 hat
val amint a biroésagnak 3
a forgalom vagy Eht. 157/az el 6fizetdi igZaydedé&d
szolgaltatas ti|bekezdés |szol galtatasok dijanak
id6épontja és idlilletve il 1l etve az eds6ffiizgeytedlie ng
a letoltott és/ bekezdéa szerz6é6désszerid teljes
terjedelme valamint a §. (2) bekezdésében szc¢
szolgaltatas so Szolgaltatodé az adatot g
azonositok 30 napon bel 0l toérol ni
nemzetbiztonsag, a hoog
védel me, a koézvadas bilr

az elektronikus hirkoz
vagy jogsértoé fel haszna

az arra hataskorrel re
szerveknek, nyomozd6 hat
val ami dsadagnbakratadas c 4
a dijfizet éssel Eht. 157az el 6fizetdi igZaydeéed&d
06sszefiligg6 adat|bekezdés |szolgaltatasok dijanak
il letve illetveaz el 6fi zetdi szer z(
bekezdéla szerzéddésszerd teljegd
§. (2) bekezdésében szg¢

nemzetbiztonsag, a hon
védel me, a kodédzvadas bir
az elektronikush i r k 6z é s i rends
vagy jogsérto fel haszna
az arra hatéadskorrel ref
szerveknek, nyomozd hat
val amint a biroésagnak 3
A hivas vagytag Eht. 157/az el 6fizetodi igZaydbed&d
dat uma bekezdés |szol galtatasok dijanak
il letve il letve az el 86fizet6i s
bekezdéla szerz8désszeébbenehypedt
§. (2) bekezdésében szg¢

nemzetbiztonsag, a hon
védel me, a kozvadas bir

az elektroni kus hirkoz
vagy jogsértd f el hasbzén 3

az arra hataskoérrel re
szerveknek, nyomozd hat
val amint a birdédsagnak 3
a tartozas hatr Eht. 157az el 6fizetdi igZaydeéed&d
el 6fizetdbi szer|bekezgoatm |szol galtatasok dijanak
fel mondasanak e| ill etve illetve az el 6fizet6i s
bekezdéa szerzé6désszerd teljes

8. (2) bekezddd &ben év

nemzetbiztonséadg, a hon
védel me, a kozvadas bidr

az elektronikus hirkoz
vagy jogsértoé fel haszna
az arra hataskorzredlbirzdr
szerveknek, nyomozd hat
val amint a birdséadgnak 3
El 6fizetd hozza el 6fi zgtudomanyos, kozvél emény
szermélyes adat| hozz4&j &r |valamintdi r ekt marketing te
céljabodél [/ az el 6fizet (
vi sszavonasaig, il etvag

ADERTI S I nformatikai FejlesztR ®s Szolgg8ltat. - Kft
1133 Budapest, Gogol u. 13| +36 1 44 33 500 | info@adertis.hu | www.adertis.hu
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kt6zos adatall om Eht. 15(szolgéaltatéas ekédbhetzeétv e

kapcsol atos ada szerz6dés teljesitésényg

jogszabal yban e egyuattmikoédés, illetve
figyel emmel ki sérése a
érdekében / a szerz6dEégd
kotelezettségek el évil e

El 6fi zetimaidnewd,n Az EHT 1|El ektroni kus cimtar | éf

|l akcime, nem te[l61l. 8. ¢éslcéljaboktdazhekadatjarul as;

személy el 6fi ze hozzaj ar{vi sszavonasaig, ill etvag

természetes sze

székhelye/telep

hasznal 6 ( k)c inmeev

ADERTI S I nformatikai FejlesztR ®s Szolg8ltat. . Kf

1133 Budapest, Gogol u. 13| +36 1 44 33 500 | info@adertis.hu | www.adertis.hu
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19 3. SZAMU MEIHIBKRNVEIKL EKLET

A szolgaltatas mindségének egyedi megfelel6sége

ASZF 6. pont szerint.

Nyil vanosan el érhetd telefokotel g8l taatbiess zeédantihrisaé g e
szazal ékban kifejezett egyedi szolgaltatasminéségi
beszédmodel l en al apul 6, objektiv, egybefigg6 méreési s
A vallalt cél éna%ek:
-Amennyiben@& egyedi szolgéaltatéasminéségi kévetel mények va
ponton nem teljesil és emiatt a szolgaltatas csak kor
az Eszr. 9. § (11) bekezdés ebgzdpéosnt hlanplontij dhakve e
al kal mazandodk.
-Amennyi ben az el 8fizet 6i ponton teljesitett értéek ol
|l ehet6vé az el 6fizetd széamara, hogy a szopogrAaltjitanak i
illetve (12) bekezdés c¢c) pontjanak rendel kezései al ka
A szolgaltatas minéségének halézati megfeleldsége (tajékoztat6 adatok)
(1000 el 6fizetd6i szam alatt nem koételezd vallal asok)
Megnevezés IMin6ségi cél ért é/Mér ési ermddsz célérték
1. Uj hozzgaz Eszr. 5. 8 (5|A szolgaltatéo 15 nap
| étesitési |15 napos hatarid|irendszere al ap

a szolgéltatéas i

|l ehetdveé tevds U]

hozzafér ési pont

szolgaltatasnydudj

azel 6fi zet 6i szer

szamitott, a viz

meghat arozott mé

szerinti esetek 80%4a ban v &l

hat ari deje napok

rovidebb hatéarid
2Mi n6ségi @fdaz Eszr. 2. 8§ c)|A szolgaltato 56 ora
hi bael harithibabejelentés alrendszere al ap

hi bael hdritasnak

tervben

meghat arozott mé

szerinti esetek 80%4 b a n

teljesitendd hat

kifejezve, 06sszh

azEgr. 9. 8 (3) b

foglaltakkal
3. A szol gédA szol g@gléemygtb&vehlA szol galtato 98%
rendel kezéstényl eges i détar|rendszere al ap

adatgydjtési i dé

szol gal t atké&yiesitd
4 kezel 86, ha szolgéaltatdé telKezel 6, hibafe|l 98%
val aszidejeigyfélszolgalatijaz, az id6tart

masodpercen bel G|fel épitéséhez

bejelentkezésénelciminforméacié

szadzal ékos aranylpill aratlhedel 6

fel é ismdkietr@tsten flvégberendezése
ADERTI S I nformatikai FejlesztR ®s Szolgg8ltat. - Kft
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hivasok esetén (|kapcsol 6d6 hal 6z

tizedes hivdssorol 6 re

tortként i s megalal kal mazasa es
bejelentkezést
igényl 8 menupo
kival asztasat
kezel 6, hibafe
bejelentkezésé
beszél getés id
nem tartozik bele

Helyhezk 6t 6tt telefon szolgaltatas esetén a szolgaltato
kovetel mények tekintetében cél értékeket meghat arozni

a) a sikeres hivasok aranya, szazal ékban kifejezve;
b) a hiivtéssif eildébp masodpercben ki fejreyivehi wad egtglyaag csa bf
ideje( kéttizedes jegyig tizedes tortként is megadhat ¢6) ;
c)sikeresSMS ovabbitas aranya, szazal ékban kifejezve.

5. sikertellA sikertekzdem@inylA szol galtato 1,4%
aranya azaz a kivant kalrendszere al ap| 27%
foglaltséaga miat
hivasfel éplil ésér
masodperc |l etelt
felrohatdé okok
A 30 madsodperc
szadmol anddé, ami

~ o 3

a hiv@aist § ed ez s
ciminforméciét,
azaz a fel épiult
(vizsgal 6) hivas
€és hivott f él bo
nél kul) megszaka

6. hivasi d6dA hivas felépité|lA szolgdltatod 12 mp
idé6t artam amely |rendszere al ap
dsszekott dmegkezddtte  mut at 6 sz ar maz
masodper c] Az adatgydljteés
-i 00 EAIT AT U&E végzett teszth
A hivas fel épité|l eggyorsabban
idétartam, amel ynnyi hivas 4&tl a
i dépont ,hiamdakor ideje.
fel épitéséhez sz
a hal azattenzt Ul e
kerildlakkoés ér veég
hivo fél vethéts

hangj at vaggngijaé
vagy Vv al aAs zhjievl &zsé

és végét (amenny
hal 6zati el emek
k6z06s ¢ =d tzredseert®en
al kal mazott moédo
7. Sikeres SMS A héal é6zaton indi|A szolgaltato 90%
tovadbbitéads |Uzenetek a fogad|{rendszere al ap
megérkezésének a
ADERTI S I nformatikai FejlesztR ®s Szolgg8ltat. - Kft
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Szamla reklamacio esetén

I 3UT1 cUI OAGE EIi 1 ET OURARAWII I UINAUGREA 10 AeT AOAIDN Qi OOM 1T AECA BAA O 1 ¢
)

A vxTetuvu .-(( %l TEEE OAT AAI AO OECUpOS

Az Eht. 138. 8 (3) bekezdése szerinti nyilvantartasna
a) az Eht. 129. 8§ (5) bekezdédé&rivek 8a)( 28s bfekepdasgn
figyelembevétel ével

az el 6fizetd azonositasahoz szukséges adatokat;

b) a dijreklamaci é6 targyat;

c) a bejelentés idbébpontj at ;

d) a dijreklamaci 6 targyaban tett intézkedéseket;

e) a kivizsgal as eredményét ;

f) az értesrteedének i débpontjat és médj at .

I OUT I CcUl OAGUO [ ET&OI CiTAE EUI 8UAGE | AC&EAI Al 601 CA A/
Al e EEUAOGe A1l AOOGE OUUI AOGAOGIi T h TAI EEOAIT AUe AUAT 1 00i ¢
i1 0i OA 10 MU .GAI(e AAAAUOGA A AT EOI AT OOITETAE 10 A 117
OAT EAOpPpOi OiTi1 A &I CUAOUOGEOi AATTE 4EO0O0iITU OITAOQET U&

OUI AGUAAUOGE EEOAITI AUAOOOI ¢cq

ADERTI S I nformatikai FejlesztR ®s Szolgg8ltat. - Kft
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20 4. SZAMU MEELGRLEETO! MNBIRERRZODES

EGYEDEL OF1 ZETOI SZERZODES

Hel yhez kotott telefonszolgéaltatéasra
Szer z6dA¥B=ZYA¥Y / nnnnn

amely | ®trej°ttAcgrytri@s zirRfloramati kai Fej |l esz({t Rz @sh &l33Rp.gGodolt at - Kf t .
u.l3, C®gj egyz®RLE8ENMI558, ad-sz§mW2-4,pd80a3&¢PIMB3 Bp., Gogol u. 13., KkOoO]
Dancsevics Tibor SgyJeagzsdttRjg-sri ®@stzr Rl Ed Rf a lk@ltzRrtott taz al §bbi felt®tel

1. ELFFI ZETF ADATAI

EI Rfi zet R neve:
(c®gn®v vagy el RfizetR
/ csal guWti- ®&v /)

Anyja neve, sz¢l et ®s
(csak ter m®szetes szem@

Lakc2m / sz®khely c?2

Ad-sz8&8m / szem. ig.

C®gj egyz®ksz8§m:
(csak ¢zleti elRfizetR

P®nzforgal mi j:el zRsz

K®pvisel R neve ®s be
(csak ¢zl eti el RfizetR eseg

ilgyint®zR neve ®s el

Egy®b feljegyz®s:

A Szolgs8ltat - a jelen SzerzRd®s al apj8n a T8vk°zIl ®si Cltal 8§nos Sz
ketoett telefonszolg8ltat§gst ny?%¥%jt El RfizetR r ®sz®re. A szolg8ltat
nyvjt8&sa az ADERTI SCIKifal. § TEBw kSzd r@sRd ®s i Felt®tel ei szerint to°rt®ni

Az ADERTI S Kft. T8vk°zl ®si Cltal 8nos Szer zRd®si Felt®teleit megisr

Budapest, 201. ééééeééeeeéé
el RfizetR szol g8l tat -
ADERTIS Kit.
ADERTI S I nformatikai FejlesztR ®s Szolgg8ltat. - Kft

1133 Budapest, Gogol u. 13| +36 1 44 33 500 | info@adertis.hu | www.adertis.hu Y
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2. SZOLGCLTATCSSAL KAPCSOLATOS ADATOK

Az el RfizetR h2v:.sz8§

A szerzRd®s i dRtarta f£rv®nyess®ge 24RI|. . éé&h&&.8rozatl an i

A szol g8ihtoxztz8s ®r ®s i
| ®t es?2t ®s®nek hel ye:

El Rfi zet Ri Swenraz kdb&sr egyszeri, havi ®s forg

Egyszeri bel ®p®si d?

Havi el Rfizet®si d2]j

Bel f °Haliyhez kwetzlettt® |

h2v8sok, minden idRs

Bel foldi mobi | ir8§

mi nden i dRszakban:

K¢l feldi h2vgsok: aktug8lis, ®ralPape8§nlista

Egy®b param®t er ek:

21 Amennyi ben a szolgaltatasi szerz6dést a Felek hat
kedvezményeket és a hatéarozott idé |letelte el6tti sze
Felek kil onringkli ekkef{hémnégnyil atkozat) . E mell ékl et e
az el 6fizetdi megal |l apodasnak.

2.2 A Szolgaltato a Szolgaltatast az igénybejelentést
szerz6dés megkot ésébél iubzkinf ebes mBgkapdeni, ha minde
és ha az el 6fizetével nem ettdél eltér6é6 kul 6n megéall ap
el 6fizetd hozzéaj drul asat adja ahhoz, hceEgpyta@&sezaclédjlathd
el 6re egyeztetett i dépontban ingatl anéahbsaz elreenheérsji e mmuénsk
el végezze.

A SZERZiDES HATCLYBALEPESE, A SZOLGCLTATC:
MEGKEZDESE

w

3.1 A jelen szerzRd®s al
a csatlakoz8si pont ki ®
hgl - zat ®p2é¢®sli ®si munk§8k

§2r§8gvaldja khadbondR dbByi aeSROolI
p2t®se c®lj&b-1I, el Rre egyezt
at el v®gezze.

3.2 Egyéb rendel kezések

A rendell enesckfas@kasvzatggysit tdz ot t fogyasztads esetén a
értesités médja: A szolgéadltatdé az el 6fizetd részére
|l ehet séges uUgy |l evélben értesiti az el é6fizetdt az ese
A szolgalomagadl om folyamatos figyel ése mellett, a 15.
el érése utan jogosult résszamla kibocséajtasra. A szol
Eht 1378 (1)bek d) pontgAadlknalksker,epliad & ogdé&amloa dksiofkiaz
hat &ri dér e.

Ut al asok:
-az Aaltal danos sZ2k zpoéasi af elarétaeéimakzak az el 6fizet di

feltételeit, az egyoldald méddkat;it &s eset én az el 6§6fi ze
-az altal anos sz d2.3 d24e 4245. feontjtael ealart al mazzak az el
megszinésének eseteit, feltételeit és jogkovetkezmény
ADERTI S I nformatikai FejlesztR ®s Szolgg8ltat. - Kft
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-az altalanos szépaddiégasit dretl alémaztzz&k 6azt,j phasdy ejl ggviats:
all nak az el 6fizetéd rendel kezésér e, val ami nt ezen €
taj ékoztat as;

-az al tal dnos szér z&bséspionft pht éttealretkal mazz ak a szolg
jogkovet keziméingredé s en iggyszolgaltatas minéségér e, kor |l &
rendel kezések megszegése esetén az el 6fizetét megill
megilletd koétbér mértékét ;

-az altalanos szerzgaédsiarftall tmatzeldkk ax. epdrd i zet §i sze
szol galtatas korl atozasanak feltételeit;

-az altal anos szerz6dési feltétel ek 6 . €s 2. pontj e
szaml apanaszok bejelentéakamkntl ehaeths bade]j emldedntaé sek ve
elintézési rendjét, a karbantartéasi szolgaltatasok bi
-hzl et el 6fizet6 esetén a 2/2015 NMHH el noki rendel e
el 6fizebéh axdtASZEI 6 el t ér ést kil on mell ékl etben r ész

4. ELFFI ZETF1l NYI LATKOZATOK

A szolgaltatoé az EI 6fizetd személyes adatait a szol ga
mértékben nyilvantartja, sazemkmé@dtyhéekkosak &erzel 6fi hart @
hozzaj drul s 8A eSxzetl g ladadjtad kaid.at kezel ésére az &l tal d&no:
képezd adatveéedel mi tajékoztatdé irédnyadd, amelyet az E

El 6fi zet di nséz/cgleg;g(lztéaib@nél taa l bi zAtositott adattartalo
EpOUT OUAOAPAITTRAI EpOUT OUAOGAPAITE

A szol gal

tat as i et nek mindésége:
ACUiTE Al 8 ZEUAOQ®

é e v el
AOGE AU& EE qu €1 g EEO i1 O EEUI DOUI T Al EI

s"D‘

Az el 6fizet6 hesl azkhmiamel hékéeer 6l , hivasrészletezbr
Ei OAE T Al Ei OAE

Az Eht. 157 8 (2) bekezdésében foglalt adatall omanyon
ET UUUEUOOITE T Al EUOOITE ETUUU

illetve az adatall omanydham sdgrzépkedehdatdknak haszbBhtl 3
EIT UUUEUOOI T E TAi EUOOITE ETUUU

amennyiben a szolgaltatdé az adott szolgéaltatas tekint
vagy adatmennyi ségeket hataroz meg, és dmmeta toull épése
szerinti korl atozadssal ¢€él, az erre vonatkozo kiul dn fe
részletesen tartal mazza, ezek megismertem és el fogadt
igen nem

A szolgaltaté az ASZF 7 pohapadbahdodeésjizogoleat as dk ¢ ke
szol galtatdé Eht 1378 (1) bek. d) pontja szerinti k o
szolgaltaté tajékoztatta és azt az el 6fizetd6 elfoga
madosithatja a Szolgaltatonal

A szolgéaltaté az ASZF 7 pontjaban részletezi a dij ki
szol galtatdé Eht 1378 (1) bek. d) pontja szerinti k o
szol gal t att &t ttadj €koazt az el 6fizet6 el fogadja. Az el
Szolgaltato a sZepmétyszeadataktezel ge. Az itt tett ny
médosithatja a Szolgéaltatdénal

Jelen szerzdéddéanel édsdizasat At ak anos SzerzdEdési Feltét e
El 6fizet di tadj ékoztaté. Az el 6fizet6 a e szerzd6dése
tudomasul vette, és azt maga(raé glse moé el o e giys hlaGtt alre A
elfogadta.

Az Altal danos Szerz6dési Feltételek el érhetéek az udgyf
ADERTI S I nformatikai FejlesztR ®s Szolgg8ltat. - Kft
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Budapest, 201. ééééééé

el RfizetR szol g8l tat -

ADERTIS Kift.

Ugyf él szol gal at @ali33rBadapest, Gogol u. 13
Levelezési c¢i me: 1133 Budapest, Gogolu. 13
Tel ef onszam: +36 144 33500
Emai | c¢ci m: helpdesk@adertis.hu
Nyitva tartas: munkanapokon 091 7 &6r a koézott
Honlap: http://lwww.adertis.hu
ASzol galtatoéo az Ugyfélszolgéalati vonalon folytatott b
ADERTI S I nformatikai FejlesztR ®s Szolgg8ltat. - Kft
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21 5. SZAMU MEELGRLEBITIEBKOZTATO

El6fizetdi tajékoztatd az Eht. 2003. évi C. torvény 156.§ (3)
bekezdése alapjan hirkozlési szolgaltatas nydjtasahoz

hel yhez kot oétt easedtefmnszol galtatas

A Szolgéaltatdé az EI 6fizeté6ket a jelen tajékozato Gt a
a) a szolgaltatas biztonsagat veszélyezteté6, a szol
intézkedések ellenére tfekmdnaréasdo, i smert kockéaza
b) a védelem érdekében az el 6fizetd altal tehetd in

1. ASZF-ben is rogzitett kockazatok és tehetd intézkedések
1.1. Internet

Ei AEl AE EEUDI T OE OpOOOAIIT AT e0OUi OA

E szolgaltatas igénybevételmidsetédmedas, EIvafgiyzeotnhratmz fi
mail eket a Szolgaltatodé altal kdzpontilag Uzemeltetet
email ekben esetl egesen megbuvo6, kdrokozasra al kal ma

ker Gl hes s-#nnilekkelle Nz zése természetesman |lr&m stzédnvjegad skit aa.
csupédn az azokban megbuvd6é vAmesoki benomabraehbél kasada
virusszidrdé kéadrokozasra altkall drla sa = aditthtevie,s dlad ywk oas ovti r(uvsitr
el tdvolitja, s @marndl Uazznkltéfvicoy@tindtbeagge kKasohi e A Vvir.l
el tavolitéasan, il letve az értesimadi | gz dwéelgteonz attd lame ntae
tovabbib6tfjiaz eatz6 hEd z , ciilmzett & |lj &ch eennadknennyi ben a virus ne
a Szolgaltatoé remidmrlzier és aamadiEleldeent eet 6 eAeEDHOL g @&Irtt &2tsd t

El 6fi zet 6Kk és a hal 6zat bi @t omsiagngdee n é redgeykessb te @ Sal | x é

al apbedl |l itéasként AbeSkzaop cgsaonldvadt etk iaktbepiotnjta. virusell endr
ingyenesen bizsedamébya, EESf imd entdéein t megtesz annak f ol
ugyanakkorrem v al | al semmi |l yen felel §sséget azért, hogy e
6vja val amennyi el méletileg ¢és gyakorlatilag |l ehets
érdekében a Szolgaltato az aElf &fl ihd etnd fairgyel rhétgye aheliy
védekezés érdekében az El 6fizet 6 gépeére telepitetHt

elengedhetetlen.

+71 OAOI AT 1 AOGAT AE j30!-Qq EEUDPITOE OUJOi OA

A szolgéaltatas sajldnfiaguEdl6iazéet 6f @&k ¢ taétarlalieamtaazv al " r e
i smert | evél szeAméte nkdislzceék ndinmdétn. i | yen | i stan -szerepl
gyanus ev eKkléerte tnheegnj eletvie.l ek ( SPAM) kO vpid nthiats®kmégse emn
el l ené an eSwz otlugda Istzaatvéat ol ni azért ,-bamgpyomt gseddre nmskzéod
Ké vel ek kdzponti szUrése szol gal anelynégks mi nde
S 0 y edtétr es amelgdlattdriwmas znal . -Aamé&npnyibéngadnak at 6 | e
m( tétel ei adottak és a saottl gahotgyas hkérteovhe
S z i1l etve at enge d-élletéetbekapesole s §BIi Gfeit He tab is ah Az z agf
po t

r
r
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€sét cé-hadzmahbktt attsSlk@azmatsamrt aelt&rsemi | yen sze
vagy az &ltala megbizott személy végezhet
galtato (ideértve a Szollvgaddlltaa tkéo zndet ghboizzysashaghr 6él & i6kf ¢
ezése soréan kotel es abivzotnoant skdogztée cshzna bkvadi n ye

A
po z
maradéktalan betartasa mell ett a t6le elvarhato gonc
szerel ésem érintett teridlet eredeti &ll apotaban marad
€s szennyez6dések eltavolitasat is.” Az EI 6fizetd a h
igy kil ondsen bel fdl ddn megfye |l ned gbf etliep udsseéngg e dtéanl lys i t v &
I nternet hozzaf ér ési szolgaltatas igénybevei &hietr @g eap )
csatl akoztathat és az el 6fizetdi hozzaf ér éeamberrggont on t
végeztethet. Az EI 6fizetd nem UGzemeltethet olyan véghb
ma s személ yek él et ét , egészségeéet, testi épségét «
kovetel mények); €és megnlkslels foslselerfiéa hez slégkt r( EMLC) Kk
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(Ul EUAOEAOQOUT Ul AGE EOUT UAI OAE

Til os szétrombol ni, illetve-hglyéngtit enizt basamgétyj Kk mé:
jogosul tsagat jogosulatl anul hasznladtnie HA4all bzathiarem 4k
jogosul atlan behatol as, vagy barmilyen ilyen iréanyd
megzavarasa vagy szandékos tialterhel ése (Denial of Se
vétel ével .s"znEBd Wi ks efmeliglyaij t het adatokat egy masi k fe
informaci 6kr d1l , az érintett felhaszndl 6 tudta és h
pél daul a felhasznal 6k altal it aftoor glail ooy sy ek ést dls
biztonsagi incidensek kezel ésekor) jogosult ilyen
csak az eredeti cél (pl . szamitodgépes bet 6r és me g a
Ugyanakkoraszay 41 t at 6 szaml azas és biztonsagtechnikai okokb
vonatkozé informéaci 6t rendszeresen napl o6z, de ezeket
cél megval 6sitasara hasznal hatja fel.?"”

1.2. Telefon
Az Eledf6i az EI 6fizet 6i Hozzaf ér ési Pontjan koételes a
l ehet6vé tenni, ha a személy vagy vagyon biztonsag r
all apot és szukségéallapot @®rseté&an dpné&d dreil rmk 6 2Ir dxik bkbd r
val 6 atengedésére a Honvédel emr 6l sz461l 6 1993. evi CcX.
El 6fizet di Hozzaf ér ési Pont hasznéal atanak atengedéséh
hozzafér ési pont Iétesitéhsaéstzncéélaztdamun(lae'ptcsétsataosteHée
szerel ést csak a ol galtatoé vagy az altala megbizott
A Szolgaltaté |d é tve a Szolgaltatel ddghiez s dthdlzzlad
pont ivitel ezése an koteles a vonatkozdé szabvany
maradéktalan betartasa mell ettt a toéle elvarhatodé gono
éssel he eérienteetit at émappot &ban maradjon ideértve
nnyez6édések eltavolitasat is. Az EIlI 6fizetd a ha
I
n
f
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N
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e
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6ndédsen belft')ldc'jn megfelelt@ntspuséeangegdBl| realdel
szolgaltatas igénybevétel ére alkal mas végberer
izet 6i hozzaf ér ési ponton tal a hadl 6zathoz ka
ez dmenletne tthet ol yan végberendezést, amely veszél
egészséget, testi épségét és biztonséagat (al
e az el ektromagneses yodesksnzeekf, é rvhael tadnsi éngti QEE MCG)g yk &
sel kel l rendel kezni e.

— . omo ~ o
®OD®——N®Q

2. Tovabbi kockazatok és elofizeto altal tehet6 intézkedések

p8u8 )1 OAOT AO AOGAOGI T q

Mi v el az internet szabad hé&l 6zat, szadmitogeéepét mi nd
|tAogat 0k, progr amok, kéretlen I evelek (spam) ellen. A
és felhasznal 6 érdeke és felel §6ssége is, mert a karté
akar személyes adatolhez 6wal d elsaz kaf éAr é&sitr uisokl és mas
el l en sz&d&mos ingyen<es t&sfofdilt zveetr§, s iviilreusvkee rbeisz& onsagi pr
val asztani. Fontos azonban azon szabaly ab &tad mtagdsfaas,0kh
l etdl tése szamitdbégépre és a védelmi szoftverek folyan
A programfejleszt6é6k szamos virusveédel mi csomagot f ej
mozog,de-t aj ék oz 6 d asatj &ndlvaettobseene y e k évahaszamitogépre telep
frissiteni. A biztonsagi programok mell ettt a széamit
programok (pl . internetbdéngészd és a hozza tartozé
rendszer es frissitése is sziUkshégesaf éhmasn wvyeizbearé ka m éil rktid rir
torténd megosztasara ker ol sor példaul a | akdson, irc
indenképpen szukséges bekaptbehnii,dementk ebhkankeasd
Ikapcsol 6dhatnak r a, -héosz zaazf éirgy t , fhalskinmd Ivta” kidrvted rhred
blincsel ekményeket i s. A helyes beéallitéasokhoz
antdlotgzhsa:taklozo szakember segitségeét kérni . Tekint
hetd tartalmak | etoltése szerzdi j ogi kérdéseket
tve a felhasznalas felteté&flieczetd sAdm&koadjrivasal
arhat ot megtenni személ yes adatainak, kil 6ndsen
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igénybevétel éhez sziukséges bejelentkezési azonosité,
A szol gail g @an yiseo®két el ének fokozott bi z tiodn8sraeg a t o rstzéonl &
megvaltoztatasa.

4AEDPAE A-iRAEOAQIBAN - Al EAOI 11 Oi OA

[JK6oridltekintbéen szikséges eljarni és a részl-eggek i s me
kli kkel éssel az adataink kezel éséhez to0rténé beleegy
ma-sna s-mai | cimek hasznalata publikus helyre toérténd i

ajanl atokra torténdé viatl alszasddseseota§ry. kérdbi vek Kk

JJavasolt el ker Gl ni-maniyli | viam,o st ell elfad mskzoam emegadasat . ;
(Facebook stb.) toérténé részvétel esetén is korultek
adatok korét, wal amilyt mhsgy edhalsznal 6k | athatjak.

[1Javasoltolyanemai | c¢cim hasznal ata, mely kdnnyen megjegyezhe

szd&mdra nehezen talalhatoé ki

[JHa valamely eljaras vagy szolgaltatas iégédrky b g vaévtaesloel
tajékozdoédni , hogy azokra mi ért van sziukség, milyen c
mindig alaposan szukséges atol vasni az altalanos sz
adatveédel mi szabalyzatot.

[NJavasolét r t esi teni az internetszolgaltatdét, a helyi rend:
is abban az esetben, ha az 4ltala Uzemeltetett héal 6z
€szlel ésére keridl sor.

[]Sokesethenaz nt ernet szol galtatoé, vagy a |l evelezési szol ga
el ektronikus |l evelek szilrését, mellyel kapcsol atos | e
[JAz interneten sz&mtalan, émgyehesédht vag§y wdijfdprogs
érhetdé el javasolt ezek valamelyikének hasznal at a.
épitve A szilr 6p+omgilkambdg-adzzeadrgilyriétnd s aigényeknek megfel el

22.TeleEl T AOAOI 1 g

Ma mar tobb szolgaltatdé i

kabeltelevizidos hal o6zaton

tel efonszol gl temet-éd6 6f haegy
gy
o}

|l ehet6vé teszi, hogy a fel
ekefesnttUIEbbegyéIz egénhplea 3
Bi Besai keészul ékr 61 el érheté
|l embe venni azt, hogy &r ams
€ s -sezbdbneonk af ze | ehdi evttilEsdard sré é&gi .nac B¢

s
X
é
Szukséges ugyanakkor fii e
(

IP-t nem hasznal hat

adoédi k, hogy az atviteldi Gton aktiv, energi at
taté aggregal é (oO6sszegzd) pontjaig, és az ence
k. Hagyomarydsl ¢fedomrfanrt®dirt &d® valtas eset ér
zammegtart asar a, tehat a szamhordozasra. A k
atads is kinal hal 6zat an, igy a kaéalbetltt éaxleéarv ez
l hat, vagy szélessavu internet szolgaltatéast

e

abb

Szo
e
I
o}
I

Dy~ 0 D

AO OuiilcUl OAOUOT E

telefonszolgaltatas ma mar nem csak beszé
, vadérloadr &,s” vgaygn ék bdleh &n, szavazasokban
6an az Ugynevezett tartalomszolgaltatasok)
I dr dgédbbak, ezért javasolet velltéezd etfeesletné tted
|l emmel kell 1l enni arra, hogy ilyen jateékok miatt
ben is ki kell fizetni a hivéas dijéat, ha a jateékr.
stédgjeésk 0oz 6dni valamilyen igénybe vehetd szolgaltat
megrendel éssel toébb emelt dijas szolgéltatésra t 6
efonszol géaltatdéj at odi jaa sk Uslzfaomodki |éest/ivlatgays aatz, ekndedlotl &
szamokat nem | ehet automati kusan fel hivni, csak e
elterjedt—-és céltamzeknad!l a csal ddoknal, ahol a sziudibjkasnem s
szol |l tat dasokat hivjanak. Megj el ent a szolgaltatoék
Il tatéas i s. Ezen szolgéaltatéads igénybe vétele es
at os moédon ra ésdol,gélltiatadkrozas® akar egy inte
ésével, vagy egy kell 6en at nem gondolt hivosza

NN er'b

p8x8 )1 OAOTAO 10 OATAAIT AOGAOGIT 4
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A végponton torténbé szolgaltatas igayblkettemépreel slzd
€s kornyezeti viszonyok mell ett szuUkséges Uzemeltetn
teszik (vihar, vill aml as) az el 6fi zetbének javasol't
aramtalanitakioz]| &mi hal 6 aa tthha, vagy villamos hal dézaton
eszkdzokben kart tehet.
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22 6. SZAMU MEEOGKLBAK ERTELMEZESE

OOOAT T AUi OAE AU ogot1x # OO8h®wEO Al ADPEUT ¢

100%CUI 1T E Aze EAEWAOIgszetes személy el 6fizetd, aki Ggy
kdorén kivil veszi igénybe az el 6fizetdbi szolgéaltatéast
11. %CUAOAT AO A1 AEOOT 1 EEQdDz Eb OEBUIV EOEDLb OUT MEYhOABDD OG0t t
hirkozl §aitazésok, amel yek meghatérozott minéségben,
mi nden felhasznal 6 szadamara megfizethetd6é ar ell enében
13. %l AEOOT 1 EEOO EpOBEWIainOE maGl i C&3 DAOU ORI t al aban el |
szolgaltatas, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek
és ahol ez értelmezhetdé, iranyitaséabol 4ll, de nem f
el ektroni kus hirkdqzalsémiélsézsoélvgaé\llttaotvéésbdaldtfoetlt tartal mat
felett szerkesztdi el l enér zést gyakorl 6 szolgaltatas
tarsadal ommal ©6sszefliuggb6, méas jogszabalmwyerhkbalns negmhlad
az elektronikus hirkoézl 66 hal 6zatokon toéorténé jeltovab
14.%1 AEOOT T EEOO EpOEEWLT OBEiI WUl Ur®AOEG hal 6zat Gzemel
hirkozl ési szolgaltatast emé) yovagymégesget egemél yesébe
gazdasagi tarsasag.

22.%1 e EBUAG&Jt er mészetes vagy jogi személy, illetve jo
mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan el érheté
szolgaltatasok igenybevetetengbaonatkozo szerzG6déses
23.%1 ¢ EEUA O& E Ed z2000n0 A &0li dOFa thil TvVO&gpont , amelyen keresztal
elektronlkus hirkozl 6 végberendezés fizikai és |l ogil

hal 6zaton ny@jstoktatt szdhlegalitgetnybe.
24. %1 ¢ FEUAOQOEE ET UUUALEI 0r 00 bBUeEOBOWIUHULUhOABSG! ési szo
el ektronikus hirkézl 6 hal ézathoz vagy annak részéhez

el érhet 6 el ekt ¢ oini kszso|l gpalrtkadtzas ok igénybevétele célj
csatlakozt tésara vonatkozdéan az el 86fizetbvel el 6fize
25. %1 8 EFEUAQOEEaOdlyi CUIAOABEGBY el érhet 6, e torveény érteln
mindisouelektromku hirkoézl ési szolgéltatéas.

28.&1 CUAWAOmIJl yen természetes személy, aki szakmaj an,

es6 céel bol nyilvadnosan el érheté elektronikus hirkodzl é
34.(UiéUAOE)|éEUaLH)UJbﬁBOq,ozatnak mas hal é6zat fizikai csat/l
mel yen keresztiul a hozzaférési szolgaltatas megval 6su
41. ( AT UEAU EAEO() DAl AEEE OWidIt @U It OADIUEG zet 6 i végpont o
nyilvahosstrelgaltatas, amely nem minésiUl nyilvanosan
42.( Al UEAU EEOEOIDe I0OAh AzEl H &tUd B8tUAtOg,l ef onszol gal tatas igér
telefonhal 6zat .

49. (A1 Ul ACEAQOU Odz elgkiren i AASOdhirkoéz1 6 hal 6zatban vagy a
szol galtatas soran kezel't barmely adat, amely egy ¢
végberendezésének foldrajzi helyzet ét jelzi

49/a. (A1 UI ACEAOQUOIT Udtlyarkkapodob d «C Ud DAIOPDIdt at as, amel yet az el
hel ymeghat 4&rozasi adatainak megadasaval nyujtanak.

57) 1 OA@a/&kj @é0g¢n torvény al kal mazéaséaban
AQ EUI eUADE €& OROED OiUkLus hirkodzl 6 h &adndakfiikaiéasz ol no gciskaatil a

jell emz6i-vedamelgyiméds el ektroni kus hirkézl 8 hal 6zat ho:
0sszekapcsol asra szolgal,

AqQ Al e £EEUAQe e I EkOAOA&I RUg hirkodzl 6 hadmreak faizoink ais aéd ¢
jell emzbéivelamegyent kereszt 0l a szolgéaltatdé a fel has:
el ektroni kus hirkoézIl 6 hal 6zat hoz,

AQ OUAEgET OAOiED WK, & Moekmearkd ez és @ #ti kozotti atviteli
csat | aklozldesti, fval amint ennek midszaki jellemzgi

64a. +EO 10 EEUIaDOKI $ AleBT UWitdrgé pv al | al kozasok tamogatas
meghatarozott vallalkozasok.

77.- 301 OORAQEAGUQI Oggont szerinti bar mel yt raotnviiktuesl ih irreknsdzsl
szol géaltatas, amel ynek soran a médiaszolgéaltatdé alta
j el eket a médiaszolgéaltatot ol az el 6fizet 6, vagy f el
al kal maz o tntd séztewrittéel,i érse technol 6gi at 61 . Mlisorterjeszt
a miGhol ddal vegzett md s or t ekro aexsizatléiss, daat vht eri d r émé.
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midsorterjesztés, emel | et t a midsor | mittedsnae t v Plraomelky | &
rendszeren, ha a szolgéaltatas |jellege, il letve feldt
hel yettesiti a ma s médon megval 6sitott misorterjes
midsorterjesztésfigetdmklybazdag el 6enében, vagy mas e
dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet h
al kal mas &atviteli rendszer segitmEgdcrntedr jtadgzténsdngle.l t o
85.. UEIT OUTT O Al AEOOT 1tEeBQ & semOBEaiye eBidestlbAChdan a nyi |l va
végpontok kodzotti informaci éatvitelt tamogatod el ektr
el ektroni kugathirkdézl 6 hal o

86.. UET OUT 1T OAT Al i OEAOe OAIl AEioll GWin, C Wl adAG U GCs zj &0ial rAaEl 11 eOrld
el ektroni kus hirkodzl ési szolgéaltatéas, amely bel foldi
vagy hivdszamok srelgli tvsaéggyé vkedl z vkedtzwee tlleehet 6veé teszi belf
hivasok kezdeményezéseéet es fogadasat.

87.. UET OUT T O OAI AAEI1TEWBIgumd njydAivAAIolsE Ud 18dJKAtOrdain i kus hi i
részben vagy egészbehehgpnbzrédhgabhhaehétheydjtanak, il
végpontok kozdétt beszéd, tovébbé mas kommuni kaci o6r a,
95.2 UAEE OUOEEUl §aBUke0AOdoOnNi kus hirkézl 6 héa&lgésatbenamel
illetdéleg jelentds mértékbe radi 6frekvencias jelek a

110.6 Ul 1 AIAET GUOgr mészetes és a jogl személy, valamint .
-ideértve a kul foldi seaekha&dgiy (f vahhd ey kplethsi Bhagyanr Koz
terdl et é tanlusitott, vagy hatéasaiban itt érvényesil
Kéztarsasag teridletén nyujtott elektronikus hirkozl és
110/a. 6 7 CE8RAOUTolUlyéagn f el hasznal 6, aki az adott haldzati

hasznéalja, és azon nem nyujt nyilvanosan el érhetdé el e
110/b. 67 CAAT EAOUT Ul 6 E ET UUUA&E OiaQ@ oA Ivka@® a® AalmeA 1yE AaU &v eylfi el |
val amely el ektronikus hirkézl 6 hadl 6zathoz vagy annak
felett rendel kezési jogot gyakorol

I . AT UAGEO- (BBEEUI i OE (AOéOU(; AITTEEITAE 1 Tetou8 j88 i
azA1 AEOOT T EEOO EpOEEUI T OE Al e EEUAQEE OUA U Ai OAE Oi OUI

a)Al e FEUAOeEI PAT AOUGI szerz6dés al apjan igénybevett el

nyuajtéasaval 0sszefliuggésben az el Gfli6Fatz& t&Itt &lr i tnd t6t ealy
jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul
b)EEAAAAEARAT 61 6fi zet 6 4altal tett olyan bejelentés, an
el 6fi zetdi szegresddés évrdr,i ntgiy tkeill 6ndsen a szolgaltat ¢
mennyi ségi csodokkenésével, vagy igénybevételi |l ehet 6s é
c)i Ul ACE: Ane ZFEUAOé mély vagy szervezet (ideéezétate az &l |
€s mas, kuldédn jogszabadlyban o6nall 6 jogi személyiségge
szakméaj a 6nall 6 foglal kozadasa, gazdaséagi, Uzleti teveé

eszi igénybeiaszzel ghttanidaktts hirkozl é
dO0OA0Oe O AAAOGEYAGAT 6&8zkdz, amely lehetbé6vé teszi az adat
torténdé tartodés tarol asat és a tarolt adatok valtozat]l
'l yen eszkdz KkdzUSBkilcsaEROM, ggD¥RIOM, a meméri akartya, a sz
mereviemeze.

2016. évi XLIII torvény az elektronikus hirkozlésrol sz616 2003. évi C. torvény modositasarol

» 1/ b. Adatkicserél 6 kozpont: adat kisodtelekdgoniklus sz ol gal t at
hirkoézl & hadl dzat. 1/ c. Adatkicserél 6 szolgaltatas: el
informaci s tarsadal ommal O0sszefligg6 szolgaltatast ny
fogadott | P ar apolv asbdvai ttfacsragtalloehet 6veé tevd, adatkicser
jogi személy adatkicserél 6 szolgaltatdé &altal nyuajtott
., 25/ B Epitési munka: olyan épitési vagytkezrmdwméaiyeés
6nmagéadban al kal mas valamely gazdasagi vagy mlszaki fu
infrastruktiara | egal a&bb egy el emét érinti

25/ C Epil eten bel Glvédgfiaelitkasznalfdiashalukeamn rtagy &l hat 6
| étesitményezied@&rewsemetgéggk anél kil i hozzaférési hal odzat
tul ajdonban | évé el eméloatz aifé,r éasme rhrdyl i6lzean okz ead kaa | mas al
nNyujtasé&mpalées adzadnfakelbezht pomithus hirkoézl 6 hal 6zat ha
0sszekapcsol asar a.
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25/ D. -fEpiza&tér éépibenen hel il vagyzaligéltael bl yramédd
hozzaférheté6 azon fizi kaiagpyo steleeadmeldy gli eah & todgvaéd atseasr zai |

épuleten beloli fizikali infrastruktdrahoz valdé fizika
(4) AzEht. 188.8-aak 6 vet kep®n8 @ /alh. egész il ki: (E toérvény al kalrr
sebességli technol 6gi abéebghdasbteakkésenfépatetukndra: n
hirkoézIl 6 hédl 6zatok el emeinek fogadéasara szant vagy il
bel Gl i fizikai infrastruktara.”

(5) AzEht. 188.8-aak 6 vet kez 6 8@godnmtt @lsk i8dédE Gtldr vény al kal mazésa
Nyil vanos adatkicserél 6 szolgéaltatéas: természetes vag
altal nyilvanos adatkicserél 6 koézpont UGtjan nyuajtott
nyi lsyégdmohozzaférhetdé feltételrendszer szerint, megkiual

azel ektroni kus hirkozl ési szoh§édrmatdvks madsadabboahbht
szolgaltatast nyujtdé szolgéaltatodk
84/ b. Nyilvamokoadpmmnki:cérosl adat k
osztott elektronikus hirkdézl 6 hal

icserél 6 szolgaltata
6zat .”
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23 7. SZAMU MESIZEAMHEGRDOZASAISZABALY

A szamhordozas altalanos szabalyai

A szamhordozas ol yan ¢gle@feinzteit,d ia nsezlaynm ehko rsdoorzdans aatz el f i .

a) foldrajzi el 6fi zetdi szaml at,

b) nem foéldrajzi szammal el érheté6é szolgéaltatéas eset é
el 6fizetd a felhasznal as foldrajat bBeEByémekdbdmeboea
nyujto szolgéaltatot.

Fogalmak:

1.UOAAE OUatchl 6AbdEdaltatd, amelynek el é6fizetbje az e
egyes szamok esetében médositasat kdédvetden a szamot e
2U00A0¢ OHEI@UB@@@@@ tat 6, amelynek jovdébeni el 6fi zet
keretében szamat egy masi k szolgaltatét ol hozza 4at ;
3.AAOAT AAdi GzB&Adg!l tato altal adott har omj e gsyelt ébzdambod
megj el ol azt a kapcsol asi eszkodzt, amelyhez a hord
0sszekapcsol adsi pontot, amelyen keresztial a hordozott

4. AcUi 001 JEEAI OFel ®AGUEO®R | 6 sehkél eatlikabmasnsaganak ell e
hasznal atahoz;
5 EAT U OUAOET OFheOWYWUHEET XAItWUA] tel efonszol galtatasnal

szamozasi kérzeten bel 0l az igénylmevéatrealnyh e¢ilagsé n e kn f i
valtozas#@meghaj)] &aoatatasa esetén;

6. EpOUOGEO&Z UmOUrD4)l 6z at i funkci o0, amel vy a hordozott S
meghat arozza és beilleszti a valdés végz6désre utalo
végztbdteal 6zata felé tovabbitja;

7.E1T OAT U1 Odz OdNUG fdi zet 6 i szerz6désben szerepld6 azon s
szolgaltatoét ol az 4atvevd szolgaltatdéhoz valdé att érés
Sszamozasi k @rzz dtgeem ylhelviéglt el hel yén-ehki vialsliertavney itt édcsh n o I ndf

val tozaséeglhaj donagtatasakor megtart;

8BEOUT UpOUOR HKioAdOizOAEEgzamot, a hozza tartozo6 iranyit
tartal mazioé;inf or mac

9. EOUT UpOBOE! @BNUT dt 6 ko6dbol és berendezés kodbol allé
iranyul 6 hivasok és jelzések megfelel 6 iranyitasat te
10.EQUT UpOUOO OagUa o6Udol il OADS] aémedlky o rhd vAstotk ,s 44 e
iranyitasahoz a sz ikid & gd s4 biarna mydiatt dbsaez | bstz d Beekbtéa ,d eizlélseétvved

beiktatja;

11. EAT Ui OEDDT dp hddgpzati funkci 6, amely a hivasiranyi
biztosi t anddé szolgaltatasok megval 6sitasahoz sziukséges
beill eszti a val s végz6édésre utalodé jelzésiranyitasi
iranyitj a;

12. EATUT 6 OAi 7 EOTIdyAfnction): SEQRAT 1jEdICz62Aal 6zati funkci
hivadsfel épitéssel kapcsolatos, mind a hivasfel épitést
szadmok felismerésére é€s szlkség esetén azok iranyitas
13.EAPAOT 18Az0 oA GGrgegmé | y akl jogosult a szolgaltato6, nag
referencia adatbazissal kapcsolatos adminisztrativ kée
14.EEUDPT 1T OE OAZAOAT AEdz AAAOABWEON d OA @drottéraddbabk énely n | ét 1 e
tartal mazza €s kezel. az 0sszes hordozott szammal

szol galtatdk és felhasznédl 6k jelen rendel et ben me
adatkapcsol aton kerésasil biztositja az irany

adatok o6sszegyljtését és a szolgéadltatdék, valamint mas

szétosztasat ;

15.1 AEi OAAUT O AT T OUOTANy gnl OAIQUArids ,2 AdmdeAOAbdedn az i ranyi
adatbazis | ekédzr degeétslee m btbé@mt éni k, h a hivott szam el
hordozott szamot jelez;

16.1 AET OAAUT O 1T ET AAT Bopl Gadnl (ell jjalridls # Aadlme llydbAenUCadz i r any i

adatbazis lekérdezéséehmjngdah; hivas soran vég

171171 AAEEOO AAOUT AAi BT e®UT bEUK0OGAODOGKkozI 6 hal 6zat ok a
terveében meghat arozott ol yan beszédcél u el ektroni kit
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kezdeményezése ¢és fodadaadaatcalyjudghdl hal 6zat g tetszbl

el érhet 6, azaz a szolgaltatashoz valé hozzaf érés nini
szolgél}atés igényAbevéteIe kdzben a hozzaf ér ési pont
18.0U0UI UOAA GIOEI rEdd&mM Amunkanap 20 6ra 00 perctél kezdd6dé6

amel yben a szamhordozéds és sz&dmmezd atadas érvényesi
szolgaltatoéok végrehajtjak, €s amely idbtarsaml gdlattat
réeszben vagy egészben szinetelhet;

19. OUUI ET OAT UUOE akAqUisifARleABOds zamhordozasra vonatkozd
el 6fi zetd és az atvevdé szolgéaltatd koézott | étesej 6vE
szadmot és a hordozadsok sz&a&métadasi id6éabl akadt is tart
20.0U0T 1 cUI OA Oe&aKRABADIZE AVGUToUThéodz z af ér ésre jogosult személ
amely a szolgaltato nevében szamhordozasi tranzakci 0Kk
21.O0UT 1 cUI DAO&t €dg altal adott har omjpbeagy (8B szértgdll taltlo¢
szolgaltaté Uzl et dgadt vagy részegységéet jeloli,;
22.00AT UABRE&adott szam vagy szamtartomany &atadasara, e

hordozottsagamankh avyamgdl at anak megszintet ésér e, i1 et
vonat kozWan ar KRAi t ett, tranzakci 6 azonositoéval ell ato
vagy |l etodltési mivelet,;

23.00AT UAEAE®& Aol ig@p ®asdosi ifldlentavsezma hat 6sag altal adot
24.00AT UAEAE s 2UdInnUodrdd oz asi i d6abl ak kezdet ét 8 o6raval |
adott szamatadasi i d6abdl ekrod twesn atmdormadmddgadain v a2k eil @&tv e |
25.1i UATaKkRh 61 a szol galtatoé, nagykereskedel mi szolgéalta
formaban tarolt, a szolgaltatot érintdéd, szamhordozass

1. A szamhordozas feltételei

A szamhordozadst kéwvd ekb6fpakbt &t 6aazadtltal d&nos szerzd4d
médon az el 6fizetdbéi szam és az atadodé szolgéaltatodval k
azonositja, amelyet a kovetkezd6 okeilréaftiozke tadlia psjzéenr zedldl ée
hi anyaban a kodovetkez6 okiratok alapjan azonositja:
AqQ OAOI T OUAOAO OUAI i T U AOGAOI AAT ¢
-magyar allampolgdr: személyazonosité igazolvany £&
-nem magyar all ampolgar: tarthtéevé&lodasi | ahgethétyi ganpg
igazolvany, valamint az el 6fizeté6 doéntése és hozz
engedél vy, amely alapjéan az ataddé szolgaltatoé o6t

azonositott a;

AqQ CARMAUDOBAOOAUAOR OAT AT ET O T EOAOEE |1 Ol EAEEUEOOiI ¢ AOA
-30 napnédl nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi
-a cégjegyzésre jogosult al airéadsi cimpél déanya,
-az eljaro képvisel 6 személ yi igazolvanya, és
-meghatal mazas, haoggml afképuhdaebeti személy |jar el

AQ EEI 600i COAOi OE OUAOOh OUOOAOEUURh OAIlI Al ETO Acui A OUA
-a szervezetet, szervet, illetve tarsashédzat nyilyv
eredeti okirat, vagy takt dnlid evVesetmdtstol ayialL vantiatyv
| étesité okirat(ok), amel vy |l egal abb tartal mazza
székhelyét és képviseldjét, a képviselet moédj at ,
- a szervezetgiadahatoadntart dsba vétel ét igazol o
nyilvantartasba vétele kotelezéd,
-az eljaro képviseld személyi igazolvanya,
-meghatal mazads, amennyi ben nem a képviseleti |jogga

Az azonositashbaeakhalszndkmamko kol az el 6fizet6 irashb

készithet6 a szolgaltato altal

A szolgaltato koteles el 6fizet6 részére a széadmhordoz:

techni kai feltétel ekt aazddota akz &msotatraedndd ed keelzgg&dslr e bocs
szliUkséges | épéseket .
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2. Az el 6fizeté6 az 4atadod szolgaltatoval fennall 6 el 6f
egyes szamokr a kérheti a szamhordoz&xantdel tEg e g yabdeoft (i c
szamt ar taolnkdtnzypont i beval asztdaakakhgpbmhiiggédeaskeéidl het
adott hal 6zati végpont hoz rendel t egybefiggd szamta
réeszlegesen is hordozasra keridl het .

Akedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szol
emelt dijas, dijkorl at mentes szolgéaltatéas és a tize
szdmainak hordozadsadéesteédbansaambbétinzdassbi ézitése és
ataddé szolgaltatoval el 6zetesen egyeztetni

3. A fenndall o el 6fizetdi szerz6désben szerepl 6 azon
szamhordozast, az atadsét sapl galvtéamtyesa ebkdbigat 6at &ze
fenntartja vagy az el 6fizeté kérésére a szolgéaltatast
el 6fizetd az atadédé szolgaltatonal kezdeményezheti

4. Az el 6fizetd jogasulszodglhotadoddtoz sD&AMbdt MmMordozni,
barmely el 6z6 szolgaltatoét i s.

5. Az &tveve6é szolgaltato koteles el fogadni az el 6f i :
amennyi ben az el 6fizetd mneadfaenloesl sazze r&ztéwedvsd s zed It & letl aeti

vonatkozé rendel kezéseknek.

6. Az atadodé szolgaltatdé a szamhordozasi igényt kizardo
a) a sz&mhordozéast kérd el 6fizetd nendzadzlotn oasd a thoak 6a laa
vagy

b) az el 6fizetbének az 4atadédé szolgédltatdéval szemben t o
az 4tadoé szolgéadltato az el 6fizetdbét az el ektroni kus hi
Eht.)-ad424dri 8t igazolhatdan értesitette.

b)az el 6fizetdédnek a szamhordozasi igény atadé szol gal
ataddé szolgaltatoéval szemben tobb mint 30 napja | ejar
az eté6tiae elektronikus hirkodézl ésrdl sz6l Gas2etim®@ 3. évi
igazol hat éan értesitette, vagy

c) az &4taddé szolgéaltatdé a 3. &8 (8) bekezdés szerinti
7. Az el 6fizetdbnell azzamhdnd azeskzgahbadodéwasi igény be
fenndll o szamlatartozasa, il letve a hat arozott i dé
kedvezményesen értékesitett késziul ékhez kapcsol 6dé k¢
| erjtdt & v al i k. E szé&dmlatartozéads ki nem egyenlitett el
szol galtatdénal eljaro &tvevdé szolgaltato Gagy nyil atl
hi anydban az el 6fizetd a *«D&mh dredo zadzs akteazddoe memngleqg &lste
munkanapon bel Ol kiegyenliteni

8. Az &4tvevd szolgaltatoé jogosult az el 6fizet6 részér
vagy annak kiegyenlitésérdl, rrendeg&lsiéapddmiz. el 6fi zet
9. A szolgéadltatdé a hatarozott i détartamra kedvezménye
készul ék el l enért ékének kifizetését, i1l etve az at
kézhezvétel ét k 6vezdtein =zmarkiés z id é kalh@d at i Zar felol d:
indokol t kol tségek alapjan meghatarozott dij el l ené

feloldani.
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2. A szamhordozas kezdeményezése

1. Az el 6afzi zlejt GenledkfdiésetmieigkHz &rszZ2dG e vonatkozd i+azénybeje
atvevdé szolgaltaté részére kel bejelentenie szamhord
Amennyi ben az el 6fizeté6i szerz6dés megkotésének felté
a) az atvevoneoszoktgal mat el &1 i zet 6t és 0] el 6fizetbi sz
b) az atvevdéd szolgadltatod és az el 6fizetd megall apodr
részleges hordozasa esetén az el hordozni kivant szam

szamhordozas megtoérténi k,
c) az el 6fizetd6 az adtvevd szolgaltatodnak megbizast ad
Az el 6fizetdét az atvevdé szolgaltato azonositja és U]

szolgaltato éslapoehdki aets@Géadmbgéaldozas idbébpontjardl (
| egkorabban a szerz6déskot ést kovet d masodi k munk a
munkanapokon 16 Oraig bejelentésre kerialt. Az el 6fi
szaomhdozéas | ebonyolitasara.

2. A szamhordozasi me g &l |-bagp otddarst éan éh obr edjoezl desnit & sgéévneyl KIREA
3. Az &4tadod szolgéltatodéval fennédll 6 el 6fizet6i szerzo
megval 6sul dsléyaill megse imddosul

4. Az atvevd szolgaltaté irasban koteles tajékoztatni
a) a szamatadasi idéabl ak alatt a szolgaltatas részbe
b) a hangposta Uzenetek nem vihetdk &t

c) az el 6re esiezteédnetd fcslomagm hasznalt ©Osszeg szaméat a
szolgaltatdé ett 61 el térdbéen rendel kezi k,

d) az ataddé szolgéaltato 4&ltal kedvezménnyel erteékesi:
hasznal hat 6 az 6athvwévwGasabhgal hat az 4atadd szolgaltat
bekezdése szerint feloldotta.

Aq AU Al eEZEUAOeT AE AU UOAAe OUI T cUl OAO& OAT OUAI AAT A
s j0q AARAEAUAT OA OUAoOHAIT AC@E‘MEE"""OIO&GUJAICAMO&'](EU#EEAUA@% AU
6 [ OIlEATADPIT AAIiIl EEACUATIpOATER OAGCU AU w8 s jo6Q
i ACAAT OO0 &A1 O1 OAl AEE Aih

AQ A x8 9 j6Qq AAEAUATI O OUAOET OEORAOAOCAHKIGAOAU OUDARY
OUUI ET OAT UUOO AU UOAAe OUI 1 cUlI OAOGeOAl ACUAUOAOT ER AT A
5. Az &atvevdé szolgaltatoé koteles az el 6fizetd szamhor
az el 6sfziezrezt66diés megsz(inése, illetve médositéasa, val ar
soran az el 6fizet6 képviseletében eljéarni. Az el 6fi ze
meghatal mazést, a szolgédltaank erté@tdemégslzbhpgaddaaod
eredeti képi formajat valtoztathatatl anul réegzitve el
3. Szamhordozasi eljaras

1. Az &atvevd szolgaltato kotel es

a) a munkanapokon 16 d&droaziagsi b eejleblfe nzteettdti si zgaénmhyorré | az
munkanap 20 6éra 00 percig értesiteni. Az atvevd szo
munkanap szadméatadasi idéablakara a hordozast a 13. §
szZamat adasi i déabl akot megel 6rzabk ntagj ell2e ndreani Q0 kp erewieg (

foglalt esetet.
E kételezettség el mul aszt dasa eset én az atvevé szol
mul asztasonként 5000 fmoriart ek dtfhert 6hheétkel es fi zet

b) az a) pont szerinti értesitéshakdaeld8. mBdnkanabpekea
hataridével a koévetkezd munkanap szamatadasi i d6abl ak
eseteket.

2. Az (1s) abekéesz dR) pontjaban foglalt kotelezettségek
szadmhordozéasi megall apodadsonként és mul asztadsonként 5

3. Amennyiben
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a) az el 6fizetd nem ablagkal klahimaghAsmdt kddasi, vadgy

b) a szadamhordozashoz az el 6fizetdi hurok atengedése v
vagy

c) tizet meghaladdé szamot magaban foglaldé UGzl eti el 6f
akkor az &t vwevad 1s3zol8 ad(lt)atbekezdés szerint, |l egkésdb
rogzitett szamatadasi i déabl akot me gnealkd zad snzadpmhlor ddrz s
bejelenteni.

a 3. 8 (8) bekezdés szerinti egyeztiadtbadb|l akmndn vdedmsatl
az 4atvevé6é szolgaltatoé koteles a 13. 8§ (1) bekezdés s
régzitett szamatadasi i d6abl akenta kmeag esl z6azndh onradpo z142s t6 rbae
E kotelezettaeg ebemuébnszaz atvevdé szolgaltato szamh
mul aszt dasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni a
4. Az 4atadédé szolgaltatéd

a szadmhordozéas el fogadasar 6l vagy el utasligalsratd é édl taa
értesitést koévetd munkanap 20 éra 00 percig értesiti
a szamhor dhoaz awsalKORAbej el ent ésének i d6égpamt jjaéviathargy2 a &
elutasitja a szamhordozast.

ayasaAmhordozas el fogadaséar ol vagy elutasitéasrol €s an
altali értesitést koévetd munkanap 20 béra 00 percig ér
b)aKRAban a tranzakci 6 zar asijgovaa hla3g.y j8 (v2a)g yb eekl euzt daéssi tsjzae
4 . A szamhordozasi igény elutasitasara ol az atveve6 s
bekezdésének megfelel 6en egy munkanapon bel 0l értesit
5. &r ismzt . A hataridék az azonositast kévet den, vagy
kovetel ések kiegyenlitésének el 6fizetd6é6 altali bejelen

5. A szadmhordozéas kizarolag az 1. poadgi t(badt b ekle.z dARAma&rbn

az ataddé szolgaltatodo a szamhordozasi i gényt

a) indokl as nél kal ,

b)azlpontnak megfel el 8 azonositéads ellenére,

c) nem az 1.pont (6) bekezdés b) pontja szerint |ejar
d) a (3) bekogdhdsasdz&«riveaid eemt fas iKtRjAa el , szamhordozasi
€és jogellenes elutasitasonként 5000 forint kotbért ko
6 Az el 6fizetd a szamhordozasi i gényét az a3 vevd sz
munkanapon 16 o6raig toroélheti. Az atvevd6é szolgaltato
munkanap 20 6ra 00 percidvg ébébejestent etwvahamdotzadat KRA

indokl dassal torli

5. A sz&mhotdgzag kiz&r §6) bekezdésében meghat drozot:
ataddé szolgaltato a szamhordozasi i gényt

a) indokl as nél kal ,

b) az 5. 8 (1) bekezdésnek megfelel 8 azonositéas ell en
c) nem az 5. 8§ (6) bekezdsgbtb)tpbatiazadgemiatt]| ej art
d) nem a 3. 8 (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben
e) a (4) bekezdés a) pontj a slzaerr i nt asietljfaog a dastszh
megall apodadsonként és | dPelfloenas &loutbhagsitt kHarek &t f5C

6 . A széadmhordozéasi i gény =elutasitéasaraoal az &atvevg6 s
bekezdésének megfelel 6en egy munkanapon beldl értesit
7. Amennyiben az A&athaddosgszacltg &lzt &t. 6 8a (H$)admekezdés c) |
Ataddé és Aatvevd szolgaltato koteles a 3. 8§ (8) bekezc
5 munkanapon bel Ol l efolytatni

8. A (7) bekezdés sbhenydajtoegysezttemhésdakapj angényt, v
hi badaj abo6l el maradt egyeztetés esetén ismételten benyd
utasithatja el
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9. A hataridék az el 6fi zet d 0jéashbbb)a zpoonmasjiat asszéetr,i nvta g ye |
kiegyenlitésének el 6fizetd altali bejelentését, vagy
igény atadod szolgaltatod részére torténd i smételt atad
10 Az el 6Hdrzded 4 xai sizpdmy ét az Aatvevd szolgaltatonal

2 munkanapon 16 o0raig visszavonhatj a, amely al apj éan
szolgaltatoéot 20 6ra 00 poebeplemettlartdcsddst, azmnl almd mit z eat 6K
indokl dassal torli §

4. A szamhordozas szolgaltatékra vonatkozd szabalyai

Amennyi ben sz&d&mhordozas esetén a hivott széa&m hivas
olgaltatdéja kil &@nboézdé dijazéast al kal ma

a kulodnbotzé6 helyhez kotott tel efonszol galtatast |

| évdé foldrajzi szamok hivasanal, illetve

nboz~6 -mpbli garttdi ésel eyojnt 6 szol galtatodkhoz i
l galtatéja koteles a hivdé szamar a, a hivas
dijmentes té&j ékozdodéasi |l ehet 6séget bizto
gl tatdé hal 6zattadbrainf ¥jéag.z 6EHZ &kn a&Edatamlatk anem
n

NI ADOTAD O
~ O:~ N .
-

D D D

Az (1) bekezdésben emlitett t
saj at hal 6zat aban dij mentese
resagyal , v

el 6re bedallitott, megszakit hdte@gabhdabbdbmaat i kkiuvsa sjtel &z«
olgaltatot és a hivas tarifé&pahakoréetrl al esal emédniét
akithatdé aut omatehekeleget. t &) ékoztatas 0tj 4

aj koztat asi kotel eze
n iv

é
h hat 6 dGdgyfélszol

3(nc'7\—$br\)
® N>~ @ —

. A szolgaltaténak biztositania kell a kedvezményes
ijas, dijkorl atos szol galtat as, az emel t dijas, di
eszédcél u sfziozlegtddlit astzdasmaeilnbak hor dozhat 6sédgat, e rend

T Qo w

N

A helyhez koétott telefonszolgaltatast nyuajtoé szol
6fizetdje kérésére a szamozasi kor zet saniletkeea 0l az
ol galtatas nyujtas technol 6gi aj anak megvaltozasa es

n @
N —

(¢]

. A mobilsrvatigalt ¢ehe¢e®omk a hordozott mobil radiotelef
sz&d&m al apjan irandgetédntvaeadatddvidleddztbaedes(dzeoedBbi
a multimédi &s Uzenet kiUl dés—hsezloylegsd litradtndysi t(das atto.vabbi

D
wm

A szolgaltatoék kotelesek a szamhordozhat 6sdg megyve
egyuttmukodeazfelzizelelkeaptcsesatos feladatai kat é
i kben koételesek régziteni, tovabbéad az o6ssze

referenC|ananIat készit ésdbhraen kiost ekévzel ¢s
at 6séagraol , il l etve a szdmhordozéassal 0 ¢
sr 6l rendel kezni . Az el 6fizetd6 hurok &t e

a hurokaddkeamgerd@&gzirted tetr emati @&raij devjl @atnem sz
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A szamhordozas megval 6sitas
zolgaltatasokat, ideértve a jelzésiranyitassal me g v
ovabbi akblhnhat aszookl)g i s, amel yek mi nd az atad?od, mi nc
gyenért ékid alkal mazasként rendel kezésre &ll nak, tov
zol g4dltato nyuajt el 6fizet 6i szadméira, e&d amoll gk t & &
egylttmikodédése sziukséges.

8 . A tobbféle szol gaplltaayt)a s¢z otlagratlatlaniadazsé c(snountatgiok egyi
el 6fizet6i hu k 4d4tengedésével vagy orszagos bitfolya
kedvezmé nyes di j asu szolgaltatas, a dijmentes szol gal
emel t dij ane,n j el ytal t at &s és a tizet meghal adod sz
szamainak ho zdsa, valamyntéepglbegésighdrdaamsar eseat é

a sor an biztositani
|

n o —~+un

ro

az
tais

rdo
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idézitése és vég+rxehajgttadad <fzdlek&lbteamt 6 i ndakl &g sveaelv el |
szolgaltaté koteles az ataddé szolgaltatoval
egyeztetni.”

9. A szolgaltatok akapéambbatdozasal ampanwssabdatcserét,
kezdeményezését is, elektronikus formdban kotel esek
kivil méas, kiegészitéd adatcsere formaban is megall apo
10. A szadmhorzdavasi aleansadrgaas € s a szolgéaltatodk kozot
szolgaltatoék kotelesek egymas felé folyamatosan el ér
személ yeknek vagy szervezet.i egységeknek |l egal abb
| ebonyolitéadsara fenntartott el érhetdségekkel kell ren
a) elektronikus levelezési c¢cim;

b) telefonszam;

C) postai cim.

11. A szolgaltaté a szamhordozasi el jaras kezdeménye:
ideértve @a&st-wineéongyf él szol gadl atokat i s, amennyi ben
megf el el §en azonosithato, és val amennyi ol yan kere
feladatokat is ell at.

12. Az atadd szolgaltatoé ta szertgmbtadasoki d6ahhakt &
biztositani

13. Az 4tvevd szolgadltato a szadmhordozas kezdeménye:
biztosithat.

T3] Li GE pEOAIQUT OEOUT Up OUO

1. A hordozott szamokraanyamnypsldaérhi aasak smedfgal ¢lad 6i B
a) amelynek a héal 6zatkdrzaretd tHivad sats zl dlsfkéelgddiermbay étz e k e
vagy

b) amel yet az adott hivashoz ki vadl asztanak, amenny
al kal maz&keawWda&ményezi k, vagy

c) amely a hivast a nemzetkozi hal 6zatbol fogadj a.

2 A hordozott -snodbmokrraadioaeyelf @anSMS és MMS (Gzenete
szolgaltatoéo a felel6s,

a) amelynek a hal dézat adbol aéyelzg &lkt, avdgyi génybevét el
b) amely a szolgéaltatéds kezdeményezését a nemzetkodzi
radi 6tsezZlcelfganl t at 6, amel yhez a nemzetkodzi hal 6zatt al r
3. A hivéasiranyitasra gy lekéndezés mmomd&snaldi vaanal
al kal mazhat 6. A hivasiranyitéasra és az -BMS6Eat dMMISan ed

jelzés rel é& funkci 6 és mas egyéb erre al kal mas szabva

4. A hordoékzokezdeményezett segélyhivas iranyitasat az
illetékes segélyhivast fogaddé szolgéalatokkal kotott n
5. A hivéads iranyitasaért és az SMS éisr aviMS tjaesl zed sviérgazné
mas szolgaltatdét is megbizhat.

6 A-@svael zésiranyitéasért felel s szolgéaltaté, il 1 e

hordozott szamoknak megfelel 8 modositasat kotel esek a

7 . A hordozott szamot tartalmazdé szammez6é6 hasznal at &
hordozott szamokr a kotel es a hordozott szam beall it
szadamatadasi idébabl akadaban el végezni
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(8) Egybefairg@nmasmzyamtzamai nak részleges hordozasa eset é

hordozott €s nem hordozott szamok beallitasat az at .
szamtartomany &atadas szamatadasi idébabl akadaban el végez

2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

8. Kdzponti referencia adatbazis és az adatszolgéaltat
8. 8 (1) A hatdégagsmkleaetletia szKWRAE&I tat di fel hasznél ¢
(2) A KRA mikodésével kapcsatahosi kdhtbkéhgekésémekad
dijabol szarmazd bevétel ébdl fedezi

(3) A KRA a kodovetkez6 szolgéaltatdéi ¢és felhasznéal 6i ad
a) a szolgéaltatod neve, -ckiReik a pac skod pactsboalna thtaasrztnéa | ti 11l1Pet
ciem telefonszéama, fcdxmez adma, e

b) természetes személy szolgaltatoi fel hagmandl @¢iencet é
c) a 3. 8 (10) bekezdés szerinti kapcsolattartasi ada
(4) A szolgaltatodéo kotebekeaddhsuat $zdpgi rstziamadat ak a(t3)s z «
adatokban tortént valtozast 15 napon bel 0l a hatodsag
(5) A hemt dsd @ KRA wliikdtda it 6) &, hogy a KRA folyamat o:
fel hasanaédrokkeez66 i ranyitasi informaci 6kat és fol yamat
fel hasznal 6k, valamint a jogszabaly alapjéan erre jog
adatokat.

(6) A hatdédsdag biztositja aaz sazdoa tgbad ztiastbéakn atlarao |l tmeagdaadtoa
(7) A vitathato esetek kezel hetdsége, valamint a hato
dijaval kapcsolatos szamlazadsi adatok hitelkesHédge Aér d
napl é6hoz a szolgaltataoi felhasznal 6k nem jogosul tak
hat 6sdg koételes a napl 6bdl a kért adatokat &tadni

( 8) A hatdésédg indokol't esetben, a szol géalztaktcd 6 kmé s be
végezni, amennyiben a KRA UlGzemszer( el érésében a szol
9. 8§ (1) A KRA és a szolgéaltatok kozotti adatcsere e
torténi k. Mi nd a KRA,almiknidl dat sz dilzgalett @tk @k dletgal abb
el ektroni kus al d4iradssal kell ell &atni

(2) A hordozott szamokra vonatkozd6 iranyitasi inform
tranzakci 6k keretében jelentik be a KRA sz&mar a.

(3) A KRAdwsza&éasmhotranzakci 6kat a szamatadasi idéabl ak

(4) A KRA a nem megfeleldé6 formatumua, hi anyos vagy nel
és errdl a bejelentd6 szolgaltatot értesiti

(5) A KRA altal a Btaobdtlghl iateheseldmaret 61t ését a szo
kezdeményezni. A szolgéaltaté kérésére a KRmaglbera szol g:
értesiti.

(6) Az atvevd szolgaltatdé kot el esz oak hKoRzA traérstzoézrée hai vhaosr
informaai BRBRat8§ (1) bekezdésében meghatraepkioltde hiat ari d
(7) A szolgaltatok jogosultsaga ¢és kételezettsége,

megfelel 8 i dbbenapaesmadah és a hivasok i r dbmyni ttédasréon al

informaci 6 kizéaroé6lag iranyitashoz, illetve a sz&dmhor
teljesitéséhez hasznéal haté f el

(8) A hivéadsok és |jélé6zésdal |liet &ry iat & sed éerltd sf eslzeol gal t at &
szol galtatéo koteles 0zemi adatbaziséaban a hordozot |
érvényesitését a megadott szamadtadasi idéablakban elv
10. 8 (1) A szolzgélttiatkbkmmusni &K aKRAskdnterfészre, az a
moédj ara vonatkozo réeszletes miszaki |l eirasokat, val
szol galtatdkkal egyezteti, és ezekr 6l ai tsizolAgami a2z ak
|l eirasok tartalmazzak a 17. 8 (1) bekezdés szerinti r
(2) A hatdséadg a szolgadltatok részére koteles, honl apj
(3) A KRA uUgyfélszolgéadl a6ségékKRA hiabdsdjgehemti dpeldéar ké
9. Adatletoltési eljaréasok

11. 8 (1) Az irdnyitéasi i nformaci 6k l etdl t ését a

kezdeményezheti k.

(2) A KRA a letoltésekre az al abbi iranyitasi i st aka
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ayded OA EOUT & pDAIDIEGg &4 IEODAG, kér ésére | étrehozott |ista, a
a |l ekérdezés idébpontjaig el fogadott, érvényesseé v al
tartalmazza;

b) EEOAQOEAUE EAEAKIOUVH WA OODEAOGIEDDOSHKk ént egyszer | étreh
|l ekérdezés idépontjat koévet 6 idbédablakban érvényessé v
c)OAT EAO EOUN OHpBOUOEOh EODAdegyszer dheazéshoizbdpontijséman a
és el fogadott tranzakci 6k iranyitéasi informéci it tar
( 3) A (2) -bekepzodnési ab)szerinti l i st akat a KRA a S zé
tranzakci 6zaras utéan hozza | éttrae, IAét(r2ed h dz&ksatd éksd WOt §
idéabl ak kezdete utan a kovetkezd

idéabl ak kezdetéig érhetdé el. A (2) bekezdés c) pont|j
(4) A szolgaltatadi felhasznéal 6k az &dojtétvadhaglydsltt ak
lzeneteket tetsz~6leges idbébpontban |l etdlthetik.

10 Adatbeviteli eljaréasok

12. 8 (1) Az iréanyitéasi informaci 6k alapvetd adatbevi
a) szamhordozas bejelentése, médositasa és jovahagyas
b) sz&a&amhas z néasléante kmebgesjzelilnent és e ;

c) hely szerinti szamhordozéads bejelentése;

d) hely szerinti szamhordozéads megszintetés bejelentés
(2) A bejelentéseknek a 10. 8§ (1) bekezdése szerinti
tartalmazniuk.

B)Az (1) bekedd é s szerinti adatbeviteldi el jarasok egyedi Sz
al kal mazhat 6k. Osszefiggé szamtartomany hordozasa ese
utasithatoé el, illetve hagyhatéé jova.

13. 8 (1) A sz &ndh osrzdod zgéasitt aatz0 dtewyek és6bb a szamatadasi
6ra 00 percig koteles bejelenteni a KRA sz&dméar a.

(2) A szamhordozas bejelentésérdl a KRA az 4tadé szol
bejelentést ap a4t adpebeot gatt adbvetd 23 o6éran bel dl , k
meghat arozott indok alapjan utasithatja el. Elutasita
all 6 hatéar-bdbd meBhaptodrtozottak szeriat ajeandbesdddigl.l t
szd&mhordozast 3.pont ( 3) bekezdése -bsame rminstz aekli f oogkabdét! a
utasithatoé el

(2) A szadamhordozas bejelentésérdl a KRA az 4tadé szol
bejel emttéasdtdé ssz ol galtatdé a tranzakci 6 zarasi g, kizaré
indok alapjéan utasithatja el

( 3) Amennyi ben az atado—azdlzgalbteakte(zdaesdaejamn\kmhgahgaytmsrloz
hat &ri dej én bel Gll Inetne kvianltaesnziol ,holgyyy akebej el ent és adat
szamhordozast a KRA el fogadotta teszi

(4) A KRA a szamhordozas bejelentés adatainak el foga
réeszére UOUzenetet készit.

(5) AzsaohvgabBbtatod a szadmhordozas bejelentésében megac
médosithatja. A KRA a modositasroél az ataddé szolgalt a
(6) Az atvevdé szolgaltato bejelentésben losdddéamény e zAh
médositas bejelentésér bl a KRA az &atado szolgaltatd

szol galtatdénak | ehetdsége van a tranzakci 6 | ezarasa e
elutasitani. Ame nniyli bneenm hvaédtlaarsi zdoln, bae médositas keér ést
médositas jovahagyasaroél, illetve elutasitasarol a KR
(7) Az atvevdé szolgaltatod a szamhordozawabeijtdlredthéedti
Szabédlyos torl ési kérelem esetén a KRA a szamhordoza
szolgéaltatdé részére Uzenetet készit.

14. §8 (1) Az &atvevd6 szolgédltatd koteles a hotradozot't

19:bash meghat darozott hat &r i drakbejelantgnjel embe vétel ével a
(2) A szadm hordozottsaga a bejelentésben médapadott S
megszidni k.

(3) A KRA ilUzenetet készit a sz&mitajaonadgskeézeée ki jseladinh
visszakerial ésér 6l , val amint az el 6fizet 6i hozzaf ér é
szadmhasznalati jog elvesztésér 6l
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(4) A bejelentd szolgadltatd a szamhaszanbdstgmegsalihét
torl ésré6l a KRA a kijel ol ési engedély jogosultjanak @
15. § (1) A szolgaltatdé a hely szerinti szamhordoza
tranzakci 6 zarasaig jelentheg it obred.l hAethée.j el ent és a tr a
(2) Ha a sz&dm hordozottsaga megszilnik, —ahelhszdript szerin
hordozott, de szolgéaltatéh kédpnpbgtl haméheotdekest beg & mE
hely szerinti szémBerbeprébemegsetinta tranzakci 6zar asi g
11 Szol galtatodk kezel ése

16. § (1) A KRA rendszerhez minden olyan szol géltat (
nomadi kus beszédcél 0 szolgaltatas szeerlionltéisi s zeonlggead étlec
rendel kezi k. Ezen szamok kijelolési engedél yének vi
rendszerhez valé hozzaf érését megszinteti

(2) A szolgéhdattéihratké m6 KRIAs 6 csat |l akoz as aehagtantatAt egy it
csatl akozas csak si keres teszt ut an hajthatoé végre.
felszélitasaban kitlGzott hat ari dére sem hajtja végre
hat 6sadag visszavonjta.r 6Av ihdaetbabr i1d56 nnaepmm dlle,hef i gyel embe v é\
tanusitvanyok beszerzéséhez sziUiUkséges idot.

( 3) A szolgadltatoé jogutod nél kali megszlinése esetén
iranyitasi i nf or mécied kaetn amoévdaolstiotzjdas.nak megf el

(4) A szolgaltato kodot a hadtiddekaligesejbent-tod b b ks zo IEgy| tsatod
is kijelol heto.

(5) A szolgéaltatéo kéddal rendel kezé szolgaltaté j o
szol gal tgayt 6shooawl gvdal t at 6khoz rendel t—as z oolgguét!ldtda tsdéz okl 6gdad tt
kivdlasztott szol gl t ata hkadtdo svaag y1l XK@ drokp &ni vieed led |é vweil s s
(6) A szolgéadltato kdédokban torteénd@zvealet @z dkréslzia . KRA
vadltoz4adst koteles a honlapj dn megjeleniteni

12. KRA hibabejelentés és hibaelharitas

17. 8 (1) A KRA éves rendel kezés-ae all dsa |l egal abb az
(2) A KRA meghi bdsodéasat a szoRdgabDbDatbd aag héeel enfi rdean
egyidej (il eg tmalidfbexorn edaeqny het i be a hatdésag KRA hibal
(3) A hibabejelentésnek a kovetkezb6ket kell tartal maz
a) a szolgaltatdé megnevezése,;

b) a bejelentd neve, el érhetdségi adatai;

c)laszoyal taté részérd6l a hibaelhéaritasban koézremlkoédd s
d) a hiba pontos |l eirasa;

e) a hiba észlelésének idépontj a;

f) a bejelentés idbébpontj a.

(4) A hatdésédg a hiba bejelentésétbabbarddenadhattl.adhkha
hi babehat arol as befejmaébtbent aa) ¢dledztf @anjom a@&ss=zol gal't
el haritas varhato idej ér 6l

(5) A hatdésag a hibat a Il eheté6 | egrévidebb idén bel il
(6) A teljes mékédént aghtbéadj avbarast a hat déséadg 4 O6r an
bel Gl el haritja. A hibabejelentést kévet den 4 Or a
el haritédsédnak el 6rehal adéasarol .

(7) A (6) bekezdésben faoaghiabhdtak5 kinvekaha&penh khelhalt 6slaly
(8) Amennyi ben a hibaelhé&aritashoz szikséges a szolga
a szolgaltato 4altal megadott kdzremlkoddbébvel. Ha ez a
kozmiiek 6dést nem tudja biztositani, a kdédzremlikoédés keér e
e jogszabéadl yban meghat arozott hibael haritasi i débe ne
(9) A hatéséadg a hiba bejelentésérdl hi bla¢gz@gy&¢ akkoérs z
telefonon, illetveemai | ben t 4j ékoztatast ad az érintett szolgalt
(10) A szolgéaltaté ment es il a szamhordozéas hi bas t
meghi basodéadsa okozt a.

Ennek i gazoltastad aa ahistzajl ggayir 61 masol at ot kér het.

(11) A hibajegynek tartalmaznia kell:

a) a hibajegy sorszéamat ;

b) a hibabejelentés (3) bekezdés szerinti adatait;
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c) a hiba megszintetésének médjat és idbébpontj at ;

d) egyéb esetleges megjegyzést, kiegészitést.

13. &K@ék s

18. § (1) A hivasiranyitéas ¢és a hivasok tovabbitasar
hordozott sza&dmra iranyul 6 hivas iranyitéasaért, a 4. 8§
8 (2) bekezdésrobkgéliatd Vvieselibs s

(2) Az el 6fizet6i szamok hasznal ataért a szolgaltatdk
dijat a hatdésag a hordozéasokat is figyelembe véve all
(3) Osszeflilggb6 sespamsareeméeépPpehonmnz adatadod szolgaltatd e
az atvevd szolgaltatoé altal fizetendd hordozasonkénti
egység hordozasaval Osszefliggésben Mmegmetdaroznndokolt
(3) Osszefiugg6 szamtartomany hordozadsa esetében az At
az atvevd szolgaltato altal fizetendd hordozasonkénti
egység hordozéasavakl niesrsizletf iggéeokeht kol t ségek al apj
Osszefiuggd6 tartomany részleges hordozéasa esetén az at
szamok hordozasara megallapitott dijat al kal mazhatj a
14 A hordozott szamok nyilvantartéasa

19. § (1) Amennyi ben az el 6fizetd szolgaltatot valto
el 6fizet i szam hasznalati joga és az ezzel 0sszefiig
egyidejlileg az 4atadodé szokpgpetLatésdl emggdéelinnglogosdelt
szolgaltaté marad, amely széamara a hatésadag a hordozot
kijelolte.

(2A hordozott szamra vonatkozdé el 6fizet GeilfGszer@mdeées m
haszndal ati joga €s az ez thatlh 6dnsaspziegfviagegdté skzdatlaegtidkst eatt tdsnéad e
ezen i détartam al att al &fzidzne tnéend zr. e nHizetl Bledvine taGelnl ea zv e €
kapcsol 6dibotf @olgekeksssgaker il nek a kigperbbbabtat éhedeti
(3) Az atvevd szolgaltatdé koteles az el 6fizet di szam
|l egal abb harminc nappal ezen idépontotérmegdltémen Aa k
kételes a hordozott szamot tartalmazo6 szammez6 kijelo
el 6fizetb6hdz val o endel het 6ségér 6l értesiteni

(4) A megszint hordozott el 6fizet i sazl &ma z kb a sszméar neetzib
kijelolési engedélyének jogosultjéadhoz, ez esetben a s
Zar 6 és atmeneti rendel kezések

A rendelet 2012. szeptember 3¢ n f ogj a teIAesoeJrUIEbDAaUEA@eOUC; OUAAI
i Tottys8 j)))s8vos8q +1 0 UT U OAT AAT AGAO i G A OUUI ET OAT
(V.31.) GKM rendeletet2 O . § (1) Ea @2) emeleé¢zdésben-&oggli alil rdet &5 v
kovwetnapon | ép hat &+lybb-a 1%220)-a A3 2rseeptehbér 80 n 11 ép hat al yba,

rendel et (1) bekezdés szerinti rendel kezéseinek hat?
adatbazisroéol szol 6 55/ 206Ban(VegRi&li)keGlkMenemdgn atl ka0 .r
E rendel et 3. § (6) bekezdése szerinti referencia aj
bekezdés szerinti rendel kezéseinek hatéalyba é<fiplesébdl
a Nemzetés MAdi bzl ési Hat 6sd4g egyes el jaréasainak i ga.
modj ar ol sz6l 6 5/2011. ( X. 6.) NMHH rendel et 15. § (
megfizetése al 6l atA koérehdectet stabpbgaht médositott ref
bekezdés szerinti rendel kezé egian &l bh 104 Inyalpaplad p ékstétte | ne

benyuj(tdaani .Amennyi ben a referencia aj anyjoareferehaaszi t és é
aj anl at a e rendel et szabal yainak nem felel me g , | €
referenciaaj anl at adat e rendel et szerint moédositani és
ajanl at készitéséreehitedled z ntatt ad yblagdlépaEts@& b | ered6 r
soran mentesiiul -éas Nkeinrzkedt 2| éVvséidithat 6sag egyes el jéaréasain
és a dijfizetés moédj ar ol sz61 6 5/2011.el(6X.rt6.i)gaMiAH
szolgaltatasi di]j megdi aekésetheédd. (4B) Bek®RzdeODsel§ e
€s az atvevd6 szolgéaltatdé e rendel et szabalyait annak
tartal maeoll fugget]|
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1133 Budapest, Gogol u. 13| +36 1 44 33 500 | info@adertis.hu | www.adertis.hu



TS§vkodit@s iFreog Rd®si Felt ®t el ek VIi. 6 2017.09.01.

ELOFIZETOI NYILATKOZAT

Szamhordozas igénybevételéhez

Al ul Toro it S 1 0 TR o TN PO S
(tel ephel .y, ..) képvisel 6je a Hirk?o:
Tv. 182. ) (2) bekezdése €s a 46/ 2004.
szadamhordozhat 6sdagra biztositott |l ehet 6ségemr
gy nyil atkozom, hogyol &l ¢ tad.lds.s..at.awheszél b
Kft.-t mint szamhordozasi kiegészit6 szolgaltatoté s szer z6déses partner
ezen kiegésziteéest me g kekefora dszolgaltatast j reyd(ejl tednb e r
s Kft-t val aszt om, €s e ggrolzddléesat &I«

mel ynek soréan az al abb rdédgzitett kapcsol asi

Az al d&bb roégzitett kapcsol &si sz dmdk rme gkdon att
el 6fizet di szerzG6deéessel rendel kezem ¢és t ud
sz&¢ z6désem ezen kapcsol asi szamok vonat kozas?é
Kijelentem, hogy = felé
Ugyf él szam
Kér em, hogy a szolgaltatok a szadmhordozast
201 . ..6.1l. .mar Ulecermked 7 cetnt as z & m.

El6fizeto neve:

Cégjegyzékszam:

Székhely:

Telephely:

A telefonszam(ok), melyekre a szamhordozas szolgaltatast beallitatni kivanja:

Hozzajarul ok ahhoz, hogy a(z) ... a
............................... szamlfa.a szamhordozas bedallitasa
Kelt: viveeereen A 1 )

EIl 6fi zet 6 ¢
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24 8 SZAMU MESIZEGKGEAODTATASHK TERULE

Budapest
Budaor s
Debrecen

regyhéaza
Pécs
Tatabéanya
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25 9. SZAMU MERQEKAEFZTOVEDBLYEIL OBEIGE K,
BEKELTETO TEBST ULEEGEKOK EGEIRHETOS

&/ " 91 3: 4s6(0%86 39'%,+H02( %4y 30" %)

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Level ezcésm6000 Kecs kenrPEt ,209.

Ugyf él szolaoiahe:t 6K0eOcOs k e nkéapkau. 34.

Tel ef ons z 4-M6:4810465

E-mail: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Level ezéism:7623 Péc Szabadsuag 7.

Ugyf él szolRé&dSQr1abadéu8g 7.

Tel ef on s72-F10494,06672-510-790

E-mail: fogyved_ddf pecs@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Level ezcéismb5600 Bé k é s c sladzaAe f u. 2-4,

Ugyf él szoloiarhea:t 5B6EK0E s ¢ sladlzaAeuf 2-4.

Tel ef 0on H5&36150, 0666-546-151

E-mail: fogyved_daf bekescsaba@nfh.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Level ezésm:1364 Budapest, Pf.. 144,

Ugyf él szoloiamhe:t I1BOd&E@&Rst, Var os haz 7.

Tel ef on s124%0+8598 0 6

E-mail: fogyved_kmf_budapst@nfh.hu

Borsod-Abanj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
FeliigyelGség

Level ezcéism: 3 S5vBskolc, Meggyesalja u. 12.

Ugyf él szoloiarh@s01 Miskolc, Pf.:.589

Tel ef on s4@-%06071 0 6
E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Level ezcéi am: 6 7S2epedlisza L. krt. 11.

Ugyf él szoloiame:t 6SZeQetPF: 12.

Tel ef onsz a6a: 543 6 737

E-mail: fvf@fvf.csmkh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Level ezéism: 80S0z0t kesf ehéRiacatr ér 12-14,
Ugyf él szolaiamea:t 80%0k es f e h éRf.v &936.

Tel ef onsz &aaa: 543 6 737

E-mail: fogyved_kdf_szekesfehervar@nfh.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyel6ség

Level ezcéism02 90Gy 6 rPf.: 311.

Ugyf él szolaiam@®2 Gy 6imurd st wan 1.

Tel ef on V8-3FMN244 0 6
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E-mail: fogyved_nydf gyor@nfh.hu

Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Level ezcéism:i4002 Debrecen, Pf. 475.

Ugyf él szolcgianié24 Debrecen, Szent Anna u. 36.

Tel ef on $52-388924 0 6

E-mail: fogyved_eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Level ezésn:3301 Eger, Pf.: 81.
Ugyf él szoloiamea:t 3E8dD, 0Kossuth Lajos u. 9.

Tel ef on s3@-%1H598 0 6
E-mail: fogyved_emf _eger@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
FeliigyelGség
Level ezcé am: 5 0S@ahok, Ady Endre Gt 35-37.

Ugyf él szolcoiarhea:t 55200k, Ady Endre Gt  35-37.
Tel ef on $5@-%18336 0 6
E-mail: fogyved_eaf szolnok@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyel6ség

Level ezcéismi2800 Tat abadmyda,das ul 6 2.

Ugyf él szoloiameés8e0 Tat abamyia,das ul 6 2.

Tel ef on s34-208303 0 6

E-mail: fogyved_kdf_tatabanya@nfh.hu

Noégrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Level ezésm:3100 Sal got aréjrding,g 2.

Ugyf él szoloiame:t 351a00g 6t avéjrading,g 2.

Tel ef on s32-311116 0 6

E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nthu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Level e zcé sn:1365 Budapest, Pf.: 270.

Ugyf él szolcoiamea:t I1BLdh@est, Lehel utca 43-47.

Tel ef on slBZ+mM017,636-1-236-3900

E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu;

fogyved.pestmegye@prkh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Level ezcésm:7401 KaposvaPf:, 76.

Ugyf él szolaoiarhea:t 7K4aQpOo s v &0sakonai u. 3.

Tel ef on sB2-510868 0 6

E-mail: fogyved_ddf_kaposvar@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg  Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyel6ség

Level ezcéism: 44Ny0 r e g yHatédektaé r 10.

Ugyf él szol galtér 10dat zel

Tel ef on s42-300/694 0 6

E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu
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Tolna Megye Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Levelz é sici m:7100 Szeksz &retd ,| st v&m 11-13.
Ugyf él szoloiarhea:it 7S1z0e0k s z &Setd ,| st ¢ &m 11-13.
Tel ef on s/4-%10-414 0 6

E-mail: fogyved_ddf szekszard@nfh.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Level ezcéism: 9 7S@ddbathely, Pet &f i u. 8.

Ugyf él szoloiame:t 9SZonbathely, Pet &f i wu. 8.
Tel ef on 9453085220, 06H4-505-219

E-mail: fogyved_nydf_szombathely@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Level ezcéismB8200 Veszpr éMe,gyehazr 1.

Ugyf él szolcoiamea:it 8200z pr éve,gy eh &zér 1.

Tel ef on B8%64136 0 6

E-mail: fogyved_kdf veszprem@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Level ezcésn:B8900 Zalaegerszeqg,Go c s1¢ | i24.

Ugyf él szoloiamhe:t 8z8l&e@erszeq,Go6 c sie | i24.

Tel ef on =92-5@530 0 6

E-mail: fogyved_nydf zalaegerszeg@nfh.hu

(@}
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Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Ci me@00 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Tel ef ons z &nrbas, (76) 506500 50 1

Fax szamab538(76) 501

Név: Matyus Mari ann

E-ma i | blkenkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Ci me: 7625 Bé&mesu, 36.
Level ezési ci me:
Tel efonszanibd (72
Fax szama-152(72) 5
Név: Dr . Bodnar J
E-ma i | beakdlteto@pbkik.hu
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Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Ci me: 5601 BugaktgS.csaba, Pe
Tel ef ons z & nr9d6, 446364 451-732 4
Fax szama976(66) 324

Nev: Dr. Bagdi Laszl 6
E-ma i | brokik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet

Ci me: 3525 Miskol c, Szentpaldi u. 1.
Telef ons z & ma :-09%, 806970 50 1

Fax sz&dma09(46) 501

Név: Dr. Tulipadn Péter

E-ma i | katné.zmuzsa@bokik.hu
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Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Tel efonsz4api8: (1) 488

Fax sz&ama2l86 1) 488

Név: Dr . Baranovszky Gydrgy

E-ma i | bekdltetn.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto6 Testiilet

Ci me: 6721 Szedzxd, Pari zsi krt. 8
Tel ef ons z &nrRab:0/(16128) nbedl 4 é k

Faxs zama: {l42) 426

Név: Dékany Laszl 6, Jerney Zoltéan
E-ma i | bekdlteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8000 Szék
Tel ef onsz &nrBad (
Faxs zama: {3R2) 5
Nev: Kirst Léasz
Emai | frkik@imkik.nU

var, HosszUsét at ér 4

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet

Ci me: 9021 Gyé6r, Szent | stvan Ot 10/ a.
Tel ef onsz &ar282,52¢29%6) 520

Fax szama-218( 96) 520

NéWHor vath Laszl 6

E-ma i | beakdltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet

Ci me: 4025 Debrecen, Pet 6f i t ér 10.
Tel efonszanmdd (52) 500

Fax szama720(52) 500

Név: Dr. Hajnal Zsol't

E-mai | ino@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 3300 Eger, Fais :
Level ezési ci me: 3301 Eger, Pf. 440 .
Tel ef ons z & rba6: 0 /(13065 miell

Fax szama6l5(36) 323

Név: Pintérné Dobdé Tunde

E-ma i | tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Tel efonsz4anmdd (56) 510

Fax szama005(56) 370

Név: Dr. Lajkoné dr Vigh Judi t
Ema i | kaméara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszanmad (34) 513
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Fax sz&dma-259(34) 316
Név: Dr . Rozsnyadi Gyoragy
E-ma i | kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgdétarij a
Tel efonsz4aB860 (32) 520
Fax sz&ama862(32) 520
Név: Dr . Pongd6 Erik
E-mai | nkik@nkik.hu

n, Al kot many Ut 9/ a

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cimell9 Budapes@l,2.emt2dd e Ut 59
Tel ef ons-269-6v83 (1)

Fax sz a2em0703( 1)

Név: dr. Csanadi Karoly

E-ma i | pmbEkelteto@pmkik.hu

Ho n | a pyww.pamaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet

Ci me: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszanmad (82) 501

Fax szama046(82) 501

Név: Dr . Novak Ferenc

E-ma i | skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhéaza, Széchenyi u. 2.
Tel ef ons z &nrbd4, (42) 42@180 311

Fax szama750(42) 311

Néev: GOr 6mbeiné dr. Bal maz Katalin

E-ma i | bekdlteto@szabkam.hu

Tolna megyei békélteto testiilet
cime: 7100 szeks25
telefonsza#®al: (74
fax szamads6 (74) 4
NEV: MATYAS TI BOR
E-MA| L KAMMA@TMKIK.HU

Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cime: S2ommb at hel
Tel ef onsz &nrB&6 (
Fax szama-936(94)
Név: Dr. Koévesdi
E-ma i | pergeliea@vmkik.hu
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Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Ci m: 8200 Veszpr ém, Radnoti t ér 1.

Telefon s z @ ma : -0@38vAgy 28B14-111 (VKIK)

Fax szamal:5088/VAKU2K f ax szama)

Név: dr. Vasvar.i Csaba el nbX: 0O mudhrkaingd2/roke/n3 th/i Bzth&
Fogaddédra: krkdded ©OBvIOHt 6 t elkRlefonszam: 88/ 814
E-ma i | info@bukeltetesveszprem.hu

web: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zal aegerszeg, Petdéfi utca 24
Tel efonsz&xba3 (92) 5
Fax sz&dma525(92) 550

Név: Dr . KOCZKA CSABA
Emai | ZMBEKELTETO@zmkik.hu

* ACUUSE Ali OEAGEOI CAE(Q
http://polgarmesterihivatal.helyek.eu/megye
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