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1 ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

A jelen altalanos szerzddési feltételek szabalyozza az ADERTIS Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltatd Kft.,
mint Szolgaltato, és a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevo Eléfizet6 szerzddéses kapcsolatat,
melyet a Szolgaltat6 és az Elo6fizetd altal megkotott egyedi El6fizet6i szerzédés hoz létre. A fogalmak
értelmezését az 6. sz melléklet tartalmazza részletesen.

1.1 A szolgdltaté neve és cime

A Szolgaltaté cégneve: ADERTIS Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltat6 Kft.
A Szolgaltat6 székhelye: 1133 Budapest, Gogol utca 13.

A Szolgaltato levelezési cime: 1133 Budapest, Gogol utca 13.

Cégjegyzékszam: 01-09-919558

Ado6szam: 14781218-2-41

1.2 A szolgdltaté kézponti tigyfélszolgdlatdanak elérhetéségei

A telefonos ligyfélszolgalat és hibabejelent6 munkanap 09-17 6ra kozott:

Ugyfélszolgalat cime: 1133 Budapest, Gogol u. 13
Telefonszam: +36 144 33 500

E-mail cim: helpdesk@adertis.hu

Nyitva tartas: munkanapokon 09-17 éra kozott

A Szolgaltat6 az ligyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrdl a jogszabalyokban kotelezGen
el6irtan, hangfelvételt készit! Munkaiddn kiviil és Munkasziineti napokon lizenetrogzité miikodik a
megadott szamokon.

1.3 A szolgdltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetéségei

Ugyfélszolgalat cime: 1133 Budapest, Gogol u. 13
Telefonszam: +36 144 33 500

E-mail cim: helpdesk@adertis.hu

Nyitva tartas: munkanapokon 09-17 éra kozott

1.4 Aszolgdltaté internetes honlapjanak cime

Web cime: http://www.adertis.hu

1.5 Az dltaldnos szerzddési feltételek elérhetdsége

Alkalmazando jogszabdlyok

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyv, illetSleg az elektronikus
hirkozlésrdl sz6lé 2003. évi C. torvény, valamint annak végrehajtasi rendeletei valamint az NMHH
Elnokének rendeletei az iranyadoak.

Az ASZF elérhetésége

A szolgaltaté az Altalanos Szerzddési Feltételek hatalyos rendelkezéseit az tigyfélszolgalaton, internetes
honlapjan kozzéteszi, illet6leg az abban foglaltakrél a tavbeszélon mikodtetett ligyfélszolgalaton
tajékoztatast ad.

Az ASZF hatdlybalépése

A jelen Altalanos Szerzdédési Feltételek eredeti valtozata 2015.01.01. napjan lépett hatalyba. Az ASZF
modositasa(i) hatalybalépésének napja: a fed lapon talalhatdak.
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2  AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE, FELTETELEI

Altaldnos szabdlyok

- Az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasarol a szolgaltato, az eldfizetd, és az el6fizet6i szolgaltatast igénylé mas
felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizarolag el6fizet6i szerzédést kothetnek, amely az altalanos
szerz6dési feltételekbdl, valamint egyedi el6fizet6i szerz6désbdl all. A szolgaltatd az eléfizetdi szerzodést
ugy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen a kozérthetség, ellentmondas-mentesség €s attekinthetdség
kovetelményének.
- Az el6fizet6i szerz6désekre e torvény rendelkezéseit és e torvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott
el6fizetdi szerz6désekre vonatkozé elnoki rendeletek rendelkezéseit kell alkalmazni. Az Eht. torvényben és
az e torvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott el6fizetdi szerz6désekre vonatkozo elnoki rendeletekben
nem szabalyozott esetekre a Ptk. szerzédésekre vonatkozo rendelkezései megfelelGen iranyadok.
- A torvényben foglaltaktdl a szolgaltaté az el6fizetdi szerzdédésekben és az altalanos szerz6dési
feltételekben csak akkor térhet el, ha az eltérést a torvény, illetve a felhatalmazasa alapjan kiadott Elnok
altal hozott rendelet kifejezetten megengedi.
- Az Elnok rendeletben meghatarozta azon el6fizetd szerzddésekre és altalanos szerzdédési feltételekre
vonatkozo rendelkezések korét, amelyek alkalmazasa iizleti el6fizet6k esetében nem kotelezd.
- Kis és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkatésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
el6fizet6kre vonatkozd szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrdl a szolgaltatoé koteles
részletes - az eldnyoket és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast adni. A tijékoztatds megtorténtét a
szolgaltato koteles igazolni. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetdi szerz6dés semmis.
- A felek az egyedi el6fizetdi szerz6désben az Eht. torvényben, illetve az altalanos szerzddési feltételekben
foglaltaktdl az el6fizet6 javara egyezd akarattal eltérhetnek.
- Az el6fizet6i szerz6dés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.
- A) A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzodés —a (B) és (E) bekezdés kivételével — legfeljebb 12 honapra
kothetd meg azzal, hogy a szerz6dés megkdotését megel6zoen fel kell ajanlani a hatarozatlan idétartamu
eldfizetdi szerzodés megkotésének lehetoségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.
(B) Azeldfizetd kérésére a hatarozott idotartamu el6fizetéi szerzédés 24 honapra is megkdthetd, ha
az el6fizetdi szerzodés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapesolodik. Az ilyen mdodon 24 honapra megkotott
hatarozott idejii elofizetdi szerzodésnek a késziilék véasarlasdhoz kapesolodod torlesztd részletek nélkiil
szamitott el6fizetési dija nem lehet magasabb a (A) bekezdés szerinti 12 honapra kotott, azonos szolgaltatasi
tartalmu, hatarozott idejli szerzédések eldfizetési dijatol.
(C) A hatarozott idejl el6fizetdi szerzodés lejartat kdvetden a szolgaltatd az elofizetd kérésére kiilon dijazas
nélkiil koteles gondoskodni arrédl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely szolgaltato
eldfizetdjeként hasznalhato legyen (héalozat-fliggetlenités).
(D) A (B) bekezdés alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve
a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szold toérvényben meghatarozott audiovizudlis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetéveé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziileket kell érteni.
(E) Azallam altal elismert kovetelményeken alapuld, az internet-hozzaférés elterjedését 0sztonzo,
kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd internethozzaférés-szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodés a kedvezményes szerzddéses feltételek igénybevételére jogosult
eldfizetével abban az esetben is megkdthetd 24 honapra, ha ahhoz nem kapcsolodik a (B) bekezdés szerinti
késziilékvasarlas.
- Az el6fizetd az elbfizetdi szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerz6dés id6tartama alatt jogosult
barmikor igénybe venni, és a hal6zaton biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvet6 kovetelményeknek
megfelel6 elektronikus hirk6zl végberendezést csatlakoztatni.
- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd nem teheti fliggévé valamely el6fizet6i szolgaltatas igénybevételét
az adott el6fizet6i szolgaltatashoz nem nélkiil6zhetetlen mas el6fizetdi szolgaltatas igénybevételétdl, vagy
az adott el6fizet6i szolgaltatishoz nem nélkiilozhetetlen mas szolgaltatas vagy termék megvasarlasatol
vagy igénybevételétdl.
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2.1 Az elbfizetéi szerz6dés megkétésére vonatkozo eljdrds, az Eszr 5.§ (2) bekezdése
szerinti eléfizetdi szerz6dés megkétésére iranyulé ajdnlat tartalmi elemei szabdlyai

Az elbfizetdi szerzédés megkaétésére iranyulé ajanlat tartalmi elemei

Az igényl6 a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd bejelentését a Szolgaltato iligyfélszolgalatanal, vagy
kijelolt képviselGjénél irasban, teheti meg az alabbi minimalis tartalommal:
a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
b) nem természetes személy el6fizetd esetén az el6fizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizet6 bankszamlaszama;
c) valasztott szolgaltatas-csomag
d) az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakozd berendezések megnevezése
és darabszama.
e) azigénybejelentés helye, id6pontja

A 2015.2/2015 NMHH elnoki rendelet 5. § (1) bekezdése szerinti elemek:

Az el6fizet6i szolgaltatasra vonatkozo igénybejelentést kdvetéen - amennyiben sziikséges és az el6fizet6i
szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem kertl sor - a szolgaltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon
beliil elvégzi az igény teljesithetGségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén beliil igazolhaté mdédon
nyilatkozik és értesiti a felhasznalo6t arrél, hogy

a) az igényt teljestti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehet6ség hianyaban az igénybejelentéstdl
szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idGpontjat (év, honap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valosul meg, ezzel
egyidejlileg megjeloli a szolgaltatas nyujtisanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkéso6bbi idSpontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az atenged6 szolgaltato
helyi hurok atengedésére iranyulo referenciaajanlataban foglalt 1étesitési hatarid6t6l szamitott 15 napot,
d) az igényt nem teljesiti.

(2) Az (1) bekezdés a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz
az igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a szolgaltaté altalanos szerzdédési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkdotésére.

a) jelenlévik kozott - kiilonosen tligyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében -
az el6fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
megtételével,

b) tavollevék kozott az el6fizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogado, eldfizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon l1étre.

(3) Az (1) bekezdés c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb 5 napon beliil
kezdeményezi a helyi hurok atengedését.

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre eldfizetGi szerzédés, ha az el6fizeté szamara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetdi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre iranyul6, rautalé magatartissal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevdleges
magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizaroan kifejezi az el6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld
akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastél tartézkodas nem mindsiil
el6fizetbi szerzodés megkotésére iranyulo jognyilatkozatnak.

- Az el6fizet6i szerz6dés szoban, vagy rautalé magatartassal torténd megkotése esetén az eldfizetdi
szerzGdés az Eszr 5. § (4) bekezdés szerinti 1étrejottét kovetGen a szolgaltatd a megkotott elofizetdi
szerzGdésrol legfeljebb 8 napon beliil legalabb az Eszr 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazd
dokumentumot ad az el6fizetének, amennyiben arra az el6fizet6i szerzédés létrejottét megel6z6en nem
keriilt sor. A szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartés adathordozon
vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hidnyaban papiron, nyomtatott formaban koteles
az el6fizeto részére igazolhaté mdédon atadni vagy megkiildeni.

Az el6fizetbi szerz6dés megkotését megel6zben a szolgaltatd koteles igazolhaté mdédon tajékoztatast adni a
hatarozatlan és a hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségérdl, és igazolhatdé mdédon
bemutatni azok részletes feltételeit. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizet6i szerzddésben az
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el6fizetSt érintd, a hatarozott ideji el6fizetdi szerz6désbol ered6 barmilyen hatranyos jogkovetkezményt
megallapit6 szerz6déses rendelkezés semmis.

Az Eszr 8.§ (2) bekezdésben foglalt felmondas esetén a szolgaltatd csak a szerz6déskotéstdl a felmondasig
eltelt id6re jaré aranyos havidijat, valamint forgalomaranyos dijat tartalmazé szolgaltatas esetében az
el6fizetd altal ténylegesen felhasznalt forgalom dijat, vagy a szolgaltatassal igénybe vett eseti dijas egyéb
szolgaltatasok ellenértékét kovetelheti. A szolgaltatd egyéb koltséget, igy kiilonosen felmondasi vagy

adminisztracios dijat nem szamithat fel.

- Az el6fizet6i szerz6dés megkotése el6tt a szolgaltatd koteles az el6fizet6t igazolhaté modon tajékoztatni
arrol, hogy az el6fizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megszlinését kovetGen az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilési id6n beliil, az el6fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizet6i
szerzGdés altala megjeldlt idGpontjaban hatalyos tartalmaroél szolo, legalabb a 11. § (1) bekezdés szerinti
elemeket tartalmaz6é dokumentum atadasat. E dokumentumot a szolgaltaté a kérelem beérkezésétol
szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az el6fizet6 valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas
tartos adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az el6fizetd részére igazolhaté médon atadni vagy
megkiildeni.

- A tavollévok kozott irasban megkotott el6fizet6i szerz6dés 1étrejottét kovetden a szolgaltatd a megkotott
el6fizet6i szerzddés létrejottének idépontjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belil értesiti az
el6fizetét.

- Az elektronikus uton (kiiléndsen internetes honlapon elérhet6 szerz6déskotési feliilet, vagy elektronikus
levél Uitjan) torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil
az el6fizetdi szerzodés létrejottét elektronikus titon visszaigazolni és az el6fizet6i szerz6dést maradando
modon rogziteni. Az el6fizetSi szerzddést a szolgaltatd a rogzitést6l szamitott 5 napon beliil koteles az
el6fizetdnek elektronikus levélben megkiildeni, vagy az el6fizet6i szerz6déshez torténd hozzaféréséhez
sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus uton megadni.

- A hatarozott idej el6fizetdi szerz6dés megkotését megel6zGen a szolgaltatd igazolhaté modon koteles
tajékoztatni az el6fizet6t a hatarozott ideji el6fizet6i szerzodés teljes id6tartama alatt minimalisan terhel6
valamennyi koltség 0sszegérdl szolgaltatisonként, vagy szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint
Osszesitve. Koltség kiilonosen az eldfizet6i szerz6dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy
id6szaki dija, valamint az el6fizet6i szerzddéssel dsszefiiggd elektronikus hirkozlé eszkozre vonatkozo
polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés
vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezdoérészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak
megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatinak mas médon torténd atengedése esetén a
hasznalati dij. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizet6i szerz6désben az el6fizet6t érint6, a hatarozott
idejli eldfizet6i szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megallapité szerzdédéses
rendelkezés semmis.

A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe 1épé 1j, hatarozatlan idejli szerzédésben
meghatarozott, az el6fizet6i szolgaltatasra vonatkozd szerzddési feltételek nem lehetnek az el6fizet6re
nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejli szerzédésben szerepl6 szerzddési feltételeknél.

- Tavollévok kozott irasban megkotott hatarozott idejii el6fizetdi szerz6dés esetén a 6. § (3) bekezdésében
foglalt értesitésben a szolgaltat6 a hatarozott id6tartam lejaratanak napjarol is értesiti az el6fizet6t.

2.2 Az elbfizetéi szerz6dés megkétéséhez sziikséges eldfizeti adatok listdja

Az egyedi el6fizet6i szerzédésnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel legalabb a kovetkezdket kell
tartalmaznia:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhet6:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az el6fizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az el6fizetdi szerzdés megkotésével osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott el6fizetd esetén az utédlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozo
el6fizetbi szerzodésben a torvényes képvisel aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek;
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b) a szolgaltaté adatai:

ba) a szolgaltato6 neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgaltaté cégjegyzékszama,

bc) a kézponti ligyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,

bd) a hibabejelent6 valamennyi elérhetésége,

be) az internetes honlap elérhetésége,

bf) az altalanos szerz6dési feltételek elérhet6sége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is elérhetdk,
a fejezetek elérhetsége;

c) az el6fizeto6i szerzodés targyat képezo elofizetdi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az el6fizetd altal kért szolgaltatasok, az el6fizeto tajékoztatasa
arrol, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az el6fizetdi hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen el6fizetési dij, forgalmi dij), utalds arra, hogy a
szolgaltatashoz kapcsol6dd valamennyi egyéb dij az altalanos szerzddési feltételekben hol talalhato, azzal,
hogy e dijak az egyedi el6fizet6i szerzddés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi el6fizet6i
szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés maodja,

ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgaltatas esetén az el6fizetd hivoszama, amennyiben a szolgaltaté a szolgaltatashoz
telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az el6fizet6i szerz6déskotés id6pontjaban
nem all rendelkezésre, az el6fizet6i hivoszam kozlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévék kozott kotott hatarozott idejl el6fizetdi
szerzGdés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;

e) amennyiben értelmezhetd, az el6fizeté egyértelml (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok mddositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje:

ea) az el6fizet6i névjegyzékkel,

eb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo6 adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirkézlési szolgaltatasok értékesitése és tizletszerzés céljabdl torténd személyes adatok
kezelésével,

ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével,

ee) az el6valasztassal valasztott kozvetit6 szolgaltatoval,

ef) az egyéni el6fizet6i mindséggel,

eg) a kis- és kozépvallalkozasi minGséggel,

eh) az egyedi el6fizetdi szerz6désben foglaltak megismerésével,

ei) a 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozoé tajékoztatas tudomasul vételével

kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelel6en;

f) amennyiben a szolgadltat6 az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozd kiilon feltételek, valamint ezek elfogadasarol
sz0106, az el6fizeto kiilon, egyértelmii (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizet6i szerzodés
modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldali médositas esetén az el6fizet6t megillet6 jogokat;

h) utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizet6i szerzodés
megszlinésének eseteit, feltételeit és jogkovetkezményeit;

i) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén
milyen tipusu eljarasok allnak az el6fizet6 rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljaro
szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

j)utalds arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltat6i
szerzG0désszegés jogkovetkezményeit, igy kiilonosen a szolgaltatdas mindségére, korlatozasara,
sziineteltetésére vonatkoz6 rendelkezések megszegése esetén az elGfizet6t megilletd jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az el6fizet6t megilletd kotbér mértékét;

k) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizetdi szerz6dés
sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;
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1) utalads arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések
megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjait, valamint a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozo informaciokat;
m) iizleti el6fizet6 esetén a 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.

Egyéb elGirdsok

- Az elofizetd kérésére a szolgaltatd tajékoztatasként koteles csatolni a szerzédéskotéskor hatalyos, az
el6fizet6 lakcime, tartézkodasi helye szerint ésszerdi, altalanos szerzddési feltételei szerinti
tigyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér az (1) bekezdés bc),vagy
bd) pontban feltiintetettektol.

- A szolgaltaté altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolddé dijak beszedése,
valamint az eléfizet6i szerzédések figyelemmel kisérése céljabol kezelhetd adatok korét az ASZF és egyedi
el6fizetdi szerz6dés is tartalmazza.

- Az egyedi el6fizet6i szerz6dések mintait a szolgaltato koteles honlapjan az altalanos szerzddési feltételek
mellett kozzétenni.

- Fogyaszt6 esetében semmis az egyéni el6fizetdi szerz6dés azon rendelkezése, amely szerint az el6fizet6
az altalanos szerzddési feltételeket atolvasta, és az abban foglaltakat tudomasul vette.

2.3 Az elbfizetéi szolgdltatdsok igénybevételének modja és feltételei, a szolgdltatds
igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és eqyéb korldtai

A szolgaltatas a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén, a szolgaltaté altal kiépitett szolgaltatas-hozzaférési
pontra csatlakoztatott végberendezéssel vehetd igénybe. A szolgaltatas nyujtasa egyéni formaban az
el6zetesen megkotott el6fizetdi szerz6dés szerinti id6ponttdl a csatlakozasi dij befizetése utan torténik.

2.3.1. A szolgadltatds igénybevételének folyamata:
1. Azigényelhetd szolgaltatas ismertetése.
2. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotése a szolgaltatasnyujtas feltételeinek rogzitése utan.
3. A szolgaltatas nyujtas technikai feltételének teljesitése
4. A szolgaltatds megkezdése az Egyedi El6fizetdi Szerzédésben, valamint a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben rogzitettek szerint.

2.3.2. Az elbfizetii szerzddés feltételei

- Amennyiben az 2.1.1. 2. bekezdés c) pontja szerinti esetben az el6fizetd elfogadd nyilatkozata a
szolgaltatbhoz a szolgaltatd ajanlatinak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliill nem érkezik meg, a
szolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik.

- Ha a felek az el6fizet6i szerzdédést irasban kotik meg, a szolgaltaté koteles a szerz6dés megkdtésével
egyidejlileg az egyedi el6fizetdi szerz6dést irasban, az altalanos szerzddési feltételeket, pedig az el6fizeto
kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt médon és formaban - tartds adathordozon, elektronikus
levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb moédon torténd szerzédéskotés
esetén a szolgaltato koteles tajékoztatni az el6fizetSt az altalanos szerzddési feltételek elérhetdségéral.

- Ha a felek az el6fizet6i szerzddést irasban kotik meg, a természetes személy el6fizetGnek a
szerzGdéskotéskor kell nyilatkoznia arrol, hogy az el6fizet6i szolgaltatast egyéni el6fizet6ként vagy nem
egyéni el6fizet6ként kivanja igénybe venni. Ha az el6fizet6i szerz6dést nem irasban kotik, a szolgaltato
koteles biztositani, hogy az el6fizet6 egyszerii mddon és ingyen megtehesse az egyéni el6fizetdi mindségre
vonatkozo nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének mddjat, annak hataridejét egyebekben a szolgaltatoi
altalanos szerzddési feltételek hatarozzak meg.

- Az el6fizetd az el6fizet6i szerz6dés hatalya alatt az el6z6 bekezdésben meghatarozott nyilatkozatot az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott médon vonhatja vissza vagy mddosithatja.

- Ha a természetes személy el6fizetd korlatozottan cselekvéképes, az utélag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozo el6fizet6i szerz6dés személyes adatok pontjaban a természetes személy elofizetd torvényes
képvisel6jének adatait is tartalmaznia kell.

-Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkovetkezményt a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl kell
szamitani.

-A szolgaltatd elektronikus tuton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizetdkre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas
az egyéni el6fizet6k szamara is elérhetd a szolgaltatd altalanos szerzddési feltételei szerint. Ebben az
esetben a szolgaltatd a részletes - az el6nyoket és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast elektronikus titon
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koteles megadni, a tdjékoztatas megtorténtét a szolgaltatd elektronikus Uton, a tajékoztatas maddjahoz
igazodoan koteles igazolni.

- Az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatd koteles igazolni.
A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizet6i szerz6désben az el6fizet6t érint6, a hosszabb hatarozott
id6bdl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezmény semmis.

- A szolgaltaté nem kovetelhet az el6fizet6tdl dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket vagy
elektronikus hirk6zl6 eszkozt értékesit, amelyet az el6fizetd nem rendelt meg. A szolgaltaté erre vonatkozo
ajanlatanak hallgatdlagos vagy rautalé magatartassal torténd elfogadasat az el6fizetd elfogado
nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni.

- Az EInoki rendelet 5-6. § rendelkezéseit a kizarolag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii egyéni
kommunikacids eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok utjan kotott el6fizetdi szerzédésekre is alkalmazni kell.

2.3.3. Az iizleti el6fizetékkel kétott szerzédésekre vonatkozo kiilonos szabdlyok

(1) Azon lizleti el6fizet6 esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 {6 és éves netto
arbevétele vagy mérlegf6osszege legalabb 10 millié eurénak megfelel6 forintosszeg, a felek egyez6
akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos, valamint e rendelet rendelkezéseitdl.
(2) Az (1) bekezdésbe nem tartozo lizleti el6fizet6k esetében, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht.
127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §,
140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba e rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés
rendelkezéseitdl, valamint a szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeitdl.

(3) Az lizleti el6fizetSk esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba e
rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

(4) A (2) bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint
tartalmazza az lizleti el6fizet6nek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

(5) A (3) bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltato az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételt6l miben és hogyan tér el.

(6) Az (1)-(3) bekezdésben foglalt feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik
tamogatasarol szolo torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

(7) A szolgaltatoé elektronikus uton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizetkre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant
szolgaltatas az egyéni el6fizet6k szamara is elérhet6 a szolgaltatod altalanos szerzddési feltételei szerint.
Ebben az esetben a szolgaltaté a részletes - az elényoket és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast
elektronikus uton koteles megadni, és a tajékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

2.3.4. A szolgadltatds igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és eqyéb korldtai

- A szolgaltatas csak a Szolgaltatas foldrajzi teriiletén l1étesitett végpontokon vehet6 igénybe, meglévd - az
el6fizetd altal kiilon szerz6dés alapjan igénybe vett - Internet elérési szolgaltatassal. A Szolgaltatas foldrajzi
teriilete: Magyarorszag
- A szolgaltatas igénybevételét akadalyozhatjak tervezett karbantartasok és esetlegesen bekovetkezd
lizemsziinetek. Kétféle lizemsziinet fordulhat el§ tervezett és elére nem lathaté okbdl bekdvetkezd
lzemsziinet.
- Tervezett lizemszilinetet tart a szolgaltaté karbantartas, feltjitas bovités vagy mas ehhez hasonlé
tevékenységek elvégzése céljabdl, melyrol 15 nappal el6tte értesiti a felhasznalot.
- Nem tervezett lizemsziinet esetével a szolgaltaté elére nem tud szamolni, azonban a vallalt
hibaelharitasi iddt, illetve rendelkezésre allast nem haladhatja meg. A szolgaltatas igénybevételének
egyéb idGbeli korlatja nincs.

A szolgaltatast a Szolgaltat6 id6ben nem korlatozza - kivéve a dijmellékletben esetlegesen felsorolt korlat
felett kilon dijat tartalmazé csomagoknal pl. pre piad kartya - ,de csak az NMHH altal bejegyzett
eszkozokkel, illetve a ASZF 4 fejezetében megadott végberendezésekkel (pl. VoIP telefon stb.) vehets
igénybe.

2.4 Az elbfizetéi hozzdférési pont létesitésére, vagy hdlozati végponthoz, hdlézathoz

torténd csatlakozdsdra és a szolgdltatds megkezdésére vdllalt hatdridé

(1) Az Eszr 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltaté az el6fizetdi szerzddés megkdtésétol
szamitott 15 napon belill, vagy a felek el6fizet6i szerzddésben foglalt megallapodasa szerinti késébbi
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id6pontban, de legfeljebb az el6fizet6i szerzédés megkotését6l szamitott 90 napon beliil koteles a
szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

(2) Ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése az (1) bekezdés szerinti idépontban az el6fizet6 érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa megkezdésének
Ujabb id6pontjaban, mely nem lehet kés6bbi, mint az el6fizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 nap.
(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa szerinti,
vagy a szolgaltato altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hatarid6é elmulasztasa esetén a
szolgaltat6 kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege a 7.4 pontban talalhato

(4) Amennyiben az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa
szerinti, vagy a szolgaltat6 altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hataridé teljesitésére a
szolgaltaté miiszaki okbdl nem képes, és ezért az el6fizetdi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, kotbért koteles megfizetni, a 7.4 pontban részletezettek szerint.

(5) Ha a szolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltaté altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt
hataridét tallépi, akkor az el6fizet6i hozzaférési pont létesitését megel6zéen az el6fizeté jogosult az
el6fizetdi szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. A részletes eljarasi rendet a 12.5 pont
tartalmazza.

2.4.1. Hdalézati végponthoz, hdlézathoz torténd csatlakozdsdra, és a szolgdltatds megkezdésére vallalt
hataridé

A 2.3. pontban meghatarozott hataridéket vallalja a szolgaltato, ettdl eltéréen csak kozos megegyezéssel
térhet el. A Szolgaltatdé haldézati végpontjdhoz, halézatdhoz torténd csatlakozast és a szolgaltatas
megkezdésének hataridejét az el6fizet6i szerzédésben rogzitik a Felek.

2.4.2. Valtozds az ajanlattevé és az eléfizeté adataiban

Vdltozds a szolgdltato személyében
Amennyiben az elektronikus hirkozlési szolgaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltato) - a szolgaltatd
gazdasagi tarsasagokrol szo6l6 torvény szerinti atalakulasa, vagy a szolgaltatas nyudjtasanak adott teriileten
torténd megszintetése vagy szerz6dés kovetkeztében - mas szolgaltato (a tovabbiakban: Gj szolgaltato) 1ép,
az érintett el6fizetdk felé a régi szolgaltatd e torvénynek az eldfizetdi szerz6dés szolgaltato altali egyoldala
modositasara vagy az el6fizetdi szerz6dés szolgaltatd altali felmondasara vonatkozo szabalyai szerint
koteles eljarni.
- A régi szolgaltat6 az egyoldald szerz6désmaddositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha
a) a régi szolgaltato altalanos szerzodési feltételei lehetove teszik az eldfizetdi szerzodés szolgaltato altali
egyoldali modositasat ¢és tartalmazzak a 132. § (2) bekezdésének megfeleld indokot, a szolgaltatd
érdekkorében felmeriilt, azaz belsé koriilményekben bekovetkezett valtozast; lasd ASZF. 9.2.1. pontban
leirtakat.
b) a modositds nem eredményezi a szerzddés feltételeinek 1ényeges mddositasat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, minGségi célértékeket;
c) az 0j szolgaltat6 altalanos szerzddési feltételei a régi szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeihez
val6 kozelités érdekében igy médosulnak, hogy annak lényeges elemei nem valtoznak;

d) a régi szolgaltatd az alanyvaltozasrol a 132. § (4) bekezdése szerint értesiti az érintett el6fizetGket;
Ha a szolgéltatd az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az altalanos szerzddési feltételeket
egyoldaliian médositani, koteles a mdédositasrol a hatalybalépését megel6zden legalabb 30 nappal az el6fizetéket e torvényben
foglaltak szerint értesiteni, az el6fizet6ket megilleté felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkovetkezményeirdl szo6ld
tajékoztatassal egylitt.

e) az 1j szolgaltat6 a mddositott altalanos szerzddési feltételeit a 130. § (2a) bekezdése szerint megkiildi

a Hatésagnak;

/) mind a régi mind az 0j szolgaltato eleget tesz bejelentési kotelezettségének a 76. §-a szerint.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a bejelentésben kozolt adatokban bekdvetkezett valtozasokat,
valamint az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nydjtasanak megsziintetését 15 napon beliil kdteles bejelenteni
a Hatosagnak. Ha a szolgaltatd a bejelentésben kozolt adatokban bekdvetkezett véltozasokat vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas nytjtasanak megsziintetését hataridon beliil nem jelenti be, a Hatosag a
mulasztd elektronikus hirkozlési szolgaltatoval szemben birsagot alkalmazhat.

Vdltozds az el6fizeté adataiban
Az el6fizetd az el6fizetbi szerz6désben szereplé adatokban bekovetkezett valtozast - ideértve a szamlazasi

cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkés6bb az adatvaltozast kdvetd 15 napon beliil bejelenteni
a szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabdl eredd karért a szolgaltaté nem felel.
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2.5 Mobil internet-hozzdférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint féldfelszini digitdlis
miisorterjesztési szolgdltatdst nyiuijté szolgdltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatdrozott felmondas feltételei

Jelen ASZF-ben nem értelmezhetd.

3  AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1 A szolgdltaté dltal nyujtott eldfizetéi szolgdltatds tartalma

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek alkalmazasaban a szolgaltatds azt az internetes adatatviteli
technikan alapul6 (VoIP) helyhez kotott telefonszolgaltatast jelenti, amelynek segitségével az el6fizetdk a
helyhez kotott el6fizet6i végponton keresztiill nyilvanos telefonszolgaltatast vehetnek igénybe. Helyhez
kotott elofizetdi végponton Kkeresztiil igénybe vehetd nyilvanos telefonszolgaltatds mobil radidtelefon
szolgaltatasnak nem mindsiilé nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatas [2003. évi C. tv. 188.§ 41.]
Idetartozik minden helyhez kotott nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatds. Nyilvanosan elérhetd
telefonszolgaltatas: olyan, barki szamara rendelkezésre allo elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely
belfdldi vagy nemzetkozi szamozasi terven alapulé hivasiranyitassal lehetévé teszi belfoldi és nemzetkozi
hivasok kezdeményezését és fogadasat, valamint minden esetben a segélyhivd szolgaltatasok és - a
koriulményektdl fliiggden - egyéb szolgaltatasok (tobbek kozott kezeldi szolgaltatasok, tudakozo, el6fizet6i
névjegyzék és nyilvanos telefonallomas, emelt dijas szolgaltatasok, a fogyatékkal él6 el6fizet6k részére
nyujtott szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetlen szolgaltatasok) elérését. [2003. évi C. tv.
188.§ 86.]

Ahelyhez kotott telefonszolgaltatas azt jelenti, hogy az el6fizetdk el6fizet6i hozzaférési pontjukon keresztiil
hivast tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez kotott telefonhalézatok El6fizetdi végpontjara
vagy barmely mobil radiételefon haldozat el6fizetéi végpontjara. El6fizet6k hivas fogadasara képesek
ugyanazon vagy barmely helyhez kotott telefonhalézatbél vagy mobil radidtelefon halézatbol érkezo hivas
esetében. A hivasok kezdeményezése torténhet akar belfoldi akar nemzetkdzi irdnyban, illetve hivasok
fogadasa torténhet akar belfoldi akar nemzetkozi iranybol.

A Tavkozlési Szolgaltaté / a tovabbiakban: szolgaltatd a jelen Altalanos Szerzdési Feltételek (ASZF) alapjan
az alabbiakban meghatarozott, helyhez kotott telefonszolgaltatasokat nytjtja:

Az elbfizetbk érdekét szolgdlo eszkézok és szolgdltatdsok biztositdsa

(1) Az egyetemes eclektronikus hirkozlési szolgaltatdsra vonatkozo eldirasok sérelme nélkiil a
telefonszolgaltatast nytjto szolgaltatd koteles lehetové tenni eldfizetéje szamara a halozat egészében,
amennyiben ez miiszakilag lehetséges, és gazdasagilag nem ésszertitlen

a) elofizetdi hozzaférési ponttdl - eldfizetdi hozzaférési pontig torténd jelzésatvitel esetében
hangfrekvencias (DTMF) jelz6hang hasznalatat,

b) a hivoszam azonositasat biztositd szolgaltatast,

¢) a dijmentes szelektiv hivasletiltast kimend hivasokra, kimend és bejovo emelt dijas szolgaltatasokra
(ideértve az ,,SMS” és ,,MMS” szolgaltatasokat is) és mas hasonl6 alkalmazasokra, valamint az egyes emelt
dijas szolgaltatasok eldzetes tiltasanak beallitasat és a tiltas el6fizetdk kérésére torténd dijmentes feloldasat az
Elnok altal rendeletben meghatarozottak szerint.
(2) Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatd koteles biztositani eldrefizetési vagy eldrefizetéses
rendszert, valamint a csatlakozasi/bekapcsolasi dijak részletekben torténd megfizetését, tovabba az alternativ,
kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tanacsadast, amennyiben ilyen dijakat is alkalmaz.
(3) Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a szamldk meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenld elbanas
kovetelményének megfeleld, és megfeleléd modon kozzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az intézkedéseknek
biztositaniuk kell, hogy az el6fizetd el6zetesen megfelel figyelmeztetést kapjon a szolgaltatas nemfizetésébol
kovetkez6 barmilyen korlatozasarol vagy megszakitasarol.
(4) A szolgéltatd az altalanos szerzodési feltételeiben meghatarozott moddon koteles biztositani
koltségellendrzés szolgaltatast, beleértve az egyéni eldfizetok ingyenes figyelmeztetését is rendellenes
fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas észlelése esetén.
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Helyi hivds

Definicié

Az el6fizetd foldrajzi szamozasi korzetével megegyezd korzetben 1évé vezetékes hozzaférési ponton
végzlOdtetett beszéd vagy fax forgalom, amely nem mindsiil haldzaton beliili forgalomnak.

El6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idGtartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol,
valamint a dijazasi id6szaktol fiigg.

Szolgadltaté hdlézatdn beliili hivdsszolgdltatds

Definicié

A szolgaltat6 halézatahoz tartozo két el6fizet6i hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax forgalom. Ilyen
tipusu forgalom kizarolag a szolgaltatd el6fizet6i kozott johet 1étre.

El6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idGtartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol,
valamint a dijazasi id6szaktol fiigg.

Helyi hivds

Definicié

Rétsag varos kozigazgatasi hataran beliili vezetékes hozzaférési ponton végzddtetett beszéd vagy fax
forgalom, amely nem mingsiil hal6zaton beliili forgalomnak.

El6fizet6i hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idGtartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol,
valamint a dijazasi id6szaktol fiigg.

Belféldi tavolsdgi hivds-szolgdltatds

Definicié

Két kiilonbo6z6 foldrajzi szamozasi korzetbe bekapcsolt el6fizetdi hozzaférési pont kozott 1étrejott beszéd
vagy fax forgalom, amely nem mindsiil haldzaton beliili forgalomnak.

El6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a

beszélgetés tényleges masodpercében mért idGtartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol,
valamint a dijazasi id6szaktol fiigg.

Nemzetkézi hivdasszolgdltatds

Definicié

Valamely kiilfoldi és a Magyar Koztarsasag teriiletén 1évé el6fizet6i hozzaférési pont kozott 1étrejott beszéd
vagy fax forgalom.

El6fizetdi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a

beszélgetés tényleges masodpercében mért id6tartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol,
valamint a dijazasi id6szaktol fiigg.

Mobil hivdsszolgdltatds

Definicié

A helyhez kotott hal6zatba bekapcesolt és mobil radiotelefon szolgaltatd el6fizetdi hozzaférési pontjai kozott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom.

El6fizet6i hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a

beszélgetés tényleges masodpercében mért idGtartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol,
valamint a dijazasi id6szaktol fiigg.

Faxhivds szolgdltatds

Definicié

A telefax szolgaltatds révén a felhasznalé papiron rogzitett adatok masolatat tovabbithatja a
telefonhalézaton keresztil. szolgaltatas abban az esetben torténik, amennyiben az igénybe vevd, papiron
vagy mas lapon rogzitett adatot a szolgaltat6é vagy harmadik személy birtokaban 1év6 eszkoz segitségével
leolvas és egyiranyuan tovabbit, a szolgaltatast igénybe vev$ altal meghatarozott helyhez kotott

telefonhalézati, mobil radiételefon halozati telefax vagy barmely mas cimre.
Az igénybevétel modja
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Az el6fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a 26/2001. (XI1.22.) MeHVM rendelet el6irasainak
megfelel6 végberendezés (faxkésziilék).

El6fizet6i hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idGtartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol,
valamint a dijazasi id6szaktol fiigg.

Belféldi zold szam hivdsszolgdltatds

Definicié

A szolgaltatd lehet6vé teszi el6fizet6i szamara, hogy 80-as el6hivdszamu telefonszamokra hivasokat
kezdeményezzenek. A belfoldi z6ld szam hivasakor a hivast kezdeményezd szamara a hivas dijmentes.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan halézatban taldlhat6 zoldszamok érhetdek el a szolgaltatd el6fizetdi hozzaférési pontjairdl,
amelyek irdnyaban a szolgaltatd hal6zat-hozzaférési szerz6désekkel rendelkezik.

Belfoldi kék szam hivdsszolgdltatds

Definicié

A szolgaltato lehet6vé teszi el6fizetdi szamara, hogy 40-as el6hivészamu hivasokat kezdeményezzenek. A
belfoldi kék szam hivasakor a hivast kezdeményezd szamara a hivas helyi szakaszara vonatkozé dijat kell
alkalmazni.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan halézatban talalhaté kékszamok érhetéek el a szolgaltatd el6fizetéi hozzaférési pontjairdl,
amelyek irdnyaban a szolgaltatd hal6zat-hozzaférési szerz6désekkel rendelkezik.

Emelt dijas szam hivdsszolgdltatads (AudioTex)

Definicié

A szolgaltat6 lehet6vé teszi eldfizet6i szamara, hogy 90-es el6hivoszamu telefonszamokra iranyuld
emeltdijas hivasokat kezdeményezzenek.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas kizardlag helyhez kotott haldzatok iranyaba vehetd igénybe, és kizarédlag azon el6fizet6k
szamara, akik ezt a szolgaltatast kiilon szerzddés keretében megrendelik a szolgaltat6tal.

Tdvszavazds hivdsszolgdltatds

Definicié

A szolgaltat6 lehet6vé teszi eldfizet6i szamara, hogy 81-es el6hivoszamu telefonszamokra iranyuld
hivasokat kezdeményezzenek.

A tavszavazas szolgaltatasnak az alabbi két fajtajat veheti igénybe az el6fizetd:

 Tavszavazas hivas

Hivasok (szavazatok) szamlalasa. Ez esetben rovid idejii (kb. 6 sec) hivasrol van szo, és a kapcsolat az
el6fizetdi hozzaférési pont és a szavazatszamlalo berendezés kozott all fenn. A szavazatszamlalé berendezés
a kapcsolat felépiilése utan a szavazat fogadasat bemondassal nyugtazza.

» Tavszavazas beszélgetés (AudioFix)

Elére meghatarozott (beallitott) hivasszam elérése utin a kovetkezd hivas, vagy a véletlenszerlien
kivalasztott hivasok operatorhoz torténd iranyitasa, riport készitése, vagy nyeremény rogzitése céljabol. Ez
esetben hosszabb idejli (tobb mint 6 sec.) hivas johet 1étre, mely alatt a kapcsolat az el6fizet6i hozzaférési
pont és a szolgaltaté kozott jon létre.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas kizardlag azon el6fizet6k szamara érhetd el, akik ezt a szolgaltatast kiilon szerzddés
keretében megrendelik a szolgaltat6tol.

Inmarsat hivdsszolgdltatds

Definicié

A szolgaltatas lehet6vé teszi tavkozlési osszekottetések létrehozasat a szolgaltatd eldfizet6i hozzaférési
pontjahoz csatlakoz6 el6fizet6i allomasok, és a vilag barmely pontjan 1évd tengeri vagy szarazfoldi mobil
miiholdas tavkozlési hal6zathoz csatlakozd el6fizetdi hozzaférési pontok kozott az Inmarsat szervezet altal
lizemeltetett miiholdakon keresztiil beszéd-, szoveg-, valamint adatatvitel céljara. Az igénybe vehetd
szolgaltatas tipusa fiigg a hivott allomas végberendezésétdl, terminaljatol, mely lehet:

« Inmarsat-A (anal6g végberendezés),

 Inmarsat-B (digitalis végberendezés),

 Inmarsat-M (digitalis hordozhat6 végberendezés),
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 Inmarsat-mini-M (kisméretii digitalis végberendezés),

 Inmarsat-M4 HSD (gyors adatatvitelt biztosito digitalis végberendezés).
Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas a hivott fél koltségére nem kérhetd.

3.1.B. Kényelmi és egyéb szolgdltatdsok

Titkos szam

Definicidé

Az el6fizetd kérésére, erre vonatkozé nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg semmilyen
el6fizetdi névjegyzékben, és a tudakozo sem ad réla informaciat.

Rejtett szdm

Definicié

Az el6fizetd kérésére, erre vonatkozé nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg semmilyen
El6fizet6i névjegyzékben, de a tudakozo tudakozddasra kiadja az el6fizet6i adatokat.

Tételes szamlamelléklet

Definicié

A szolgaltaté altal alkalmazott telefonkdzpont rogziti az el6fizetd hivoszamarél kezdeményezett hivasok
adatait. igy az el6fizetd részletes hivaskimutatast kaphat, amely tartalmazza a helyi, helykozi, belfoldi
tavolsagi, nemzetkozi, mobil hivasokat, valamint a telefon szolgaltatas utjan igénybe vett nem telefon
szolgaltatasok (igy kiilonosen az emelt dijas hivasok, tavszavazas, stb.) dijat, a hivott el6fizet6i szamokat, a
hivas kezd6 id6pontjat, a hivasok tartasidejét masodperc pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a
hivasok kapcsolasi dijat, a dijmentesen hivhaté szamokra torténd hivasokat, valamint az el6fizetd és a
kozpont koézotti kapcesolatrdl szolo feljegyzéseket is. A tételes szamla mellékletben a szolgaltatd koteles
feltliintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat is, tovabba a dijazasi id6szakot és a
kedvezményeket is.

Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatarozott idére - akar egy hoénap vonatkozasaban -, vagy visszavonasig
igényelhetd. El6fizet az el6fizetdi szerz6désben - késébb pedig kiillon nyomtatvanyon - tehet nyilatkozatot
a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozoan. A szolgaltatd természetes és nem természetes személy
el6fizet6 szamara korlatlan alkalommal koteles atadni a tételes szamlamellékletet vagy nyomtatott, vagy
elektronikus formaban. Az elektronikus forma a tételes szamlamelléklet e-mail formajaban torténd
kikiildését jelenti, vagy az adatokhoz torténd Interneten Kkeresztiili hozzaférést, melyet az el6fizetd a
Szolgaltatotol kapott egyedi azonosito és jelszo hasznalataval tehet meg. Amennyiben az el6fizet6 a tételes
szamlamellékletet elektronikus formaban nem e-mailben vagy Interneten, hanem barmely mas médon -
adathordozoéra mentve - igényli (pl. CD-n, vagy floppy-n), abban az esetben a szolgaltaté annak kiadasat
kiilon dij ellenében eseti alapon biztositja.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az El6fizet6 rendszeresen masnak is atengedi hasznalatra a telefon-allomast, az el6fizet6nek a
hivasrészletezés kiadasahoz nyilatkoznia kell, hogy a hasznalé hozzajarulasaval is rendelkezik. A hasznalé
is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az el6fizet6 hozzajarulasaval teljesithetd. A részletes
szabalyokat ASZF 8 pontja tartalmazza.

Hivé fél elbfizetdi szamdnak megjelenitése és letiltdsa szolgdltatds

Definicié

A hivé fél el6fizet6i szamanak megjelenitése szolgaltatas lehetdvé teszi az el6fizetd szamara, hogy az altala
hivott fél késziilékén hivoszama megjelenjen, mig a hivo fél el6fizetdi szama megjelenitésének tiltasa
szolgaltatas az el6fizet6 szamara hivoszamanak a hivott telefonkésziilékén torténdé megjelenitését
akadalyozza meg.

A szolgaltatas ugyanakkor megteremti annak lehetéségét is, hogy az el6fizetd, mint hivott fél az erre
alkalmas el6fizet6i végberendezés kijelz6jén lathassa a hivészamara érkezd hivasok telefonszamat,
amennyiben a hivast kezdeményez6 el6fizetd szolgaltatéja a szam kiildést biztositja, illetéleg amennyiben
a hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivé fél el6fizet6i szama megjelenitésének tiltasa szolgaltatast a szolgaltato aktivalja az el6fizetd irasos
nyilatkozata alapjan, melynek kovetkeztében a hivo hivoszamarél kezdeményezett minden hivasra a
kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkézpont.
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Az igénybevétel feltételei

A kozpont a szabad el6fizet6i hivoszamra érkezd minden hivasra a csengetéssel egy id6ben kikiildi annak a
hivészamnak az azonositéjat, ahonnan a hivast kezdeményezték, amennyiben ez lehetséges.

Az igénybevétel korlatai

Alkozpontok esetén a szolgaltatas az alkozpont analdég févonalara csatlakozo kijelzé berendezésen
biztosithaté. A kilfoldrél kezdeményezett hivasok hivészamai nem minden esetben jelennek meg.

A 24/1997. (11I. 26.) BM rendelet szerinti - az allam miikddése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten
fontos - létesitmények, a rendOrség, a tlizoltosag, mentGszolgalat, eurdpai egységes segélyhivo
hivészamaira iranyul6 hivasok esetén a szolgaltat6 a hivoszamot mindig megjeleniti.

Az egységes segélykéro hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo el6fizetdi azonositoi szamot
tovabbadhatjak.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hivoszam megjelenitésére alkalmas késziilék sziikséges.

Amennyiben az el6f6zeté a szerz6dés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai
kezelésérol és a hivoszamkijelzés letiltasarol nem nyilatkozik, a szolgaltaté ugy értékeli, hogy az el6fizeto
az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivoszama kijelzéséhez hozzajarul.

Hivasvdrakoztatds

Definicié

Aktivalt szolgaltatas esetén a foglalt tivbeszél6-allomas el6fizet6je a beszélgetés alatt hangjelzést kap arro],
hogy egy hivo éppen hivja az 6 allomasat.

A hangjelzést kovetden a hivott el6fizet a kovetkezo lehetségek koziil valaszthat:

« a jelzést figyelmen kiviil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,

« a kézi beszElot letéve, az eredeti beszélgetést befejezve fogadhatja az 4j hivast,

» a megfeleld jelzéssel tartasba téve a fennall6 beszélgetést, annak bontasa nélkiil fogadhatja az 0j hivast,
majd a két hivéval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi késziilék.

Hangposta szolgdltatds

Definicié
A szolgaltatas igénybevétele esetén a hivo fél lizenetet hagyhat az el6fizeté szamara, melyet az el6fizet6 a
megfeleld telefonszam felhivasaval lehallgathat. A szolgaltatas a hivé fél dontésére bizza az lizenet hagyas
lehetGségét az el6fizetd hangpostafidkjaban.
Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételéhez az ligyfélnek a hivasokat a postafiokra kell iranyitania. (pl. hivasatiranyitas
foglaltsag esetén)

Hangposta szolgaltatassal kapcsolatos szabalyok

(1) Ha a hivott fél hangposta szolgaltatast vesz igénybe, a helyhez kotott telefon és a mobil radidtelefon
szolgaltatok (e pontban a tovabbiakban: telefonszolgaltatok) kotelesek biztositani, hogy amennyiben a hivo
fél a hivasat a hangpostara iranyitast megel6z6en megszakitja, a hivott fél szolgaltatéja nem végzddtetheti
a hivast. A hivasért a telefonszolgaltatok dijat nem szamithatnak fel.

(2) Atelefonszolgaltat6 a hivas hangpostara iranyitasat megel6z6en szovegbemondassal vagy hangjelzéssel
hivja fel a hivd fél figyelmét a hangpostara iranyitasra. A hivas dijmentes megszakitasara rendelkezésre all6
id6tartamnak a telefonszolgaltaté altalanos szerzdédési feltételeiben meghatarozott, de legalabb 5
masodperc hosszisagunak kell lennie.

(3) A telefonszolgaltaté akkor jogosult a beérkezd hivast hangpostara végzddtetni, ha a hivott fél hangposta
szolgaltatast vesz igénybe és a hivas megszakitasara megallapitott idén beliil a hivé fél nem szakitja meg a
hivast.
Hivdsdtirdnyitds feltétel nélkiil

Definicié
Az el6fizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezo hivasokat, atiranyithatja azokat egy
aktivalaskor megadott masik tavbeszél6-allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejové hivasokat a
kozpont minden esetben a megadott telefonszamra (ideértve a hangpostat is) kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi készilék.
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Hivdsdtirdnyitds foglaltsdg esetén

Definicié

Az el6fizet6, aki tavbeszél6-allomasanak foglaltsaga miatt nem tudja fogadni az érkezd hivasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefonszamra (ideértve a hangpostat is). Aktiv
atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott tavbeszéld
allomasra, melyek az el6fizet6 tavbeszél6-allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast az el6fizet6
tavbeszél6-allomasara kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eldfizetdi késziilék. Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo
az atiranyitast megrendeld el6fizetd tavbeszéld allomdasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik
tavbeszél6-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast megrendeld eldfizetdnek szamlazzak.
Hivaskorldtozds

Definicié

A szolgaltatas igénybevételével lehetdsége nyilik az el6fizetének arra, hogy az altala beallitott

hivas iranyokban (pl. emeltdijas, nemzetkdzi hivasok) a telefonszamardl kezdeményezett hivasok
blokkolasra keriiljenek. A hivaskorlatozas beprogramozasa esetén a korlatozas minden tjabb hivasnal
érvényben marad, amig azt az el6fizetd fel nem oldja. A korlatozas feloldasa esetén a korlatozas ujboli
beprogramozasaig a hivasok korlatozas nélkiil kezdeményezhetdk. A szolgaltatas helytelen hasznalatabol
eredd panaszokért a szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi késziilék.

3.2 Aszolgdltatds igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

Szolgaltatas foldrajzi teriilete: Magyarorszag
tételes lista a szolgaltatasi teriiletekr6l 8. sz. mellékletben talalhatéak.

3.3 A segélyhivo szolgdltatdsokhoz valé hozzdférésre, a segélyhivé szolgdltatdsok
haszndlatdra, valamint a hivé helyére vonatkozé informdciohoz valé hozzdférésre, és
az informdcidk felhaszndldsdra vonatkozd leirds

Segélyhivds

(1) A belfoldi hivaskezdeményezés szolgaltatast nyujté elektronikus hirkozlési szolgaltaté koteles
ingyenesen - nyilvanos telefonallomas esetén fizetGeszkoz hasznalata nélkiil - biztositani minden
végfelhasznal6ja szamara a jogszabalyban meghatarozott hivoszamokon keresztiil, ideértve a ,112”
egységes europai segélyhivoszamot is, a segélyhivo szolgalatok,-elérését.

(2) A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a telefonszolgaltaté a hivo fél azonositasa kijelzésének
letiltdsara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkozé hozzajarulasanak hidnya vagy
visszavonasa esetén is koteles a segélyhivo szolgalatok és rendelkezésére bocsatani - kiilon jogszabalyban
meghatarozott médon - a hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat.

3.4 Tadjékoztatds arrdl, hogy a szolgdltatds egyetemes szolgdltatds-e

A szolgaltatas nem tartozik az egyetemes szolgaltatasok korébe.

3.5 Aszolgdltatd felelosségi hatdradt jelenté elbfizetdi hozzdférési pont helye

A hozzaférési pont pontos meghatarozasat (helység neve, kozteriilet megnevezése, hazszam, stb.) az

ajanlat illetve kés6bb az El6fizetdi szerz6dés tartalmazza.

El6fizetdi hozzdférési pont: azon halézati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd, vagy felhasznal6 egy
elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a
halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
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4 AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

FelelGsség az eldfizetdi szerzddések teljesitéséért

(1) Az elofizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
szolgaltat6 a felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

(2) Az el6fizetbi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1) bekezdés szerinti
esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

(3) Az elé6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a kiilon jogszabalyban
meghatarozott mértékli kotbért koteles fizetni.

(4) Az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hat6sagi igy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Hatosag
eljarasa a hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ad6 koriilmény bekovetkezésétdl szamitott hat
honapon beliil kezdeményezhetd.

(5) Amennyiben a kérelmez6 a (4) bekezdésben foglalt hat6sagi eljaras kezdeményezésére okot adéd
korilmény bekdvetkezésérdl csak késdbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elSterjesztésében
akadalyoztatva volt, ugy a (4) bekezdésben foglalt hatarid6 a tudomasszerzéstdl vagy az akadaly
megszlinésével veszi kezdetét.

Az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi iligy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem
kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto

4.1 Az elbfizetbi szolgdltatds az elektronikus hirkézlési szolgdltatds mindségének az el6fizetdok és
felhaszndlok  védelmével dsszefiiggé  kovetelményeirdl szolo  kormdnyrendeletben
meghatdrozott, vagy a szolgdltaté dltal énként vdllalt szolgdltatdsmindségi
kévetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellendrzésének mérési modszere

A szolgaltaté altalanos szerzdédési feltételeiben a 130-131. §-okban és az Elnok altal rendeletben
meghatarozott moédon koteles meghatarozni az el6fizetdi szolgaltatasokra vonatkozd mindségi
célértékeket. A szolgaltaté koteles a mindségi célértékek teljesitésére vonatkoz6 informacidkat
rendszeresen kozzétenni a jogszabalyban meghatarozott tartalommal, formaban és maddon, hogy az
el6fizet6k - beleértve a fogyatékos személyeket is - atfogo, attekinthetd, dsszehasonlithatd, megbizhato,
felhasznal6barat, naprakész informaciohoz juthassanak.

A szolgaltato felelGssége az altala kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton koteles a
szolgaltat6 a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 miiszaki kovetelményeket, igy kiilondsen az érvényes
szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni.

Uj hozzdférés létesitési idd: A szolgaltatashoz létesitett j hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje (HLI) [megkezdett naptari nap]): A megvalésult 1étesités id6pontja és az érvényes megrendelés
id6pontja kozott eltelt id6.

A szolgdltatds rendelkezésre dlldsa: A rendelkezésre allas az az évre vetitett idotartam, amely alatt a
szolgaltatas igénybe veheto. A teljes lizemid6 24 6ra 365 nap, a vallalt rendelkezésre allas 357, mely 98 %-
nak felel meg.

/////

/////

szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfelel6 mindségi
ismételt rendelkezésre allasaig eltelt ido.

A szolgdltaté ltgyfélszolgdlati tigyintézdjének 60 mdsodpercen beliili bejelentkezésének ardnya az
ligyfélszolgdlatra érkezd hivdsok esetén: Osszhangban az elektronikus hirkézlési eléfizetdi szerzédésekre és
azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrdl sz6l6 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet 11. §-anak (2)
bekezdésével, szazalékban.

Szamlapanasz kivizsgdldsi és elintézési ideje
Forgalommeérésen alapul6 szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének
az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (SZKI) [megkezdett naptari nap]
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A kiallitott szamlakat érint6 szamlapanaszok szolgaltato altali fogadasatol,

a) a panasz elutasitasa esetén: az el6fizetének kézbesitett - a panasz elutasitasat

tartalmazo - valaszlevél elkiildéséig,

b) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz

elfogadasarol torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Szamlapanasznak nevezziik az adott szolgaltatas igénybevételérdl a szolgaltato altal kiallitott szamla elleni
reklamaciot, melyben az el6fizet6 a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek:

a) a szamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),

b) a szamla kiallitasaval,

c) a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési idejének meghatarozasa a szolgaltaté timogat6 rendszere, a
szamlapanaszokrol vezetett nyilvantartas alapjan torténik.

hivds felépitési idG: A sikertelen hivasok aranya a megadott id6tartamban megkisérelt 6sszes hivasok
szamahoz képest. [%]

sikertelen hivdsok ardnya: A hivas felépitési ideje azon idGtartam, amely alatt az 0Osszekottetés
felépiil.[megkezdett masodperc]

A szolgdltatds rendelkezésre dllds mérés: Szolgaltatd folyamatosan rogziti a halézati hibakat, ez alapjan
szamitasa [1-(6sszes kiesés napokban/365)]x100 %. A szolgaltatasvarakozas- és zavarmentessége
Szolgaltaté folyamatosan rogziti a haldézati hibakat, ez alapjan szamitasa (6sszes hibamentes napok
szama/365)x100 %.

IP hdlézat csomagvesztése: 10000 elkiildott csomag esetén az (elveszett csomagok szima/dsszes csomag
szama)x100%, a halézat kiilonb6z6 pontjai kozott. Ellenérzés havonta 1 alkalommal teljes halézat kijeldlt
pontjain, hibabejelentés, egyéb sziikség esetén. A szolgaltatast akkor tartjuk elfogadhaté mingségiinek, ha
a felhasznal6 adatforgalmat képes bonyolitani az partnerszolgaltatonk gerinchalézata és a szolgaltatasi
végpont kozott.

Az uj létesitési idGt valamint a mindségi panaszok, szamla reklamdciok kezelésének idejét a szolgaltato bels6
nyilvantartasi rendszerében tartja nyilvan. Az tigyfélszolgdlati vdlaszidét probahivasokkal ellenérzi és
ezekr6l jegyzOkonyvet vesz fel. A szolgdltaté a méréseket az ellenérzési tervben meghatarozott
rendszerességgel végzi és ezekrdl jegyzokonyvet vesz fel. A hivds felépitési idGt az adatgytijtési id6szakban
végzett teszthivasok koziil a leggyorsabban felépiild 95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje. Sikertelen
hivdsok szdma (SH): sikertelen (teszt)hivasok szama az adatgyiijtési id6szakban. Megkisérelt 6sszes hivasok
szama (OH): ésszes (teszt)hivas szdma az adatgy(ijtési id6szakban.

A Szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés hatalyanak fennallasa alatt biztositja a felhasznalé szamara a
szolgaltatas szerzddés szerinti rendelkezésre allasat. A szolgaltatds - a jelen altalanos szerzddési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizetdi szerz6désben meghatarozott mindségi célértékeinek folyamatos
megval6sulasat a haldzat rendszeres ellendrzése biztositja. A mért tény adatokat a honlapon rendszeresen
kozzéteszi a szolgaltatd. Ha az eldfizetd nincs megelégedve a szolgaltatds minGségével, ennek
bejelentésekor - amennyiben a szolgaltat6 a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatésagi-,
vagy fluggetlen miiszaki szakértéket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatdsagi-, vagy fiiggetlen
miszaki szakért6i vizsgalat végzésekor a szolgaltaté képviselGje jogosult jelen lenni. E személyek
jegyz6konyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltaté koteles a meg nem felelés
el6fizetd részérol torténd igazolasaul figyelembe venni. Amennyiben a szakért6i vizsgalat nem allapit meg
hibas teljesitést a szolgaltatéi oldalon, ugy a szakért6i koltséget az el6fizetd koteles megfizetni. Ellenkez6
esetben a szakért6i koltség a Szolgaltatot terheli.

4.2  Amennyiben a szolgdltaté hdlézatdban forgalommérést, irdnyitdst, menedzselést alkalmaz, és
ez hatdssal van a szolgdltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgdltatds ttjdn
elérhetd mds szolgdltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz térténd hozzdférésre, az
erre vonatkozd szabdlyok részletes ismertetése

A Szolgaltato az El6fizet6i tajékoztatoban részletezi a szabalyokat.
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A szolgdltato hdlézatdban forgalommérést, irdnyitdst, menedzselést alkalmaz, és ez hatdssal van a
szolgdltatds mindségére

A szolgaltaté a mindségi célértékek vallalasanal figyelembe veszi a halézataban alkalmazott halézat
iranyitasi, menedzselési feladatokat és ennek ismeretében hatarozza meg a célértékeket.

Az elektronikus hirkézlési szolgdltatds ttjan elérheté mds szolgdltatdsokhoz, tartalmakhoz,

alkalmazdsokhoz térténé hozzdférés szabdlyai

A Szolgaltato el6fizet6i tajékoztatoban ismerteti az egyes szolgaltatasoknal tapasztalhato kiils6 veszélyeket
és azok ellenei védekezés lehetséges formait. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas korlatozasara, ha az
el6fizet6 magatartasa veszélyezteti a halézat miszaki paramétereit. Az El6fizet6t terhel minden olyan
tartalom elérésbél eredd kar, amit a Szolgaltaté halézataval ér el ugyan, de nem a szolgaltatd
szolgaltatasanak részét képezi. A szolgaltatas igénybe vétele soran a hal6ézat hasznalati iranyelveket az
el6fizetének kotelessége betartani. A Szolgaltaté koteles egyiittmiikodni a biiniild6zési, honvédelmi,
nemzetbiztonsagi és pénziigyi szervezetekkel a jogtalan vagy torvénytelen események Kkideritésével
kapcsolatban.

4.3  Tdjékoztatds azon intézkedésrél, amelyeket a szolgdltaté a biztonsdgot és a hdlézat
egységét befolydsolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal
kapcsolatban tehet

A Szolgaltat6 a szolgaltatast sziineteltetheti, korlatozhatja vagy végsé esetben fel is mondhatja, ha az
el6fizetd részérol a szolgaltatd halozatat veszélyezteté magatartast tapasztal. Az ezzel kapcsolatos
részletes szabalyokat az ASZF El6fizet6i Tajékoztatd. melléklete tartalmazza.

4.4 Az elbfizetdi végberendezés csatlakoztatdsdnak feltételei

A szolgaltatas csatlakozashoz szilikséges adataramkori berendezést a Szolgaltato, az végberendezést az
El6fizetd biztositja. Amennyiben az el6fizet6 a szolgaltat6tol igényli a végberendezést, arrol a Felek kiilon
megallapodast kotnek.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pontot alkotd és az ahhoz csatlakozo berendezések és a Szolgaltato altal telepitett
egyéb berendezések elhelyezésérdl, folyamatos taparamellatasardl, megfelel6 {lizemeltetési
korilményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérél El6fizeté gondoskodik.

Az El6fizeté koteles a haldzatot rendeltetésszertien hasznalni és azon csak lizemképes miiszaki
végberendezést miikodtetni. Az El6fizet6t felel6sség terheli a szolgaltatds nem rendeltetésszeri
hasznalatabol ered6, a Szolgaltatonak okozott karért.

A szolgaltatas csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehetd igénybe, amelyek rendelkeznek a
hirkozlési hatésag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kiilon jogszabaly
[208/1999. (XII. 26.) Korm. rendelet az egységes megfelel6ségi jelolés hasznalatarol] szerinti CE, illetéleg H
megfelel6ségi jeloléssel, és megfeleld létesités és rendeltetésszerli hasznalat mellett teljesitik a vonatkozd
jogszabalyban [A Miniszterelnoki Hivatalt vezet6 miniszter 3/2001. (I. 31.) MeHVM rendelete a radio
berendezésekrdl és a tavkozl6 végberendezésekrdl, valamint megfeleldségiik elismerésérdl] meghatarozott
alapvet6 kovetelményeket és teljesitik a rendelet vonatkozo egyéb rendelkezéseit.

Az El6fizetének a Szolgaltatd altal felszerelt szolgaltatas - hozzaférési pont, fali csatlakozd aljzat
megbontasahoz, esetleges athelyezéséhez a Szolgaltatd engedélyét, illetve kozremiikodését kell kérni.

A végberendezés rendeltetésszerii haszndlata és ilizemképessége

A rendeltetésszerli hasznalat és az lizemképesség biztositasa az el6fizets felelGssége.

Az Internet hozzaférés szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaldi berendezések
biztositasa az El6fizetd feladata. Az Eldfizetd tartozik a szoftverekre vonatkozo szerzdi jogi szabalyok
betartasaval biztositani a sziikséges szoftvereket.

s

A szolgdltatds-hozzdférési pont ellenérzésének és a hibaelhdritdsdnak a lehetévé tétele

A szolgaltatonak jogaban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot ellendrizni.

A szolgaltaté az ellenérzés elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyt add
ingatlanba belépni, ott a sziikséges ellen6rzést elvégezni. Ezt az el6fizetd, illetve az ingatlan hasznaléja és
tulajdonosa koteles tlirni. Az el6fizetdnek a hibat, az el6fizetéstdl eltérd szolgaltatast, annak észlelésekor
haladéktalanul be kell jelenteni a szolgaltatonak, és a hibaelharitas érdekében a szolgaltatoval
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egyuttmiikodni, az ellen6rzés és hibaelharitas lehetGségét a szolgaltatas-hozzaférési, illetve csatlakozasi
ponton, illetve az azoknak helyt adé ingatlanban, vagy ingatlanrészen biztositani.

Az el6fizet6 érdekkorében felmeriilt meghibasodasok, vagy az 6 érdekkorében felmertiilt tizemzavar javitasi
koltségeit az eldfizeto koteles a szolgaltatonak megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 szerz6dés megkdotése el6tt a szolgaltatd az igénylét el6zetesen
tajékoztatja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott miiszaki kovetelményekrol.

5 ASZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA,
FELFUGGESZTESE

5.1  Azelbfizetdi szolgdltatds sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizetd dltal kérhetd
sztineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kétitt sziineteltetés esetei

A szolgdltatds sziineteltetése dltaldnos feltételei

(1) A szolgaltato koteles az el6fizet6i szolgaltatast az el6fizeté kérésére - amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehet6vé teszik - szilineteltetni.

(2) Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszintsithet, hogy az el6fizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatét lényeges korilmény - igy
kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasiban megtévesztette, a szolgaltatd jogosult az el6fizet6i
szerzGdést legalabb 15 napos felmondasi id6vel megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfliggeszteni.

(3) Egy eldfizet6i szerzédésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a

o oz

sziineteltetés kizardlag az el6fizets altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az elfizetdi szolgadltatds sziineteltetésére sor keriilhet:
a) az el6fizet6 a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elGzetes értesitése mellett a halozat
atalakitasa, feljitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a szilineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari honaponként az 1 napot nem
haladhatja meg;
b) el6re nem lathato és el nem harithaté kiils6 ok (vis maior) esetén;
c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiillonosen
terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal
el6irt modon.
- Ha a szolgaltat6 érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az altalanos
szerzGdési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivill esik, a sziinetelés idGtartama alatt az el6fizetd a sziinetelés idGtartamara vonatkozé dij
fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltaté
koteles visszatériteni az egy honapra esd el6fizetési dijat.
- Nem Kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltat6 igazolja, hogy a
sziineteltetést kivalté ok hatariddn beliili megsziintetésére minden t6le elvarhat6t megtett.
- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenlo elbanas
kovetelményének megfeleld, és megfelel6 modon kozzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az
intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az el6fizeto el6zetesen megfeleld figyelmeztetést kapjon a
szolgaltatas nemfizetésébdl kovetkez6 barmilyen korlatozasarél vagy megszakitasarol.

7

Az elbfizeto dltal kérhetd sziineteltetés leghosszabb idétartama

(1) A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kovetGen, amennyiben a szolgaltaté nem él az Eht. 134.
§ (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hoénapig
felfiiggesztheti. A szolgaltaté a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztés id6tartamanak
utolsd napjara 15 napos felmondasi id6vel az el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

(2) A szolgaltato az altalanos szerzodési feltételeiben meghatarozhatja a szlinetelés kérhetd leghosszabb
id6tartamat, amely azonban egyéni el6fizet6 esetén nem lehet kevesebb 6 honapnal.

(3) A szolgaltatas elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a szolgaltaté hatarozott
id6tartamu szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizet6i szerz6dés iddtartama a
sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.
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(4) A szolgaltato az elofizeto altal kért sziineteltetési idoszak végén — amely nem lehet hosszabb, mint a szolgaltato
altalanos szerzodési feltételeiben a sziineteltetés leghosszabb iddtartamaként meghatirozott idétartam — a
szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és errdl az eldfizetot haladéktalanul, de legkés6bb 24 oran beliil értesiteni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a szolgaltatd kiilon dijat nem szamithat
fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltato indokolt, méltanyos, egyszeri
dijat szamithat fel.

(5) Uzleti el6fizetSk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétol kezdve sziineteltetni, amig az el6fizeté nem ad a
szolgaltato altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfelel6 vagyoni biztositékot.

A szolgaltatas el6fizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd szilineteltetését a szolgaltaté hatarozott idejli
el6fizetbi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizet6i szerzédés idGtartama a
sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetend6 dij mértéke

Ha az el6fizet6i szolgaltatas az el6fizet6 kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamara az el6fizet6t csak - az
el6fizetbi szerzddésben feltiintetett - csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet kotelezni. A
Szolgaltaté a sziineteltetés id6tartamara havi alapdijat, mint rendelkezésre allasi dijat szamlazhatja.
Amennyiben a havi szamlazott 6sszeg tartalmaz forgalmi dijat is és nem bonthatd, akkor a szamlazott dij
Dijak mellékletben meghatarozott %-at szdmlazza a Szolgaltaté. Ha az el6fizet6i szolgaltatas az eldfizetd
kérésére sziinetel, a szolgaltatas ujboli biztositasa érdekében az eldfizetd visszakapcesolasi dijat koteles fizetni. A
hatérozott id6 lejartaval — amennyiben az el6fizeté masként nem nyilatkozik — a szolgaltato kiilon értesités
nélkiil visszakapcsolja a szolgaltatast.

5.2 Az elbfizetéi szolgdltatds korldatozdsdnak, igy kiiléondsen az eléfizeté dltal inditott
vagy az eléfizetonél végzidtetett forgalom korldatozdsdanak, az eléfizetdi szolgdltatds
mindségi vagy mads jellemzdi csékkentésének esetei és feltételei, tovabbd a
megvaldsitdsanak modjai

vy

Az elbfizetoi szolgdltatds igénybevételének korldtozdsdra, igy kiilonésen az elbfizeto dltal inditott
vagy az eléfizeténél végzadtetett (az elbfizetd hozzdférési pontjdra iranyuld) forgalom korldtozdsdra,
az eléfizetdi szolgdltatds mindségi vagy mds jellemzdinek csékkentésére a szolgdltato az eldfizeté
egyidejii értesitésével a kovetkezo esetekben jogosult:

a) az el6fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerti miikodését,
igy kiilonosen, ha az el6fizetd az eldfizet6i hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tandsitassal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott;
b) a szolgaltatast igénybe vevd el6fizet6 az eldfizet6i szolgaltatast a szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;
c) az el6fizetOnek a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridd elteltét
kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az el6fizetd a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol
a szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot;
d) az el6fizetd fogyasztiasa tullépte az adott szolgaltatds tekintetében az altalanos szerzddési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizetGi szerz6désben az igénybevétel fels6 korlatjaként
meghatdrozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.
Az (1) bekezdés a)—c) pontja szerinti esetekben a szolgaltatd a korlatozas legkorabbi idopontjat legalabb
3 nappal megelézden értesiti az elofizetdt azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra mely idopontot kdvetden
kertiilhet sor. Az (1) bekezdés d) pontja szerinti esetben a korlatozasra az eldfizetd egyidejii értesitésével
kertilhet sor.
(2) A szolgaltato koteles ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megszint. A szolgaltatd
a szolgaltatas igénybe vehetoségének jboli biztositasaért az elofizetdi szerzédésben feltiintetett — indokolt és
méltanyos — dijat szdmolhat fel. Amennyiben az eldfizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetdi
szerz6dést felmondja, és errdl a szolgaltatd legkésobb a korlatozas okdnak megsziintetéséig tudomast szerez,
vagy a felek az elofizetdi szerzodés megsziintetésében kozdsen megegyeznek, a szolgaltatdo — az eldfizetd
ellentétes nyilatkozatanak hidnyaban — a korlatozast az eléfizetdi szerzédés megsziinéséig fenntartja.
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a szamldk meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenld elbanas
kovetelményének megfelel6, és megfeleld6 modon kozzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az
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intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az el6fizetd elézetesen megfelelé figyelmeztetést kapjon a
szolgaltatas nemfizetésébdl kovetkez6 barmilyen korlatozasardl vagy megszakitasarol.

Egyéb okok a korldtozdsra, korldtozds megsziintetése, kdtbér

- Ha az el6fizet6 az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy e § (3) bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti és
errdl a szolgaltatd hitelt érdemlé moédon tudomast szerez, a szolgaltaté koteles az el6fizeté kérésétdl
szamitott 72 6ran beliil a korlatozast megsziintetni.

- A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza
részletesen.

- A szolgaltaté jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informaciék alapjan
valészin(sithetd, hogy az eldfizet6 a szerzédés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a
szolgaltatot ényeges koriilmény - igy kiillondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette.

7 7z

Kiilondsen az eldfizeté dltal inditott vagy az eléfizeténél végzaddtetett forgalom korldtozdsdnak esetei,
feltételei

A telefonszolgaltato az eldfizetdi szolgdltatds korldtozdsa esetén is kiteles biztositani

a) az el6fizet6 hivhatosagat,

b) a segélykéro hivasok tovabbitasat,

c) a szolgaltato ligyfélszolgalatanak elérhetdségét,

d) a hibabejelent6jének elérhetdségét.

- Akorlatozas a megtévesztést, valamint az (1) bekezdés c) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve,
a miszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az el6fizet6i szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra
terjedhet ki.

- A szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat
szamithat fel.

Az elbfizetdi szolgdltatds mindségi vagy mads jellemzéi csékkentésének esetei, feltételei

(1) Amennyiben a szolgaltat6 az (1) bekezdés d) pontja szerint az altalanos szerzddési feltételeiben
valamely altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, adatmennyiségeket hataroz meg, az erre vonatkoz6 rendelkezéseket az egyedi el6fizetdi
szerz6désben meg kell jelenitenie és azt az el6fizetének, mint az altalanostol eltérd szerzdédési feltételt
kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozd feltételekt6l az el6fizetd és a szolgaltatd az egyedi el6fizet6i
szerzG6désben egyezo akarattal eltérhetnek.

(2) A szolgaltaté koteles a korlatozo feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez fliz6d6 jogkovetkezményeket
atlathato és ellentmondasmentes médon meghatarozni.

(3) Amennyiben a szolgaltatas természete lehetévé teszi, a korlatozo feltételt szamszer(l és egyértelm
mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-
anak elérését kovetden a szolgaltato koteles haladéktalanul SMS iizenet, e-mail, vagy a szamitogépen felugro
ablak formajaban az el6fizetSt errdl értesiteni és figyelmeztetni a korlat tullépésének kovetkezményeire.
(4) A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a szolgaltato a (7) bekezdés szerint koteles értesiteni
az el6fizet6t és tajékoztatni a teljes kori szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges teend6ird],
feltliintetve a hatarértéken feliili igénybevétel koltségeit.
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6 UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES, JOGVITAK

Az ligyfélszolgdlat elérhetdségének biztositdsa

- A szolgaltat6 a nyilvanos elektronikus hirkdzl6 halézaton elérhet6 tigyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatésaggal is biztositani. E
szabalyt a belfoldi hal6zatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.

- Az el6fizet6i hozzaférést nyujtd szolgaltaté a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén sajat
halézatabdl dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

- Az el6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatas meghibasodasat a szolgaltato altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a szolgaltatd az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil koteles
elérhet6vé tenni, az ligyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint.

- Az ligyfélszolgalat elérhetGségét biztosito telefonszolgaltatason keresztiil reklamkozlemény vagy ajanlat
csak abban az esetben tovabbithato, ha ezt az el6fizet6 kérte vagy ehhez a hivo fél el6zetesen hozzajarul.
Az ligyfélszolgalat elérhetésége e hozzajarulashoz nem kothetd.

- Az el6fizet6i panasz intézésére iranyado eljarast egyebekben a szolgaltato altalanos szerzddési feltételei
hatarozzak meg az Fgytv. 17/A. §-aban és 17 /C. §-aban foglaltakkal 6sszhangban.

- A szolgaltaté koteles az el6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként valésnak
bizonyult, érdekkorébe tartozoé hibat kijavitani.

6.1 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vdllalt hibaelhdritdsi hatdridd, a hibabejelentések
nyilvdntartdsba vételére és a hiba elhdritdsdra vonatkozé eljdrds

A hibabejelentés médja

A hibaelharitas érdekében a szolgaltatd 24 6ran keresztil hivhaté hibabejelent6 szolgalatot miikodtet. A
hibabejelentd szolgalat hivhaté az tigyfélszolgalatok jelen ASZF 1 fejezetében megadott telefonszamain. A
hibabejelentd szolgalat az tigyfélszolgalat nyitvatartdsi idejében él6hangos, amely az ligyfél
hibabejelentését, az el6fizet6i azonositd és az Eléfizetot egyértelmiien azonositd (el6fizetdi szerz6désben
szerepld) adatok megadasat kovetden regisztralja. Ha ezen azonositok valamelyike nem megfeleld, akkor a
szolgaltat6 szabalytalannak mindsiti a hibabejelentést. Ezt kdvet6en az tigyfél hibabejelentésre csak az
ligyfélszolgalati irodaban jogosult.

Jelen ASZF alkalmazéasa soran eléfizetSi hibabejelentésnek mindsiil minden olyan, az iigyfélszolgalaton
személyesen, tovabba irasban, elektronikus tuton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy
lizenetrogziton, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatas korlatozott hasznalhatésagara vagy az
igénybe vehetGség hianyara iranyul.

A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakovetheté mdodon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus titon rogziteni, Az
Eht. 141. § (1) bekezdése szerinti kotelezettség teljesitése soran a szolgaltato a hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastol szamitott 1 évig koteles meg6rizni. A szolgaltatonak a
hibabejelentést az el6fizet6 részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.
A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az elo6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az el6fizetdi hivészamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasanak maédjat és id6pontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét

és annak okat);

h) az el6fizetd értesitésének modjat és id6pontjat, ezen beliil is kiillonosen az el6fizetd bejelentésének

visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat.
A szolgaltato a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy egyéb, az
el6fizetd kozremiikodését igénylo feltételt nem tamaszthat.
- A tobb mint szazezer el6fizetével rendelkezd szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalatra érkez6 hivasok
esetén, a hivas megkezdésétdl szamitott legfeljebb szaznyolcvan masodpercen beliil {igyintézé
bejelentkezését biztositani. A szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatara érkezd el6fizetdi jogviszonyt érintd
megkereséseket, panaszokat, valamint a szolgaltaté és az el6fizet6 kozotti telefonos kommunikaciét kiilon
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jogszabalyban meghatarozottak szerint a szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshet6 mddon legalabb
egy évig meg Kell ériznie.

Hibaelhdritds modja
A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul, indoklassal ellatott és a megfelelGség
igazolasara alkalmas értesitéssel koteles az el6fizet6t tajékoztatni irasban vagy egyéb dokumentalt médon
az alabbi koriilmények valamelyikérdl:

a) ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd vagy az az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbdl meriilt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat meghatarozott ideig, vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az el6fizetd részére

kotbért fizet

- A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében - ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarolag a
helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tiirni koteles, hogy el6zetes értesités alapjan a
szolgaltato erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas
céljabol belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitisa masként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgald
eszkozt (pl.: tavkozl6 berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.
Amennyiben a szolgaltatd tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban korlatozza, a
korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg.
- Az el6fizetének a hibaelharitas soran a szolgaltatoval egyiitt kell miikddnie, a hibaelharitas lehetdségét a
szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyet ad6 ingatlanban
biztositani kdteles. Ha a hibaelharitast az el6fizet6 bejelentése alapjan végzi a szolgaltatd, az el6fizet6t csak
akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitasahoz sziikséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az el6fizet6 altal
hasznalt szolgaltatas-hozzaférési pont talalhato.
- Ha a hibaelharitas soran a szolgaltatd megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagyasaval tajékoztatja az el6fizet6t a helyszini kiszallas kovetkez6 id6pontjarél vagy az idépont-
egyeztetés lehetGségérol.
- Ha a szolgaltat6 az el6fizet kérésére az el6fizetGvel egyeztetett idGpontban a tulajdonaban allé vagy altala
lizemeltetett ponthoz kiszall, az el6fizetd az 1. szamu mellékletben meghatarozott mértéki kiszallasi dijat
koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a szolgaltatonal felmeriilt okbol keriil sor. A dijfizetési
kotelezettség az el6fizet6t abban az esetben is terheli, ha a szolgaltat6 az el6fizeté hibajabol nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az el6fizet6nél meriilt fel (pl. el6fizeté hibas
végberendezése, rongalasa, stb.), tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.
- Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a szolgaltato az el6fizetd, vagy az el6fizet6 érdekkorében felmertilt ok,
vagy a szolgaltaté tevékenységétdl fiiggetlen, kiilso, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni,
mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

A szolgaltat6 az el6fizetének az ismételt kiszallas dijat az 1. szamu mellékletben meghatarozott mértékben
felszamitja. Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltato a kiszallast az el6fizetd kérésére soron kiviil
teljesiti. Ez esetben a szolgaltat6 az el6fizet6 kérésének elfogadasatdl szamitott hat 6ran belil a kiszallast
az 1. szamu mellékletben meghatarozott mértéki siirg6sségi kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Kizarolag a szolgaltat6 - illetve megbizottja - jogosult a tulajdonaban all6 vagy altala tizemeltetett hal6zattal
kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a szolgaltat6 a hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy az el6fizet6 a
meghibasodott hal6zat javitasara a szolgaltaton kiviil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani
és ezzel kart okozott, az okozott kart koteles megtériteni, valamint kdteles viselni a szolgaltatonak a hiba
elharitasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeit.

Amennyiben az el6fizetd jogellenes magatartasaval mas el6fizet6ket is érint6 hibaelharitast hitsit meg, felel
a szolgaltatonak okozott karért.

A vallalt hibaelharitdsi célértékek

Mingségi jellemz6 Paraméter
érték

Hibaelharitas megkezdésének ideje szolgaltatas tomeges kiesése

esetén a hibabejelentésto6l szamitott: 4 ora
Hibaelharitas megkezdésének ideje szolgaltatas egyedi el6fizet6t 48 éra

érint0 kiesése esetén a hibabejelentéstdl szamitott:
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(1)A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
el6fizetGt értesiteni arrol, hogy
a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintGen lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak id6pontjanak megjel6lésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8 és
20 6ra kozé eshet), vagy
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltat6 érdekkorébe tartozé okbol
mertilt fel.
- Nem koteles a szolgaltat6 48 o6ran beliil a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az el6fizet6t,
amennyiben a valds, a szolgaltaté érdekkorébe tartozé hiba elharitisahoz nem sziikséges helyszini, az
el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érinten lefolytatandé vizsgalat.
(2) A szolgaltato koteles az el6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak
bizonyult, érdekkorébe tartozoé hibat kijavitani.
(3) A hiba bejelentését6l a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja mega 72 érat.
(4) Amennyiben a hiba kijavitisdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozmiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a szolgaltatonak a hibabejelentést6l szamitott
48 oran belill meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a (4) bekezdésben
meghatarozott hataridébe. A szolgaltat6 a hibabejelentéstdl szamitott 48 6ran beliil koteles az el6fizetét a
hozzajarulas sziikségességérol és okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésének ideje
nem szamit be a (4) bekezdésben meghatarozott hataridébe.
(5) A szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni
az el6fizet6t a hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartasba venni. A
szolgaltaté a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.
(6) Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése soran a szolgaltaté a hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastél szamitott egy éves eléviilési id6tartam végéig koteles
meg0rizni.
(7) A szolgaltaté a (2) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasadért dijat nem szamithat fel, a
szolgaltatonal felmerild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitidsa soran az
el6fizet6 helyiségébe torténd belépés biztositasan til egyéb kotelezettséget nem harithat az el6fizetdre.
(8) Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az el6fizet6 helyiségében
lehetséges és a szolgaltato altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt id6pont az
el6fizetbnek nem megfeleld, akkor a szolgaltatd altal javasolt idGponttdl az eldfizetével elGzetesen
egyeztetett jabb id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a 3. bekezdésben meghatarozott hataridébe.
(9) Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a (8) bekezdés szerint a
szolgaltat6 és az el6fizeté megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott id6pontban a szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, igy a szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okbdl
alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott
Uj, alkalmas id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a (3) bekezdésben meghatarozott hataridébe.
(10) Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szolo szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas idépontjatél szamitott 72 d6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hataridébe a hiba elharitasarol szol6 szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén

” 7

a hibaelharitas id6pontjatol az el6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.2 Az elbfizetd jogai az elbfizetdi szolgdltatds hibds teljesitése esetén,

Az El6fizet6i Szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatd az el6fizet6 vagyonaban
okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A szolgaltatd mentesiil a kartéritési
felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetGleg a hibatlan teljesités érdekében tigy jart
el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhato.

Nem mindsil hibas teljesitésnek:

a) a hibat az el6fizet6 altal hasznalt, megfelel6ségi tanusitvannyal nem rendelkez végberendezés
okozta;

b) a hiba az el6fizet6 tulajdonaban 1év6 végberendezésben van;

) hibat a végberendezés nem rendeltetésszeri hasznalata okozta;

d) a hibat nem jelentették be;

e) a hibat a szolgaltaté a hibaelharitasi id6n belil elharitotta;
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f) az el6fizet6 nem biztositotta a hibaelharitas lehetGségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy a hiba
elharitasahoz sziikséges a bejutas;
g) a szolgaltatas sziinetelése.

Nem Kkell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az el6fizet6 a
kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhatd.
Amennyiben az el6fizetdn kiviilall6 okboél a rendszerre csatlakozas nem lehetséges, a szolgaltato az el6fizet6
altal megfizetett bekapcsolasi dijat az el6fizet6 részére kamataival egyiitt visszafizeti.

Amennyiben a szolgaltaté az eldfizet6 altal bejelentett és valésnak mindsiilé hiba kijavitasat - harom
hoénapig tarto, legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithaté atmeneti ideig - nem tudja vallalni, ezért az
el6fizetd részére dijcsokkentést nyujt, amelynek mértéke havonta a havi el6fizetési dij legalabb 50 %-a.

A kotbér fizetési kotelezettségek részletes leirasat a 7.4 pont tartalmazza.

6.3 Az elbfizetdi panaszok kezelése, folyamata

Az el6fizetdi bejelentések, panaszok szolgadltato dltali kezelése
Az el6fizet6i szolgaltatast nyujtod elektronikus hirkozlési szolgaltatd koteles az el6fizetdi és felhasznaloi
bejelentések intézésére, panaszok Kivizsgalasira és orvoslasara, az el6fizet6k és felhasznalok
tajékoztatasara tgyfélszolgalatot mikodtetni telefonhalézaton torténd eléréssel, lehet6ség szerint
internetes eléréssel, valamint - amennyiben az el6fizet6k szama az ezret meghaladja - az ligyfelek részére
nyitva all6 helyiségben.
El6fizet6k bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az ligyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban,
elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy lizenetrogzitén, illetve telefaxon tett
bejelentés utjan. Az el6fizeté altal elGterjesztett kérelmet, bejelentést, illetleg panaszt a szolgaltatd
nyilvantartasba veszi.
A szolgaltaté koteles gondoskodni arrdl, hogy iigyfeleit, azaz a szolgaltatast igénybevevd el6fizetoket,
igényl6ket, stb., a szolgaltaté altal megadott ligyfélszolgalati id6ben indokolatlan varakozas nélkiil
kiszolgalja. A szolgaltato6 a nyilvantartasba vett bejelentést, illetéleg a panaszt - amennyiben arra méd van -
azonnal, de legkés6bb 30 napon beliil megvizsgalja. A vizsgalat lefolytatasat kovetden - az 6sszes informacio
birtokaban - a szolgaltat6 elbiralja a panasz jogossagat, és errdl - annak elutasitasa esetén - a valaszat irasba
foglalja és egy példanyat az el6fizetének atadja, vagy kézbesiti (elektronikus formaban megkiildi) részére.
A telefonon érkezé reklamacid esetén a szolgaltat6 a reklamacid természetétdl fliggéen - indokolt esetben
valaszol csak irasban.
A szolgaltatd koteles az el6fizetét az tligyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
el6fizetbi szerzédésben tajékoztatni arrdl, hogy
a) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,
b) az ligyfélszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idén beliil és milyen médon értesiti az el6fizetdt,
c) az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizetd mely
fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulhat.
Telefonos hibabejelentés:
1. A telefonos lgyfélszolgalatra érkezd el6fizetéi panaszrdl és hibabejelentésrél a szolgaltatd koteles
hangfelvételt késziteni, amelyet visszakereshet6 médon - az Eszr 22. § (7) bekezdésében foglalt eset
kivételével - a bejelentés id6pontjatol szamitva 2 évig koteles megdrizni.
2. Az elo6fizetd kérésére a szolgaltatd koteles az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel eldfizeté altali
visszahallgatasat a szolgaltat6 tigyfélszolgalati helyiségében biztositani.
3. Az (1) bekezdés szerinti hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az el6fizet6 kérésére 30 napon beliil
rendelkezésre bocsatani. A szolgaltat6 a hangfelvétel kiadasat az el6fizet6 azonositasan til egyéb feltételhez
nem Kkotheti. Az el6fizetd részére hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot
biztositani.

Dijreklamdcid,

Az elofizetd Kkérésére a szolgadltaté biztositja, hogy az el6fizet6 az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetend6 dijak
szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Amennyiben az el6fizet6 a szamlan szerepl6 dij 0sszegszeriiségét vitatja, az ezzel kapcsolatos bejelentését
az altalanos szabalyok szerint teheti meg a szolgaltaté ligyfélszolgalatan.
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- Ha az el6fizet6 a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltaté a bejelentést
(dijreklamacidt) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az el6fizet6i szerzddést a 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

- Ha az el6fizet6 a bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta el6tt nyujtja be a szolgaltatohoz, és a bejelentést
a szolgaltaté nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik.

- Az a szolgaltatd, amelynek szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijel6lt tanusité szervezet
tanusitja, akkor is jogosult a 134. § (7) bekezdése szerinti felmondas alkalmazasara, ha az el6fizet6 a el6z6
bekezdés szerinti bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyujtja be. A dijfizetési hataridé a
dijreklamaci6 megvizsgalasanak idétartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltato6 a bejelentést
5 napon beliil nem utasitja el.

- Ha a szolgaltaté a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas
alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon beliil - az el6fizetd valasztasa szerint -
a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az el6fizet6 szamlajan egy dsszegben
jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az el6fizet6 részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az el6fizet6t megilleté kamat mértéke legalabb a
szolgaltatot az el6fizet6 dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértéke.

- Ha az el6fizet6 a szolgaltat6 altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitisa helyes volt. Ellenkezd bizonyitasig nem terheli szamlazasi rendszere zartsaganak
vonatkozasaban kiilon bizonyitasi kotelezettség a szolgaltatét, ha szamlazasi rendszere zartsagat a
miniszter altal kijelolt tanusitd szervezet tanusitja.

Kadrtéritési igények intézése

Ha a szolgaltaté a szamlareklamacidnak, kotbér igénynek vagy kartéritési igénynek helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkezo6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott
30 napon beliil a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az el6fizeté szamlajan
egy O0sszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkiilénbozetet és annak kamatait az
el6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az

el6fizet6t megilleté6 kamat mértékének el kell érnie a szolgaltatét az el6fizeto dijfizetési késedelme esetén
megillet6 kamat mértékét.

Az el6fizet6t Eszr rendelet alapjan megilleté kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas
bekovetkezésének napjatol a szerzédésszegés megszilinésének napjaig jar. Eszr rendelet szerint a
szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas vagy a
szerzGdés megsziinésétdl szamitott 30 napon belill - az el6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl és a kotbér
teljesitésének maodjardl szol6 tajékoztatassal egyiitt - koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a
szolgaltatd nem kotheti az el6fizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A szolgaltatd a
kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az el6fizet6 egyenlegén jovairja,

b) az el6fizetbi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az el6fizetd
részére egy Osszegben, jelenlévik esetében az iigyfélszolgalaton, amennyiben a szolgaltatd az el6fizetd
sziikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben postai Gton fizeti meg.

Az el6z6 bekezdés b) pontjaban foglalt postai titon vagy banki atutalassal torténd Kkifizetés esetében a
szolgaltato6 a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai tGton torténd kifizetés vagy a banki atutalas igazolhato

koltségét.

A vizsgalat folyaman - tobbek kozott - a kovetkezd adatokat gyiijti be a szolgaltato:

a) volt-e az El6fizet6nek korabbi reklamaciodja az elmult egy évben;

b) avonatkozo teriileten folytatott hibaelharitasi és épitési-szerelési munkak attekintése, vizsgalata.
Indokolt esetben az Uligyintézd helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az el6fizet6i halézat
zartsagara, az ingatlanon beliili hal6zatra, a végberendezésekre is kiterjedhet. Az 6sszes adat birtokaban a
szolgaltaté (hangrogzités tényérdl vald tajékoztatast kovetGen) telefonon keresztiil is felveheti a
kapcsolatot a panaszos ligyféllel, mely személyes beszélgetés fényt derithet egyes még tisztazatlan
korilményekre. A fenti vizsgalat lefolytatasat kdvetden a szolgaltaté elbiralja a szamlapanasz, kotbér vagy
kartéritési igény jogossagat, és errdl irasban, indokolt értesitéssel tajékoztatja az ligyfelet. A kartéritési
eljaras részletes leirasat a 7.3 pont tartalmazza
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6.4 Azliigyfélszolgdlat mikddése, a panaszok kezelési rendje

Jelen ASZF alkalmazasa soran eléfizetdi panaszbejelentésnek mindsiil minden olyan, az iigyfélszolgalaton
személyesen, tovabba irasban, elektronikus tuton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy
lizenetrogziton, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatas korlatozott hasznalhatésagara vagy az
igénybe vehet6ség hianyara iranyul.

A szabalyos bejelentés adatait, a bejelentést felvevo koteles rogziteni, és azt az adatkezelés szabalyainak
megfelelGen legalabb 1 évig koteles meg6rizni. A szolgaltatonak a bejelentést az El6fizeto részére vissza kell
igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie.

Az el6fizet6i panasz intézésére iranyadd eljarast egyebekben a szolgaltaté altalanos szerzodési feltételei
hatarozzak meg az Fgytv. 17/A. §-aban és 17 /C. §-aban foglaltakkal 6sszhangban.

A nyilvantartasban rogzitend6 adatok: az el6fizetd neve, cime, a panaszjelenség leirasa, a bejelentés
id6pontja, a panasz oka, a panasz elharitisinak modja és idépontja, az el6fizetd elektronikus
azonositasahoz sziikséges adatok.

Az iigyfelek szolgdltaté dltal vallalt kiszolgdldsi ideje
A min6ségi panaszok elharitasanak, illetSleg a panaszok kivizsgalasara vallalt célértékeket az MinGségi

célértékek melléklet tartalmazza részletesen.

6.5 A tudakozé szolgdltatds igénybevétele

Tudakoz6 szolgdltatds

(1) Minden, az el6fizet6khoz telefonszamokat rendel6 szolgaltato koteles teljesiteni minden olyan ésszert
kérést, amely a nyilvanosan elérhet6 tudakozdszolgalatok és telefonkonyvek szolgaltatasa céljabdl a
megfelel6 informaciok egyeztetett formaban, tisztességes, targyilagos, koltségalapu és
megkiilonboztetést6l mentes rendelkezésre bocsatasara iranyul.

(2) Az (1) bekezdéstdl eltéréen a 117. § c) pontja szerinti tudakoz6 szolgaltaté részére minden, az
el6fizet6khoz telefonszamokat rendel szolgaltaté az el6fizet6 hozzajarulasatol fiiggden - az el6fizetd nevét,
lakcimének a szolgaltatéval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és kapcsolasi szamat koteles
téritésmentesen atadni. Az igy atadott informaciok csak az egyetemes tudakozd szolgaltatashoz
hasznalhatdk fel.

(3) A telefonszolgaltato6 koteles biztositani, hogy az el6fizet6 igénybe vehessen barmely orszagos tudakozo
szolgaltatast.

(4) A tudakozodszolgalatokkal és telefonkonyvekkel, valamint a szolgaltatok ezzel kapcsolatos
kotelezettségeire vonatkozo részletes szabalyokat az Elnok rendeletben allapitja meg.

Tudakoz6 szolgdltatds nytjtdsa lehetséges

a) tertilet szerint

aa) orszagosan, vagy

ab) meghatarozott teriileten;

b) kapcsolasi szam szerint

ba) valamennyi telefonszolgaltat6 kapcsolasi szamai, vagy

bb) egyes szolgaltatok kapcsolasi szamai tekintetében.

- Az orszagos belfoldi tudakoz6 szolgaltatas nyujtasdhoz az adatainak abban torténé felhasznalasahoz
hozzajarulasat ado el6fizetd nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol k6zolt részét
és kapcsolasi szamat az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltaté téritésmentesen kapja meg az
el6fizet6i hozzaférést nyujtd érintett telefonszolgaltatoktol. Az e célbdl atadott informaciok csak az
egyetemes tudakozo szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

- A telefonszolgaltatok kotelesek lehetdvé tenni, hogy az orszagos belfdldi tudakozdé szolgaltatas az Eurdpai
Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldi szamara hanghivas vagy SMS utjan kozvetleniil hozzaférhetd legyen.

Nemfoldrajzi szamok elérhetdsége
A telefonszolgaltatd koteles lehetdvé tenni, hogy az Eurdpai Gazdasagi Térség barmely tagallamanak
végfelhasznaloi elérhessék a szolgaltatasi teriileten hasznalt nem foldrajzi szamokat, valamint elérhessék és
hasznalhassak a szolgaltatasokat, amennyiben ez muiszakilag lehetséges és gazdasagilag nem ésszerttlen.
A nemfoldrajzi szammal rendelkezd eldfizetd meghatarozott foldrajzi teriiletekrdl hivast kezdeményezd
felhasznalok altali elérhetdségét kereskedelmi okokbol korlatozhatja.
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6.6  Tdjékoztatds a szolgdltatdssal dsszefliggd jogvitdk peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulds jogdrdl, az eljardsra
jogosult hatdsdgok, békéltetd testlilet és eqyéb szervezetek megnevezése, elérhetdségeik
(cim, telefonszdm, eqyéb elérhetdség) feltiintetése

A Felek a szolgaltatassal teljesitésével dsszefiiggs jogvitaikat egymassal targyalasos tton, békéltetd
testiileteken keresztiil, illetve a lent felsorolt valamelyik szervhez fordulva rendezhetik.
Az el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mddja tobb féle lehet:
- a felek megproébaljak egymassal rendezni a vitas kérdéseket,
- kiils6 Feleket vonnak be a vitdk rendezésébe:

- Kamarak mellett mikod6 Békéltet testulethez fordulhatnak a Felek,

- az el6fizetd bejelentést, panaszt tehet a NMHH Hivatalanal, Hirkozlési Es Média Biztosnal, a
Fogyasztovédelemnél, valamint a Gazdasagi Versenyhivatalnal,

- bir6saghoz fordulhatnak.
A Szolgaltatas minGségével kapcsolatos vitak
Ha az El6fizet6 nincsen megelégedve a szolgaltatas mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
szolgaltato a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsagi-, vagy fiiggetlen miiszaki
szakértbket felkérni a meg nem felelés igazolasara.
A hatdsagi-, vagy fliggetlen miiszaki szakértdi vizsgalat végzésekor a szolgaltato jogosult jelen lenni. E
személyek jegyz6konyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatd koteles a meg nem
felelés eldfizeto részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A Szakértd koltségeit utélagosan az a fél
koteles viselni, akinek allitasai valdtlannak bizonyultak.

Hatésdgi hatdskor idobeli kerete

(1) Az el6fizetsi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
szolgaltatd a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

(2) Az el6fizetdi szerz6désekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1)
bekezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

(3) Az el6fizeti szerz6dés megszegese esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az EInck altal
rendeletben meghatarozottak szerinti kdtbért koteles fizetni, ami a ASZF 6.pontjaban vannak
részletezve.

(4) Az elofizetOi szerzodéssel kapcsolatos hatdsagi tigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
Hatdsag eljardsa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add korilmény bekovetkezésétol
szamitott hat honapon belll kezdeményezhetd.

(5) Amennyiben a kérelmez6 a (4) bekezdésben foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot
add korllmény bekdvetkezésérdl csak késObb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
elGterjesztésében akadalyoztatva volt, gy a (4) bekezdésben foglalt hatarid6 a tudomasszerzéstdl
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az el6fizetbi szerzOdéssel kapcsolatos hatdsagi tigy
tekintetében, egy éven tdl hatdsagi eljaras nem kezdeményezhet6. E hataridé jogveszto.

A békélteti testiilethez valé fordulds jogdrol

A Felek fordulhatnak peren kiviil, az illetékes Békéltet6 Testiiletek felé, hogy rendezzék egymassal
szemben fennall6 vitaikat. A Felek a perinditas el6tt a Budapesti/megyei Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikod6 Békéltetd Testiilet segitségével is megkisérelhetik a vita rendezését.

Az eljdrdsra jogosult hatésdgok, békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetéségeik
feltiintetése;

Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az El6fizet6 jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.telefon: (1) 375-7777, telefax: (1) 356-5520

Nemzeti Média és Hirkozlési Hat6sag Hivatala Kézponti Ugyfélszolgalat
1133 Budapest, Visegradi u. 106. telefon: (1) 468-0500, telefax: (1) 468-0626,
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Hirkozlési és Média Biztos

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotmany u. 5., telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472-8905

Fogyasztovédelmi Felligyel6ségek, az illetékes jegyzdk, valamint a Békéltetd testiiletek elérhetdségeit a 9.
sz. Melléklet tartalmazza részletesen.

A felek az El6fizet6i Szerz6désbol eredd peres jogvitaik esetére alavetik magukat hataskortdl fiiggéen a
Foévarosi Birosag, illetleg a Pesti Kozponti Keriileti Birdsag kizardlagos illetékességének.

7  DIJAK, DIJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES, KOTBER

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd nem szamolhat fel kiilon dijat a szolgaltatas nyujtasaval
sziikségképpen egylitt jard, vagy ahhoz szorosan kapcsol6dd, a szokasos mértéket meg nem halado koltségi
szolgaltatasi elem cimén. Kiilonésen nem szamithaté fel kiilon dij szamla kiallitasdért a szamla
formatumatdl, illetve a szamla befizetéséért a befizetés maodjatol fiiggetleniil. Az el6z6 rendelkezés nem
akadalya annak, hogy a szolgaltat6 az el6fizet6nek kedvezményeket nyujtson.

7.1 Az elbfizetdi szolgdltatdsokért fizetendd dijak meghatdrozdsa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, a 20/A. § szerinti internet-hozzdférési szolgdltatdst is
tartalmazd szerzddés esetén kiilén feltiintetve az internet-hozzdférési szolgdltatds dijdt,
dijazdsi iddszakok, dijcsomagok, hibajavitdshoz kapcsolédd dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozé dltaldnos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez sziikséges
minimdlis haszndlatra vagy idétartamra vonatkozé bdrmely kévetelményt, az elbfizetdi
szerz6dés megsziinése, médositdsa, a szolgdltatds sziineteltetése, korldtozdsa alkalmdval
esedékessé vdlé dijak, dijazdsi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos
kéltségszamitdst, dij visszatéritési kételezettséget is, a dijfizetés és szdmldzds mddja,
rendszeressége, a szamldk kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

Egyszeri dijak

A szolgaltat6 jogosult a szolgaltatas nyujtasinak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.
Hasonlé szolgaltatasok esetén a szolgaltaté akkor jogosult eltérd belépési dijat alkalmazni, ha azt a
szolgaltatas nyujtasa vagy igénybevételének koriilményei, kiillondsen az id6tartam, a hozzaférési hely,
illetve mas igénybe vett szolgaltatasok indokoljak. A belépési dijbol adott kedvezmény nem alkalmazhaté
oly médon, hogy az el6fizet6k szolgaltatok és szolgaltatasok kozotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.

Bekapcsolasi, belépési dij

Az el6fizetd bekapcsolasa érdekében hozzaférési pont létesitéséért dijat kell fizetni. A bekapcsolasi dij
tartalmazza az el6készitési (szervezés, miiszaki felmérés, kapcsolodé adminisztrativ koltségek) dijat,
tovabba a létesitési dijat (anyag és munkadij). A bekapcsolasi dij fejében egy hozzaférési pont keriil
kiépitésre, tovabbi hozzaférési pontokat a Szolgaltatd csak a kiépitési koltség felszamolasaval épiti ki. A
belépési dij mértékét a Dijszabas tartalmazza.

Visszakapcsolasi dij

Ha a havi dij megfizetése hatarid6ben nem torténik meg és a felszolitas kézhezvételét6l szamitott 15 nap is
eredményteleniil telik el, 30 napos felmondasi id6 letelte utan a szerz6dés megsziinik és a szolgaltatast meg
kell sziintetni. Amennyiben az el6fizeté kéri a visszakapcsolast, ugy a szolgaltatas helyreallitasara a
dijtartozas késedelmi kamattal novelt 6sszegének Kifizetése utan visszakapcsolasi dij ellenében van méd
Visszakapcsolasi dijat kell fizetni az el6fizetd kérelmére tortént szolgaltatas sziineteltetésének befejezése
utan. A visszakapcsolasi dij 6sszege a Dijszabasban talalhato.

Kiszallasi alapdij, munkavégzés éradija
Ha a Szolgaltato kiszall a hozzaférési ponthoz, és a hiba az el6fizet oldalardl meriil fel (pl. vevékésziilék

hiba) a Szolgaltaté jogosult kiszallasi alapdijat, valamint a munka elvégzéséért éradijat felszamolni, tovabba
ha el6zetes egyeztetett id6pontban az el6fizet6hoz kiszall, de a bejutas akadalyozott, a Szolgaltaté jogosult
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kiszallasi alapdijat felszamolni az Gjboli kiszallaskor. A Kiszallasi alapdij és 6radij mértéke az Dijszabasban
keriilt meghatarozasra.

Siirgdsségi kiszallasi dij

A Szolgaltaté siirgGsségi kiszallasi dijat érvényesit, ha az El6fizetd kérésének megfeleléen a
hibabejelentést6l szamitott 24 6ran belill teljesiti a kiszallast. A Strgdsségi kiszallasi dij mértéke a
Dijszabasban keriilt meghatarozasra.

Kedvezmények az egyszeri dijakban

A szolgaltat6 donthet kedvezményekrol, hatarozott ideig tarté akciokrdl, amelyek az egyszeri dijakat
csokkenthetik. A szolgaltat6 a kedvezmények, akciok mértékét és feltételeit kozzéteszi.

A szolgaltat6 jogosult a hozzaférési dijakban - el6re meghirdetett akciékban - az azonos helyzetben 1évék
azonos elbiralasa elvének figyelembevételével kedvezmények nyujtasarat.

Adminisztrdcios dijak

Szamlamaésolat dija
A Szolgaltato az el6fizetd altal kért szamlamasolatért egydsszegii dijat szamol fel.

Rendszeres dijak és forgalmi dijak

Eléfizetési dij

Az el6fizetési dij a Szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetend6 havi atalanydij. Az el6fizetési dij mértéke
az el6fizeto altal igényelt szolgaltatas csomagra tekintettel kiillonb6z6 mértékd.

Az olyan, internet-hozzaférési szolgaltatast mas szolgaltatassal egyiitt tartalmazd el6fizetdi szerz6dés
esetén - ideértve azt is, ha a szolgaltat6 az internet-hozzaférési szolgaltatast nem el6fizetdi szolgaltatassal
csomagban értékesiti -, amelyben az internet-hozzaférési szolgaltatas dija forgalomtdl fiiggetlen, vagy az
adatmennyiség el6re meghatarozott, a szolgaltatd koteles a szamlan és az Eht. 142. § (1) bekezdésében
meghatarozott szamlamellékletben az internet-hozzaférési szolgaltatas dijat - ideértve a szolgaltatas
dijara vonatkoz6 kedvezményeket is - a tobbi, szamlaban foglalt szolgaltatas dijatoél elkiilonitetten is
feltlintetni.

Az el6fizetési dijak 1. sz melléklet Dijszabasban talalhatok.

Forgalmi dijak

A szolgaltaté az idémérésen alapuld szolgaltatds mérését masodperc alapon, dijanak szamitasat és
szamlazasat az egyedi el6fizet6i szerz6désben és az altalanos szerzddési feltételekben kialakitott
szamlazasi egység alapjan végzi.

(2) A szolgaltaté halozati kapcsolastechnikai rendszerét tigy koteles kialakitani, hogy a dijazott idGtartam,
azaz idémérésen alapulé szolgaltatas esetén a kapcsolat létrejotte és bontasa kozotti idGtartam a végpontok
kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén hivo oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali bontasnal
90 masodperccel,

b) internet-hozzaférés szolgaltatas esetén 1 masodperccel,

c¢) mobil radiotelefon-hal6zathoz torténd elofizetdi csatlakozas esetén 2 masodperccel haladhatja meg.

(3) Adatmennyiségen alapulé szolgaltatas dijanak szamitasat és szamlazasat az altalanos szerzddési
feltételekben rogzitett egységekben kell kialakitani.

A forgalommeérésen alapuld szolgaltatas esetén a Szolgaltat6é a Dijak mellékletben hatiarozza meg az egy
idGegységre jutd dijait, a szamlazasi egység masodperc.

Dijazdsi idészakok, dijcsomagok

Atalany dijas szolgaltatas esetében a szolgaltaté utalhat az atalanyra vagy a szolgaltatas atalanydijas
jellegére is. A szolgaltat6 az id6mérésen alapulo szolgaltatas mérését masodperc alapon, dijanak szamitasat
és szamlazasat az egyedi el6fizetd6 szerzddésben és az altalanos szerzddési feltételeiben kialakitott
szamlazasi egység alapjan végzi. A szolgaltat6 haldzati kapcsolastechnikai rendszerét ugy koteles
kialakitani, hogy a dijazott id6tartam, azaz id6mérésen alapuld szolgaltatas esetén a kapcsolat 1étrejotte és
bontasa kozotti id6tartam a végpontok kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét

Egyéb esetek:
Adatmennyiségen alapulé szolgaltatas dijanak szamitasat és szamlazasat az altalanos szerzddési
feltételekben rogzitett egységekben kell kialakitani, mely egységet a Dijak melléklet tartalmazza.
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VolIP szolgaltatas esetén a szolgaltaté nem biztositja az adatforgalmazas lehetGséget a telefonvonalon.

Nem beszéd célu adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén az Eht. 142. § (2) bekezdése szerinti
szamlamellékletnek hozzaférés tipusonként a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) a nem beszéd célu adatforgalom idépontja;

b) adatforgalom mennyisége vagy idéalaptl szamlazasnal az adatforgalom id6tartama;

c) egységnyi forgalom vagy idGalapu dij szamlazasanal az egységnyi idéalapu dij;

d) az adatforgalom djija.

A dijfizetés és szamldzds médja, rendszeressége, a szamldak kézbesitésének idépontja,

Szdmldzds gyakorisdga

A szolgaltat6 havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a
tovabbiakban: dijak). A Szolgaltaté tizletpolitikai megfontolasbdl meghatarozott idészakra a fentiekt6l
eltér6 szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az el6fizet6k részére (éves, féléves, negyedéves szamlazasi
gyakorisag). A szolgaltaté az azonos helyzetben 1év6k azonos elbiralasanak elvének figyelembevételével
nyujthat kedvezményt. Uj el6fizets esetében a Szolgaltaté jogosult a szerzédés alairasakor készpénzben
kérni az esedékes egyszeri és havi dijakat, melyrdl készpénzfizetési szamlat allit ki. A szamlak kikiildése
folyamatosan torténik az el6fizetdk részére, mely id6pont nem valtoztathat6 el6fizetdi kérésre.

A dijkiegyenlités hatdrideje

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tiintetve. A szolgaltaté koteles
szamlajat az azon feltlintetett befizetési hataridé el6tt 8 nappal az el6fizet6 részére megkildeni.
Amennyiben az el6fizeté a havi rendszerességgel fizetend6 dijakrél a honap végéig, ill. az ettdl eltérd
szamlazasi gyakorisagu ligyfél a szamlazasi idGszak els6 honapjanak 20. napjaig nem kap szamlat, ezt be
kell jelentenie az illetékes tigyfélszolgalaton. A rendszeres dijak megfizetése a — szamlazasi gyakorisagnak
megfelel6 - targyidészakra vonatkozéan elére, az egyéb dijak az igénybevételt kovetd szamlazasi
id6szakban, utélag esedékesek.

Késedelmi kamat

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni el6fizet6 felé. A késedelmi
kamat mértéke: a tartozas dsszegének, a jogszabalyban meghatarozott késedelmi kamat szazaléknak és a
késedelmes napok szamanak szorzata. A késedelmes iddszak els6 napja a befizetési hataridé6t kovetd nap.
A késedelmi kamat szazalékos mértéke a Ptk. 301 §-aban meghatarozott mérték. Késedelmi kamat illeti meg
a szolgaltatot az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hatarid6t kovet6en megkifogasolt szamlak
esetében is, a fizetési hatariddig be nem fizetett szamladsszeg erejéig. A szolgaltaté altal hibasan
kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében - az el6fizetdi reklamacio jogossaga esetén - az
el6fizet6t a késedelmi kamattal egyez6 mértékii kamattal szamolt jovairas illeti meg, a befizetés és az
el6fizetének valo visszautalas kozti idészakra.

Hibajavitadshoz kapcsol6dé dijak,
A hiba javitasaval kapcsolatos dijakat a Dijak melléklet tartalmazza. A hiba kijavitasaval kapcsolatban csak
a ASZF 6. pontjaban részletezett esetekben jogosult a Szolgaltato.

Kedvezményes feltételekre vonatkozo dltaldnos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimdlis haszndlatra vagy idétartamra vonatkozé bdrmely
kévetelményt

A Szolgaltat6 az altal nyujtott kedvezményeket és az igénybevétel feltételeit, minden esetben feltiinteti az
El6fizetdi szerz6désben. A kedvezményeket a szolgaltat6 altalaban egy vagy kétéves szerzddés id6tartam
vallalasahoz koti. A hatarozott iddére vallalt szerz6dés eseteihez kapcsolt kedvezmények esetén, a
dijszabasban mindenkor feltiinteti a kedvezmény mértékét és a igénybe vétel feltételeit, kiilon feltiinteti az
»Akciok” nevezetii honlap részen.

Az akcidk és akcids dijak elérhetdsége

Az altalanos szerzddési feltételek kiilon melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy kiilondsen
azok id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet mddositasa esetén a
szolgaltaté koteles e mellékletet az altalanos szerzddési feltételek modositasara vonatkozd altalanos
szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az eldfizet6k értesitését mell6zve -
koteles azt a médositas hatalybalépését kovet6 8 napon beliil a Hatosagnak megkiildeni.
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A szerzddés megsziinése, sziineteltetése, modositdsa, korldtozads felolddsa alkalmdval esedékessé vdlo
dijak,

A szolgaltaté az el6fizetd altal kért sziineteltetés visszakapcsoldsa esetén dijat szamithat fel, melynek
mindenkori mértéket a Dijak melléklet tartalmazza. A részletes szabalyokat az ASZF 5. fejezete tartalmazza.
Dijazdsi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos kéltségszamitdst, dif visszatéritési kotelezettséget
is

A szolgaltat6 a Dijak mellékletben szerepelteti az altala kinalt el6fizetdi végberendezés arait. Az el6fizetének
joga, hogy nem csak a szolgaltaté altal javasolt végberendezést hasznalja, de csak az ASZF 12. pontjaban
leirtak figyelembe vételével.

- Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén - az Eszr 17§ (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)-(7)
bekezdésében meghatarozott esetek kivételével - sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilondsen a szolgaltatd tulajdonat képezo eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem harithato at az
el6fizetore.
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7.2 A kiilonbozé fizetési médokbdl addédo, elbfizetodt érintd eltérések

Fizetési médok
Az el6fizets sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki szamlait.
Készpénzes fizetési modok:

a) a szolgaltato altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizassal
b) az ugyfélszolgalati irodaban torténd befizetéssel
) beszedési megbizas utjan

Pénzintézeten keresztiil torténd fizetési modok:

a) az eldfizet6 altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlarél (csoportos
beszedési megbizas). Két egymast kovetd sikertelen beszedési kisérlet esetén azonban a Szolgaltato
jogosult postai készpénz-atutalasi megbizason beszedni az elmaradt szolgaltatasi dijakat.

b) az el6fizetd részérdl banki atutalassal;
) felhatalmazo levél alapjan azonnali beszedési megbizassal;

A b) és c) pontban meghatarozott fizetési modok esetében el6fizetének kell gondoskodnia a pénz
egyértelmi  azonositasara vonatkoz6é adatok kozlésér6l, melynek elmulasztasab6l eredd
kovetkezményekért az el6fizetd felel.
(1) Amennyiben az el6fizet6 ehhez hozzajarul, a szolgaltatd a szamlat postai ut helyett elektronikus
levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer utjan is megkiildheti az el6fizetd részére. A
szolgaltat6 ebben az esetben az el6fizeto részére dijkedvezményt adhat.
(2) Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az el6fizet6t
a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre
torténd utalassal kell értesiteni.

Hivas részletezd

Tételes szamlamelléklet

-Az el6re fizetett diju el6fizetGi szolgaltatasok kivételével a szolgaltatd az el6fizetd részére kiallitott
szamlahoz csatolt mellékletben az el6fizetd altal fizetendd dijakat kiilon jogszabalyban meghatarozott
bontasban koteles feltiintetni. A hivo el6fizetd szamara ingyenes hivasok, beleértve a Hat6sag altal ,nem
azonosithat6 hivoszamként” megjelolt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jelolhet6k meg a hivd
el6fizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

- A szolgaltaté az el6fizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles az el6z6 bekezdésben meghatarozottaknal
részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz
sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast. Ilyen szamlamellékletet
(hivasrészletezo) a szolgaltatd az eldre fizetett diju el6fizetdi szolgaltatast igénybe vevd el6fizeto részére is
koteles kiallitani, amennyiben az el6fizet6 azt utélagosan kéri.

- Szamla kiallitasara csak olyan informatikai rendszer felhasznalasaval keriilhet sor, amely biztositja a dijak
hibatlan kiszamitasat végz6 rendszerelemek zartsagat, és megakadalyozza a szamlazasi rendszerhez
torténd jogosulatlan hozzaférést, valamint a szamlazasi informacidk észrevétlen modositasat. A szamlazasi
rendszernek tovabba meg Kkell felelnie az altalanos informaciobiztonsagi zartsagi kovetelményeknek is.
Ennek érdekében a szolgaltaténak adminisztrativ, fizikai és logikai intézkedésekkel biztositani kell az
altalanos informacidbiztonsagi zartsagi kovetelmények teljesiilését.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott kovetelményeknek valé megfelelést a tanusité szervezet altal
torténd, a szamlazasi informatikai rendszerre vonatkozé tantsitassal kell igazolni. A szamlazasi
rendszerre vonatkoz6o Kkoévetelmények teljesiilése kizarélag informatikai biztonsagi funkcidkat
megvalosité szoftvertermékek és -rendszerek elfogadott hazai vagy nemzetkozi informatikai biztonsagi
modszertanon alapulé tanusitasara akkreditilt tanusité szervezet altal kiallitott tanusitvannyal
igazolhato. A tanusitvany a kiadasat kovet6 masodik naptari év utols6 napjaig érvényes.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas dijanak elszamolasa alapjaul szolgalé szamlazasi rendszer
informaciobiztonsagi megfeleltetésérdl a szolgaltatd az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus
informaciobiztonsagarol szolé torvénynek megfeleléen és médon koteles gondoskodni.

(1) Az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott szamlamellékletben a telefonszolgaltaté az el6fizetd
altal fizetend6 dijakat valamennyi eltéré diju hivasirany, hivasiranyok alkalmazasanak hianyaban a
végzOdtetd szolgaltatd, emelt dijas hivasok, tavszavazas, SMS, MMS, fogadott hivasok utan a fizetendd dijak
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szerinti bontasban koteles feltlintetni, tovabba koteles feltiintetni a telefon szolgaltatas utjan igénybe vett
nem telefon szolgaltatasok dijat is.

(2) Az Eht. 142. § (2) bekezdése szerinti hivasrészletezdnek szolgaltatasonként és szolgaltatonként a
kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) a hivott szam;

b) a hivas kezd6 id6pontja;

c¢) a hivas id6tartama;

d) a hivasegység dija;

e) a hivas dija.

(3) Az Eht. 142. § (1) bekezdésében meghatarozott szamlamellékletben kiilon fel kell tiintetni a beszéd és
nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, valamint a dijazasi id6szakokat.

(4) Nem beszéd célu adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén a hivasrészletezének hozzaférés
tipusonként a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) a nem beszéd célu adatforgalom id6pontja;

b) adatforgalom mennyisége, vagy id6alapu szamlazasnal az adatforgalom id6tartama;

c) egységnyi forgalom, vagy id6alapu dij szamlazasanal az egységnyi id6alapt dij;

d) az adatforgalom dija.

- Ahivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd. A hivasrészletezo6 egyéni
el6fizet6k részére havonta egy alkalommal dijmentes. Az igénybevétel feltételeit a szolgaltato koteles az
altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozni.

- Az egyéni el6fizet6 a hivasrészletezd kiallitdsat utdlag, két évre visszamendleg is igényelheti a
szolgaltatotol. melyet a szolgaltato az igényléstdl szamitott 15 napon beliil koteles rendelkezésre bocsatani.
Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szamlahoz egy esetben kérheté hivasrészletezo
dijmentesen. A tovabbi hivas részletez6t a szolgaltat6 Dijak mellékletben megadott aron biztositja.

7.3 A kdrtéritési eljards szabdlyai

Szolgaltaté dltali kdrtéritési igény érvényesitése

Az El6fizetd koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi elSfizetsi szerzédés alapjan
eljarni, jogait johiszemiien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a Szolgaltatéval egytittm{ikddni.
Az Eltfizet6 felelGsséggel tartozik a Szolgaltaté felé az elofizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmerilt karokért (kiilondosen nem megfelel6 vevokésziilék meghibasodasiabdl, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasabol, szolgaltatd ellenérzési joganak megakadalyozasabol,
szolgaltat6 altali hibaelharitds biztositasinak elmulasztasabodl, harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbd], illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

A szabalytalan késziilékhasznalat, nem szerzédésszeri szolgaltatas igénybevétele illetve harmadik személy
részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasitengedés esetén az érvényes el6fizetGi szerz6déssel
rendelkez6 El6fizet6 koteles - a Szolgaltatdt terheld, jogosulatlan jel- vagy szolgaltatas atengedéssel, illetve
jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dijanak megfelel6 6sszegij, illetve szabalytalan
késziilékhasznalat esetén atalany kartérités ,D” jelt melléklet szerinti megfizetésére.

Szolgaltatd jogosult az atalany kartérités helyett a felmeriilt karanak megtéritését kérni El6fizet6td],
kiilonosen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités dsszegét jelentdsen meghaladja.

Eléfizetdi kartéritési igények kezelése

Az El6fizet6 a kotbért meghaladd, de kizarodlag csak a meglévs vagyonaban okozott karat érvényesitheti a
hatalyos jogszabalyok szerint. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a
Szolgaltaté a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja és postai Uton kézbesitett levélben értesiti az El6fizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizet6 az elGre egyeztetett
id6pontban koteles a Szolgaltaté részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet6 hibajabol
meghidsul, a Szolgaltaté az El6fizet6t 0j id6pont egyeztetésére valod felhivassal értesiti, és az ugy
elintézésének hatarideje az Gj idépontig terjed6 idGészakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli. Az el6fizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése
esetén a Szolgaltat6 az El6fizetd vagyondban okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti,

e

amellyel az El6fizet6 meglévs vagyona a Szolgaltaté karokozasa kovetkeztében ténylegesen csokken. Nem
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kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatds nem, vagy nem megfelel
miikodésébdl adodo és az azzal 6sszefliggésbe hozhaté kommunikacio- és

informaciohianybol eredd kart, tovabba azt a karpoétlast vagy koltséget, amely az El6fizet6t ért vagyoni és
nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

Szolgadltaté mentessége a kdrtéritési felelosség aldl

A Szolgaltat6 felelGssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tigy jart el, ahogy az, az adott
helyzetben 4ltalaban elvarhaté. A Szolgaltat6 a jelen ASZF alapjan nem tartozik felelésséggel azokért a
karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kiviil es6 meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl adodtak.
Nem Kkell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az, az
adott helyzetben altalaban elvarhatd. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az
El6fizet6 vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltaté szolgaltatasa részben vagy
egészen nem megfeleléen miikddik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek
azért meriiltek fel, mert az El6fizet6 karenyhitési, egylttmiikodési, tajékoztatasi kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette. Az el6fizet6i szerz6désekbdl eredd kovetelések eléviilési
ideje egy év, melyet a késedelem vagy a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért - a jelen ASZF-ben
foglalt kivételektdl eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kiviil es6, el6re
nem lathato, illetve elharithatatlan koriilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az
el6fizet6i szerz6dés teljesitését. Ilyen koriilmények kiilonosen, de nem Kkizardlagosan: haborus
cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, szlikséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész,
villamcsapas, sz€él- és hovihar, belviz, mas természeti katasztrofa, kozmiszolgaltatas sziinetelése), illetve a
torvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkiviili helyzetben tett intézkedéseinek

kovetkezményei és ezek az esetek a szerz6do feleket az el6fizetdi szerz6désben vallalt kotelezettségeik
teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni
kart okoznak.

7.4 A kotbér meghatdrozdsa, mértéke és maodjai

Az El6fizet6t az el6fizet6i szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan megillet6 kotbér az
arra okot adé6 szerz6désszegb magatartas bekovetkezésének napjatol a szerzédésszegés megsziinésének
napjaig jar.

A Szolgaltatot az el6fizetbi szerz6désekre vonatkozé NMHH elnoki rendelet alapjan terhel6 kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszeg6 magatartas megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az
El6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado6 szerzddésszegd magatartasrol és a
kotbér teljesitésének modjarol szolo kifejezett tajékoztatassal egyiitt - kdteles eleget tenni. A Szolgaltato
koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban
olyan moédon feltiintetni, hogy az El6fizetd szamara lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése.
A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kotheti az El6fizetd kotbérre vonatkozd
igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja, vagy
b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd
részére egy 0sszegben, jelenlévik esetében az tligyfélszolgalaton, tavollévik esetében - amennyiben a
Szolgaltaté az El6fizet6 sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai tton fizeti
meg.

A szolgdltato kétbér fizetésére koteles

a) az Eszr 22. § (1) és (6) bekezdés szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét6]l minden megkezdett késedelmes nap
utan a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra.

ADERTIS Informatikai Fejleszté és Szolgaltato Kft.
1133 Budapest, Gogol u. 13 | +36 1 44 33 500 | info@adertis.hu | www.adertis.hu



Tavkozlési Altaldnos Szerz6dési Feltételek V1.7 2017.12.24.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) - kétszerese a 6.1.3. pont 1. bekezdés szerinti esetben az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen
eltelte esetén az értesitésre nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig terjed6 id6szakra.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a 6.1.3. pont 4. bekezdés szerinti esetben a hiba kijavitasara nyitva allo
hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd
idGszakra a Szolgaltato kotbért kotles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap

b) - négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast csak az el6fizet6i szerzddés szerinti
mingdség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,

c) - nyolcszorosa, ha a hiba kévetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

- A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozd, egyedi
el6fizetdi szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 0sszeg.

- Az 2.4 pont (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa
szerinti, vagy a szolgaltat6 altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hataridé elmulasztasa
esetén a szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az altalanos
szerzGdési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotod része, belépési dij
hianyaban az el6fizet6i szerzddés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az el6re
fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

- Amennyiben a 2.4 pont (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltat6 altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt
hataridé teljesitésére a szolgaltaté miiszaki okbol nem képes, és ezért az el6fizetdi szerzodést az Eht. 134.
§ (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltato a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hatarid6
eredménytelen elteltétdl az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig a (3) bekezdés szerinti kotbér felét koteles
megfizetni.

Amennyiben a szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizet6i szerzdés
alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési dij, illetve el6re fizetett
szolgaltatas esetén az elore fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

- Az 12.2.3. pont (2.) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a
szolgaltat6 kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada.

8 A SZAMHORDOZASSAL, A SZUNETMENTES
SZOLGALTATOVALTASSAL, A KOZVETITO-VALASZTASSAL
KAPCSOLATOS ELJARASOK RESZLETES SZABALYAI

8.1 A telefonszolgdltatdk esetében a szamhordozdssal kapcsolatos eljdrds részletes
szabdlyai

(1) Az el6fizet6i hozzaférést nyujto szolgaltato koteles lehetévé tenni el6fizetSje szamara, hogy
a) helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén, ha az el6fizetd a felhasznalas foldrajzi helyének
megvaltoztatasa nélkiil el6fizet6i hozzaférést nyujté szolgaltatét valtoztat, megtarthassa foldrajzi
el6fizetdi szamat,
b) nemfdldrajzi szammal elérhet6 szolgaltatis esetén, ha az el6fizetd szolgaltatot valtoztat,
megtarthassa nemfoldrajzi el6fizetdi szamat,
c) mobil radiételefon-szolgaltatas esetén, ha az el6fizeté6 mobil radidtelefon szolgaltatot valtoztat,
megtarthassa mobil el6fizet6i szamat
(a tovabbiakban: hordozott szam).
(2) A szolgaltato, amelynek el6fizetGje az el6fizet6i szerzodés megsziintetését — vagy egyes hivoszamok
esetében modositasat - kovetden a hivoszamat egy masik szolgaltatéhoz viszi at (a tovabbiakban: atado
szolgaltat6), azzal a szolgaltatoval, amelynek barmely jovébeni el6fizetéje az  el6fizetdi szerzddés
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megkotésének keretében szamat egy masik szolgaltatotdl hozza at (a tovabbiakban: atvevd szolgaltatd),
koteles haldozati szerzédés keretében a szamhordozhatdsag feltételeir6l megallapodni, amennyiben az
atvevl szolgaltaté az atado szolgaltatonak az ezen szerzédésekre iranyadd elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabalyoknak megfelel ajanlatot tesz. (3) A hordozott szamokra iranyulé hivas dijat a
ténylegesen felépiil6 hivas, illetve szolgaltatas dijanak megfelelGen kell megallapitani. A hivé fél szamara
biztositani kell annak a lehetG6ségét, hogy a hivas megkezdése el6tt tajékozddni tudjon arrdl, hogy a hivas
melyik szolgaltat6 halézataban végzddik, és annak tarifajarol.

(4) A hivas- és jelzésiranyitas koltségeit, valamint a hivas- és jelzéstovabbitas jarulékos tobbletkoltségeit a
hivas-, illetve jelzésiranyitasaért felelGs, kiilon jogszabalyban meghatarozott szolgaltato viseli.

(5) A szolgaltaté altal a hordozott szamok tekintetében fizetend6 azonosit6 hasznalati dij megegyezik a nem
hordozott szamok hasznalati dijaval.

(6) A szamhordozas igénybevételéért az atado szolgaltaté hordozasonkénti egyszeri dijat hatarozhat meg,
amelyet az atvevd szolgaltatod fizet meg az atado szolgaltato részére. A fizetend6 dij nem haladhatja meg a
szamhordozas teljesitésével osszefliggésben felmeriilt indokolt koltségeket. Ezen egyszeri dijat vagy annak
egy részét az atvevo szolgaltat6 a szamhordozast igénybe vevd el6fizetore atterhelheti.

(7) Az atvevd szolgaltato koteles az el6fizetd hozzajarulasinak megfelel6en a hordozott el6fizeti szamnak
az el6fizet6i nyilvantartasban, valamint a tudakozoéban val6 kozzétételérol gondoskodni.

(8) A szamhordozhatdésag biztositasanak részletes szabalyait kiilon jogszabaly tartalmazza, aminek a
szolgaltat6 altal kovetet menetét a 7. melléklet tartalmazza..

A szamhordozas részletes leirasat az igényléshez sziikséges nyomtatvany mintajat a 7. sz. melléklet
tartalmazza.

8.2 Internet-hozzdférés szolgdltatdk esetében a sziinetmentes szolgdltatovdltdssal
kapcsolatos eljdrds részletes szabdlyai, amennyiben a szolgdltatds sajdtossdgai
lehetové teszik

Internet elérési szolgaltatok esetében értelmezhetd.

8.3 A kézvetitévdlasztdssal kapcsolatos eljdrds részletes szabdlyai a kézvetitévdlasztdst
biztosité hdlézati szerzédésekben foglaltakkal dsszhangban

(1) A helyhez kotott nyilvanos elektronikus hirkozld halézathoz torténd eléfizetéi hozzaféréssel és
hasznalattal kapcsolatos, az Elnok altal érintett piacként meghatarozott piacon jelentds piaci erdvel
rendelkez6 szolgaltatd szamara a Hat6sag a kozvetitévalasztassal kapcsolatos kotelezettségeket irhat eld. A
kotelezett szolgaltatd koteles az el6fizetdje szamara az elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele
soran alkalmazandé kozvetitévalasztasrol szolé jogszabalyban meghatarozott mdédon lehetévé tenni a
kozvetitévalasztast a helyhez kotott halézat valamennyi hivasviszonylataban.

(2) A jelent6s piaci erével rendelkez6 szolgaltaté a kozvetitévalasztassal 6sszefliggésben nyujtott halézati
szolgaltatas ellenértékét koltségalapon koteles kialakitani.

(3) A szolgaltaté a kozvetitGvalasztast az el6fizeti szerz6désben rogzitett modon, valamint haldzati
szerzGdéseinek megkotése vagy teljesitése soran koteles biztositani.

(4) Kozvetitévalasztas esetén az el6fizet6i hozzaférést nyujto szolgaltatd a kozvetitd szolgaltatoval torténd
megallapodasa esetén a kozvetitd szolgaltato altal megallapitott dijakat az el6fizetd részére kiszamlazhatja
és beszedheti.

(5) A kozvetit6valasztas biztositasara koteles szolgaltaté el6fizetdi szerz6désben nem zarhatja ki és nem
korlatozhatja a kozvetitdvalasztast.

(6) A kozvetit6valasztas megvaldsitasaval kapcsolatban kozvetité szolgaltatonként, vagy el6fizeténként
felmeriil6 koltségeket a kozvetitd szolgaltatd, az el6fizetdi hozzaférést nyljtd szolgaltaté halézatanak a
kozvetit6valasztas biztositisara torténd alkalmassa tételéhez sziikséges koltségeket az el6fizetSi
hozzaférést nyujté szolgaltatd koteles viselni.

A kozvetit6 valasztashoz sziikséges el6fizet6i nyilatkozatot a kozvetito szolgaltatonak kell biztositania és

eljarni az eredeti szolgaltato felé.

ADERTIS Informatikai Fejleszté és Szolgaltato Kft.
1133 Budapest, Gogol u. 13 | +36 1 44 33 500 | info@adertis.hu | www.adertis.hu

41



Tavkozlési Altaldnos Szerz6dési Feltételek V1.7 2017.12.24.

9 AZELOFIZETOI SZERZODES IDOTARTAMA

Az el6fizet6i szerz6dés hatarozott és hatarozatlan idejii lehet. A hatarozatlan idejl szerz6dés legréovidebb
tartama 1 hénap. A szolgaltatds nyujtasanak jogi feltételeit és eseteit az ASZF pontja tartalmazza
részletesen, miiszaki feltételeit az ASZF pontja és az EléfizetGi szerz6dés tartalmazza.

A sziinetelés id6tartama alatt - miutan a Szolgaltat6 a sziinetelés idGtartama alatt fenntartja az Eléfizet6i
jogviszonyt az el6fizeté csokkentett el6fizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 1. szamu
melléklet tartalmazza.

10 ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG:

10.1 A szolgdltaté dltal kezelt adatok fajtdi, tdroldsuk és esetleges tovdbbitdsuk célja, idétartama,

A szolgaltaté altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolddé dijak beszedése, valamint
az el6fizet6i szerzddések figyelemmel kisérése céljabol kezelheté adatok korét az ASZF mellékletei-
Adatvédelmi tajékoztato - egyedi el6fizetdi szerzodés tartalmazza.

Az elbfizetdi listdk, az eléfizetdi névjegyzékek, cimtdarak

A szolgaltatd el6fizet6i listaban tartja nyilvan az el6fizet6 azonositasihoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a szolgaltato altali adatkezelését e torvény vagy kiillon
jogszabaly lehet6vé teszi.
Az el6fizet6i névjegyzékek vagy cimtarak az el6fizeté onkéntes és egyértelmii hozzajarulasa nélkil csak
annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétleniil sziikséges.
Az el6fizetd szamara kiilon koltség nélkiil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:
a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;
b) az el6fizet6i névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatdak fel kozvetlen
lizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas céljara;
c) lakcimét csak részben tiintessék fel az el6fizetdi névjegyzékben.
El6fizet6i névjegyzék

(1) Minden el6fizet6i hozzaférést nyujté telefonszolgaltaté évente legalabb egy alkalommal kételes
valamennyi olyan telefon szolgaltatisat igénybe vevd el6fizetGjérdl névjegyzéket késziteni, aki e
névjegyzékben valé szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a telefonszolgaltaté koteles
elektronikusan - legalabb interneten keresztiil - barki szamara hozzaférhet6vé tenni.

(2) A helyhez kotott el6fizet6i hozzaférést nyujtod telefonszolgaltatd koteles az egyetemes elektronikus
hirkozlési szolgaltatonak az altala készitett el6fizetGi névjegyzék adatait téritésmentesen rendelkezésre
bocsatani. Az adatszolgaltatasi kotelezettség kiterjed a szamozasi korzet valamennyi olyan el6fizet6jének
nevére, cimére és el6fizet6i hivoszamara, akik az adataik el6fizet6i névjegyzékben torténd megjelenéséhez
hozzajarultak.

(3) Az Eht. 146. § (1) bekezdésében foglaltak megsértése esetén a Hat6sagtodl jogvitas eljaras keretében
kérhet6, hogy a névjegyzéket készit6 telefonszolgaltatéok szamara hatarozzon meg objektiv, méltanyos,
megkiilonboztetést6l mentes és atlathaté feltételeket az el6fizet6i névjegyzék adatai rendelkezésre
bocsatasa érdekében.

(1) Az egyetemes elektronikus hirkézlési szolgdltato altal készitett 0sszesitett el6fizetdi névjegyzék legalabb
az el6fizet6i hozzaférési pont helye szerinti foldrajzi teriilet, budapesti el6fizetdi hozzaférési pont esetében
Budapest valamennyi el6fizet6i hozzaférést biztositd helyhez kotott telefon szolgaltatas el6fizet6jének
adatait tartalmazza, a névjegyzékben szerepld el6fizet6 hozzajarulasatol fliggéen. Amennyiben a szolgaltato
a nyomtatott el6fizet6i névjegyzéket tobb részre bontva allitja el6, az el6fizetd téritésmentesen csak az &
el6fizetdi hozzaférési pont helye szerinti foldrajzi teriilet adatait tartalmazd rész atvételére jogosult. Ha az
el6fizetd irasban ugy nyilatkozott, hogy a névjegyzék fizikai atadasat kéri, a szolgaltato téritésmentesen adja
at a névjegyzéket.

(2) A szolgaltaté minden el6fizeté szamara biztositja, hogy az el6fizetdi névjegyzékben kiilon térités nélkiil
feltlintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és el6fizetdi hivoszamat, igény esetén az el6fizet6i hivoszamhoz
tartozé végberendezés felhasznalasi modjat (telefon/fax). Egyéni el6fizetd dijmentesen kérheti tovabba
neve utan a foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése feltlintetését is, legfeljebb 24 karakter
hosszusagig.
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(3) Minden el6fizet6i hozzaférést nyujté helyhez kotott telefonszolgaltatd eldfizetéje szamara - egyéni
el6fizetd esetében dijmentesen - biztositja, hogy kérése esetén az el6fizetdi névjegyzékben legalabb egy
mobil radidtelefon eldfizetdi hivoszamot is feltiintethessen.

(4) Az el6fizet6i névjegyzék természetes személynek nem mindsiil6 el6fizetdk esetében az - el6fizet6i
névjegyzékben valo feltiintetéséhez hozzajaruld - el6fizeté nevét és legalabb egy eldfizet6i hivoszamat
tartalmazza.

(5) Az el6fizet6i névjegyzék internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozon
hozzaférhet6vé tett vagy nyomtatott format legalabb évente frissiti a szolgaltato.

(6) Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltato koteles évente el6fizet6i névjegyzéket megjelentetni
altala meghatarozott bontasban, és azt elektronikusan - legalabb az interneten keresztiil - hozzaférhetévé
tenni. Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatd az el6fizetd kérésére a névjegyzéket nyomtatott
(telefonkdnyv) vagy elektronikus adathordoz6 formajaban koteles rendelkezésre bocsatani.

Adatszolgdltatds, publikus

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az el6fizet6i névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra
hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas nyujtasa
keretében nem lehet tobb adatot kozolni, mint amennyi az el6fizet6i névjegyzékben és cimtarban
megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

(2) Technikai megoldasokkal kell biztositani az el6fizetdi névjegyzékbdl és a cimtarbol torténd lekérdezés
biztonsagat és az azzal valé visszaélés megakadalyozasat, kilonosen az adatok jogosulatlan vagy
indokolatlan mértékii letoltését, tovabba mas tagallam felhasznaléinak hivas vagy SMS utjan torténd
kozvetlen hozzaférését.

(3) Tilos az elektronikus el6fizetdi névjegyzékben és cimtarakban levé adatok ésszekapcsolasa mas adattal
vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkozlési szolgaltatd részére miikodtetési okokbol
sziikséges.

Az adatok felhaszndldsa kézvetlen iizletszerzési vagy tdjékoztatdsi célra

(1) Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivérendszer vagy el6fizet6i kapcsolat létrehozasara
szolgalé mas automatizalt eszkoz az el6fizeto tekintetében csak akkor alkalmazhatd kézvetlen lizletszerzés,
tajékoztatas, kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az el6fizetd el6zetesen hozzajarult.

(2) Tilos kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvets feltételeir6l és egyes korlatairél szolé 2008. évi XLVIIL torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartoz6 kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti
reklamnak nem mindsiilé tajékoztatas céljabol olyan eléfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

(3) Az el6fizet kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kdzvetlen iizletszerzési, tajékoztatasi,
kozvélemény- és piackutatasi céla kiilldemény tovabbitasa, amelybdl nem ismerhetdk fel a feladé azonosito
adatai.

(4) A beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatast nyujté szolgaltatok kotelesek az egyetemes
szolgaltatoknak atadni - az el6fizeté hozzajarulasatol fiiggben - az eldfizet6kre vonatkozo azon adatokat,
amelyek a 117. § c) és d) pontjaban foglalt szolgaltatas nyujtasa érdekében sziikségesek. Az igy atadott
el6fizetdi adatok ettdl eltérd célra nem hasznalhatok fel.

Forgalmi és szamldzdsi adatok

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatas teljesitése utan - a (2)
bekezdésben, valamint a 159/A. § (1) bekezdésében foglaltak kivételével - torli vagy anonimizalja az
el6fizetGkre és a felhasznalokra vonatkozo személyes adatokat, amelyeket a szolgaltatas nyudjtasa soran
kezel.
(2) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd az el6fizetdk és a felhasznaldk részére torténd szamlazas és a
kapcsol6dd dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezo
adatokat kezelheti:

a) a 129. § (5) bekezdés a) pontjaban foglalt adatok;

b) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja;

c) az el6fizet6 cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhato 6sszes egység szama;

e) a hivo és a hivott el6fizet6i szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott beszélgetés

id6tartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast
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nyujté haldzat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositoja

(IMEI), IP halézatok esetén az alkalmazott azonositok;

g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az el6fizetdk és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem

elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozé adatok;

k) az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiiléndsen a tulajdonosa

altal letiltott - el6fizetsi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a

szolgaltato elektronikus hirkozlé halézataban keletkezé adatok.
(3) A (2) bekezdés szerinti adatok a (2) bekezdésben meghatarozott céllal, a keletkezésétol az el6fizetdi
szerz6désbol az adattal osszefiiggésben ered6 igények 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig
kezelhetdk.
(4) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd értéknovelt szolgaltatasok nyujtasa, vagy sajat iizletszerzés
céljabol - az el6fizetd vagy a felhasznalo kifejezett el6zetes hozzajarulasaval az ilyen szolgaltatasok
nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja a (2) bekezdés szerinti
adatokat. Az elektronikus hirkozlési szolgaltato koteles biztositani, hogy az el6fizet6 és a felhasznalo a
hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.
(5) Kiilon torvény ilyen el6irasa esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltat6 az el6fizetGkre és
felhasznaldkra vonatkozo, a kiilon torvény eldirasa szerinti személyes adatokat csak e kiilon torvény
el6irasa szerinti célbol és ideig kezelheti, az e torvény szerinti célhoz kotott adatkezeléseket a jelen
torvényben a célhoz kapcsolédoan el6irt kezelési hataridon beliil meg kell sziintetnie.
(6) Az e torvény, illetve mas torvények altal lehet6vé tett, illetve el6irt kiilonféle céli adatkezeléseket az
elektronikus hirkozlési szolgaltatonak el kell kiilonitenie egymastél. Az elkiilonités torténhet

a) kezelési cél szerint fizikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymastol

fiiggetleniil vannak eltarolva az eltéro6 kezelési céllal kezelhet6 adatok;

b) logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kiilonféle céllal kezelhet6 adatok

ko6z06s rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhoz vald hozzaférések az adatkezelés célja

szerint elkiiloniilnek egymastol.
(7) Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté haladéktalanul, legfeljebb 30 napon beliil megsemmisiteni
koteles

a) a fizikailag elkiiloniilé adatkezelési rendszerb6l mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozo6an az

adott kezelési célhoz kotott kezelési hatarido letelt;

b) alogikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerbdl mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkoz6an

a célhoz kotott kezelési hatarid6k mindegyike letelt.
(8) A (2) bekezdés szerinti adatok koziil az el6fizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve, lakdhelye,
tartozkodasi helyére vonatkozo informacio, az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo
és az altala hivott el6fizet6i szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 id6pontja atadhato
a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a netté short
poziciéora vonatkoz6 bejelentési és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short iligyletkotési
korlatozasok iigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartasanak ellendrzése
érdekében inditott eljaras keretében a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos
feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Banknak.
(Ba) A (2) bekezdés szerinti adatok Kkoziil atadhaté a tisztességtelen piaci magatartas és a
versenykorlatozas tilalmaroél szol6 1996. évi LVIL. torvény 11. §-aban vagy 21. §-aban, illetve az Eurépai
Unié miikodésérdl szolo szerzédés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szolé 2008. évi XLVIL. torvény
Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytaté Gazdasagi
Versenyhivatalnak az el6fizet6 csaladi és uténeve, sziiletési neve, lakéhelye, tartdozkodasi helyére
vonatkozo informaci6, az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo és az altala hivott
el6fizet6i szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma és kezdd idGpontja, valamint id6tartama. A
kozvetleniil vagy kozvetve a vételi vagy az eladasi arak rogzitésére, a piac felosztasara - beleértve a
versenytargyalasi Osszejatszast is -, vagy a termelési, eladasi kvotak meghatarozasara iranyuld
versenytarsak kozotti megallapodas vagy oOsszehangolt magatartas miatt versenyfeliigyeleti eljarast
folytaté Gazdasagi Versenyhivatalnak a mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nytjt6 haldzat
és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositéja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az alkalmazott azonositok is atadhatdk.
(9) A (2) bekezdés szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a (3)
bekezdésben meghatarozott adatmegdrzési idon beliil atadhatok:
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a) azoknak, akik az elektronikus hirkoézlési szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

c) a bir6sagi végrehajtasrol szol6 torvény el6irasai szerint a végrehajtonak;

d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kiilon torvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

e) a fogyasztovédelemrdl sz616 torvény elbirasai szerint a fogyasztovédelmi hatésagnak
(10) Az elektronikus hirkozlési szolgaltato6 - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé
hatoésag, ligyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhet6vé tenni a (2) bekezdés
alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal rendelkezésre allé adatokat.
(11) Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté - ha az a rendelkezésére all - a szabalysértési hatdsag
kérelmére a segélyhivd szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele szabalysértés elkovet6jének
azonositasa céljabol koteles atadni a segélyhivoszamra kezdeményezett hivé telefonszam
vonatkozasaban
a) az el6fizetd csaladi nevére és utonevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és
utdnevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy
b) a nem természetes személy elo6fizet6 esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képvisel6jének csaladi nevére és utonevére
vonatkoz6 adatokat.

Adatok datadasdanak esetei

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdk a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbol eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, illetve a 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek
fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosultak a 157. § szerint jogszeriien
kezelhet6 adatok korébdl az el6fizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a (3)
bekezdés szerinti indokarol sz6l6 tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni vagy
attdl atvenni, illetSleg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni.
(2) A szolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarozott célbol csak a Eht. 129. § (5) bekezdésének a)-c) illetve
f) pontjaban foglalt el6fizet6i adatokat adhatja tovabb.
(3) Az el6fizet6 adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az
esetben adhatok at, illetve kertilhetnek be a k6zos adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a szolgaltato a szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetGségét az el6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b) szamlatartozasa miatt a szolgaltat6 birésagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az el6fizetd
ellen, illetve az el6fizet6 tartézkodasi helye ismeretlen, vagy
c) az igénylg, illetve az el6fizet6 kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy killonosen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A szolgaltaté koteles az el6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérol.
(5) A kozos adatallomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhatodk fel.
(6) Amint megszlinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltat6 koteles
haladéktalanul intézkedni az el6fizet6 adatainak a kozos adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést
kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett el6fizetonek a torlés tényérol.
(7) Az adatallomanybdl adatot igényelhet
a) az elektronikus hirkozlési szolgaltato kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra,
b) a 157.§ (8)-(10) bekezdésében megjeldlt szerv, illetve hatdsag,
c) barmely fogyaszt6 annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.
(8) A kozos adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezeld és az adatfeldolgozé megbizasa, valamint
azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

10.2 Az elbfizetd tdjékoztatdsa az adatbiztonsdgi szabdlyokrdl, tovdbbd az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kitelezettségeirél

(1) Az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor az igényldt kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:

ADERTIS Informatikai Fejleszté és Szolgaltato Kft.
1133 Budapest, Gogol u. 13 | +36 1 44 33 500 | info@adertis.hu | www.adertis.hu

45



Tavkozlési Altaldnos Szerz6dési Feltételek V1.7 2017.12.24.

a)a 156.§ (16)-(17) bekezdés, a 157. § (2) és (8)-(10) bekezdés, tovabba a 159/A. § (1) bekezdés
szerinti adatkezelésekrdl;
b) arro], hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak adhatok
at;
c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak;
d) milyen jogorvoslati lehetdsége van az ajanlattevének;
e) a kozos adatallomany adatkezel6jérdl és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és adatfeldolgozas
helyérél (cimérdl).
(2) Az el6fizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell az (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti koriilményekben
bekdvetkezett valtozasokrol.
Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogait és kotelezettségeit az adatvédelmi melléklet tartalmazza,
melyet a Szolgaltatd kérésre, mindenkor téritésmentesen bocsat az el6fizet6 rendelkezésére.

11 AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT NYILATKOZATAI
MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK MODOSITASANAK,
VISSZAVONASANAK MODJAI, ESETEI ES HATARIDEJE (KULONOSEN
ELOFIZETOl NEVJEGYZEKRE, A FORGALMI ADATOKON KIVULI
HELYMEGHATAROZO ADATOK NYUJTASARA, ERTEKNOVELT
SZOLGALTATASOK NYUJTASARA, ELEKTRONIKUS HIRKOZLESI
SZOLGALTATASOK ERTEKESITESERE, UZLETSZERZES CELJABOL
TORTENO  SZEMELYES ADATOK  KEZELESERE,  TETELES
SZAMLAMELLEKLET,  HIVASRESZLETEZO  IGENYLESERE, AZ
ELOVALASZTASSAL VALASZTOTT KOZVETITO SZOLGALTATORA, AZ
EGYENI ELOFIZETOI MINOSEGRE VONATKOZO NYILATKOZATOK)

Az el6fizetd a szerz6déskotéskor megadott nyilatkozatait, irdsban moédosithatja a Szolgaltatonal.

A modositas, a Szolgaltatohoz tértivevényes levélben vagy az Ugyfélszolgalaton személyesen atadott/atvett
irasos jognyilatkozattal modosithatja vagy vonhatja vissza. A visszavonast is moédositasként kezeli a
Szolgaltato.

A kiilénféle nyilatkozatok médositdsi/visszavondsi ideje:
A nyilatkozatok alapjan a modositasat a Szolgaltato, a beérkezést kovet6 15 napon beliil elvégzi, de egyes
esetekben eltéré mdodon kertil érvényesitésre.

- el6fizetdi névjegyzékhez tett nyilatkozat
A bejelentést kovetd 15 napon beliil az elektronikusan elérhet6 névjegyzékben, a kovetkezo kiadaskor a
nyomtatott formanal.

A bejelentést kovet6 15 napon beliil vezeti at a Szolgaltaté a nyilvantartasan.

- a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz tett nyilatkozat
- értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz tett nyilatkozat

- lizletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezeléséhez tett nyilatkozat

A bejelentést kovet6 targy honapra vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan.

- tételes szamla igényléséhez tett nyilatkozat

- az el6valasztassal valasztott kozvetitd szolgiltatéra vonatkozé nyilatkozatok tett nyilatkozat
- egyéni el6fizetdi mindségre vonatkozd nyilatkozat

A bejelentést kovetd targy honapra vezeti at a Szolgaltatdé a nyilvantartasan ugy, hogy uj el6fizet6i
szerzGdést kezdeményezhet a Szolgaltato.
- elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsok értékesitéséhez tett nyilatkozat
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12 AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK, MEGSZUNESENEK
ESETEI ES FELTETELEI

Hatarozatlan idejii szerz6dés esetén:
- eldfizetdi felmondassal
- szolgaltato6 felmondassal
Hatarozott idejli szerz6dés esetén:
- hatérozott idd leteltével
- eldfizetdi felmondassal
- szolgaltato6 felmondassal

Az elfizetdi szerzddés az Eht. 134. §-ban foglalt eseteken til megsziinik

a) az el6fizetd halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a szolgaltaté halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével,

c) az atado szolgaltatoval fennalld elofizetdi szerzodés a szdmhordozasra vonatkozd szabalyok szerint a
szamhordozas megvaldsuldsaval, amennyiben az nem moédosul, vagy

d) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel a 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald
magatartassal kotott eléfizetdi szerzdést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a
szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az irasban kotott eléfizetoi
szerzOdést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek.

Az elofizetdi szerzodés kizarolag az Eht. torvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabalyban foglalt esetekben
¢s modon szlinhet meg, az el6fizetdi szerzddés barmely ezzel ellentétes rendelkezése semmis.

12.1 A szolgdltatd dltal kezdeményezett szerz6désmadositds esetel, feltételei, a szolgdltatd

jogosultsdga az egyoldalii szerzédésmddositdsra, az eléfizetd errdl torténd tdjékoztatdsanak
mddja, az egyoldaltl szerzédésmddositdssal kapcsolatban az eldfizetét megilletd jogok

Az elbfizetdi szerz6dés modositdsa

(1) Az egyedi el6fizet6i szerz6dés modositasara az eldfizet6i szerzdédés megkotésének szabalyai
vonatkoznak. Az altalanos szerzddési feltételek lehetdvé tehetik az egyedi el6fizetdi szerzédés (2) bekezdés
szerinti médositasat.
(2) A szolgaltat6 az el6fizetSi szerzddést az egyedi el6fizet6i szerzGdésre is kiterjedden csak az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian médositani:
a) az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy altalanos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik - a m6dositas nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek 1ényeges
modositasat;
b) jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés,
c¢) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd lényeges valtozas,
d) az el6fizet6i szerzGdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek kizarodlag az
el6fizetd szamara el6nyos modon valtoznak meg

Hatdrozatlan idejii szerzGdések esetében:

(1) A hatarozatlan id6re kotott eldfizet6i szerzddések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés c) pontja szerinti esetnek mingsiil kiilondsen az olyan koltség - az el6fizeti szerzodés
megkotésekor elére nem lathaté - novekedése, amely a szolgaltaté harmadik személlyel fennalld
szerzGdéses kapcsolatabol ered és kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

(2) A hatarozatlan id6re kotott el6fizetdi szerzdés tekintetében a szolgaltaté meghatarozhat olyan
feltételt az egyedi el6fizetdi szerz6désben vagy az altalanos szerzddési feltételekben, amely alapjan a
fogyasztoéi arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a szolgaltatd jogosult a szolgaltatas dijanak
naptari évenként legfeljebb egyszeri mdodositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a szolgaltato az Eht.
132. § (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az el6fizetdi szerzddést egyoldalian
moédositani.

(3) A (2) bekezdésben foglalt esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari
évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyaszt6i arindex mértékét.
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(2b) A szolgaltaté nem jogosult a hatarozott id6re kotott szerzddést a (2) bekezdés b) illetve c) pontjara
hivatkozva egyoldalian mddositani, ha jogszabaly olyan ado6- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir elg,
amelynek alanya a szolgaltato.

(3) Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire (igy kiilonosen
a szolgaltatasra vonatkozd alapvetdé dijszabasra, a szerz6dés idGtartamara és megsziintetésének
jogkovetkezményeire, illetve minGségi célértékeire) vonatkozd valtoztatas.

(4) Ha a szolgaltaté a (2) bekezdés szerinti esetekben jogosult az el6fizetdi szerzddést egyoldaliian
modositani, koteles a moddositasrol a hatalybalépését megel6zGen legalabb 30 nappal az el6fizetoket e
torvényben foglaltak szerint, az Elnok rendeletében meghatarozott tartalommal értesiteni, az el6fizet6ket
megilletd felmondas feltételeirdl és a felmondas jogkdvetkezményeirdl szolo6 tajékoztatassal egylitt

(5) Az egyedi el6fizet6i szerz6dés idGtartamat érinté mddositast megel6zGen a szolgaltatd koteles
igazolhaté modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idej el6fizetdi szerz6dés részletes
feltételeirdl. A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizet6i szerz6désben az el6fizet6t érintd, a hatarozott
idejli eldfizet6i szerz6désbdl eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapité szerzédéses
rendelkezés semmis.

(6) Rautal6 magatartassal hatarozatlan id6re kotott egyedi el6fizetdi szerz6dés rautald magatartassal akkor
modosithatd, ha az el6fizeté az el6fizet6i szerzodés ideje alatt igazolhaté moédon széban vagy irasban
nyilatkozik arrél, hogy amennyiben a szolgaltaté az eldfizet6i szerz6dés modositasat kezdeményezi, az
el6fizeté nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy tevéleges magatartasanak tanusitidsa elfogadasnak
mindsiil.

(7) Az ligyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a szolgaltatot
nem terhelik a jogszabalyban meghatarozott, az el6fizet6i szerz6dés moddositasahoz kapcsolodo
kotelezettségek, azonban a szolgaltato a valtozasroél a kozponti ligyfélszolgalatan és az internetes honlapjan
koteles tajékoztatast adni.

(8) A szolgaltaté a hatarozott idére kotott el6fizetdi szerzédést nem jogosult egyoldalian az alapvet6
dijszabas (rendszeres dijak, kiillonosen el6fizetési dij, forgalmi dij), az el6fizet6i szerz6dés idGtartama,
megszintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kovetelmények célértéke tekintetében
modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) pontjaban foglaltak indokoljak. A
hatarozott id6re kotott el6fizet6i szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkezések, feltételek
szerint médosithato egyoldalian.

(9) A hatarozott idej(i el6fizet6i szerz6dés rautalé magatartassal nem modosithato.

(10) Elore, egyenlegfeltoltéssel fizetett diju szolgaltatasra kotott hatarozott idejii el6fizetdi szerzddés
rautalé magatartassal a 12. § (7) bekezdésében foglaltak szerint médosithato.

Az altalanos szerzddési feltételek modositasa esetén, a mdodositas Hatésaghoz torténd bejelentésekor a
bejelentéshez csatolni kell elektronikus dokumentumban a valtozasokat kivonatolt formaban, valamint az
altalanos szerzddési feltételek valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt szovegét is.
Az altalanos szerzddési feltételek modositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) bekezdésben meghatarozott,
elnoki rendelet 11. § (2) bekezdésében részletezett értesitésnek legalabb a kdvetkezdket kell tartalmaznia:
a) pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek modositott rendelkezéseire;
b) a moédositasok l1ényegének rovid leirasat;
c) a modositasok hatalybalépésének id6pontjat;
d) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek elérhetGségét;
e) ha a szolgaltaté az el6fizetdi szolgaltatasok dijat médositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozas Osszegét, tobb
szolgaltatast tartalmaz6 dijcsomag esetében - ideértve azt is, ha a szolgaltaté el6fizet6i
szolgaltatassal egyiitt mas tipusu szolgaltatast csomagban értékesit — el6fizet6i szolgaltatasonként
elkiilénitve
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, 1ényeges koriilményt (kiilondsen a
misorterjesztés szolgaltatds keretében kinalt médiaszolgaltatasok Osszetételében bekovetkezd
valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a szolgaltaté a médositast
indokolja;
g) az el6fizet6t az altalanos szerzodési feltételek egyoldalti médositasa esetén megilletd jogokat.

- Az el6z6 bekezdéstdl eltérGen, az elndki rendelet 11. § (3) bekezdésében meghatarozott elektronikus
értesitési médokon megkiildott és az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és c) pontjaban meghatarozott értesitésnek
a) a modositasok hatalybalépésének id6pontjat;
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b) amennyiben ez lehetséges, pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek mddositott
rendelkezéseire;

c) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek internetes honlapon torténd elérhetdségét;

d) az el6fizet6t az altalanos szerzddési feltételek egyoldali moédositasa esetén megilleté jogokra
torténd utalast kell tartalmaznia.

- A szolgaltaté nem koteles a (4) bekezdésben és a 12.2.2. pont els6é bekezdésében foglalt értesitési
hataridéket az altalanos szerzddési feltételek azon modositisaira alkalmazni, amikor az altalanos
szerzddési feltételek modositasa 0j szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar
nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal
kizardlag valamely el6fizet6i dij csokken.

- Akciok melléklet modositasa esetén - akciok részletes leirasa - a szolgaltaté koteles e mellékletet az
altalanos szerzodési feltételek modositasara vonatkozé altalanos szabalyok szerint kozzétenni és
rendelkezésre bocsatani, tovabbad - az el6fizet6k értesitését mell6zve - koteles azt a moddositas
hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Hatdsagnak megkiildeni

Az eléfizetot megilleto jogok egyoldali szerzédés médositds esetén

Amennyiben a moddositas az el6fizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz - igy
kiilonosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinalt csatornak osszetétele vagy a szolgaltatas
tartalma - azel6fizet6 az értesitéstdl szamitott 45 napon belill, azonnali hatallyal, tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerzddést. Nem
mondhatja fel az el6fizet6 a hatarozott idGtartamu el6fizet6i szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az el6fizet6i
szerz6dést a hatarozott id6tartalombdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti,
és az el6fizet6 felmondja a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzédést, a szolgaltato az el6fizet6t6l nem
kovetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idGszakra es6 kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a
szerzGdés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

Az el6fizet6i szerz6dés kétoldaly, k6zos megegyezésen alapulé modositasat barmelyik fél kezdeményezheti.
Szoban és irasban kotott el6fizet6i szerz6dés esetén a kétoldalu szerzédésmoédositasra vonatkozo
szolgaltat6éi ajanlat csak akkor tekinthet6 elfogadottnak, ha azt az el6fizeté kifejezett, tevileges
magatartassal elfogadta. Szoban kotott el6fizetdi szerzddés esetén az el6fizetd kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozata, irasban kotott el6fizet6i szerz6dés esetén az el6fizetd kifejezett irasos nyilatkozata sziikséges
kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatdi ajanlat elfogadasahoz. A széban és irasban kotott
el6fizet6i szerz6dés esetén az elbfizetd tevlleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnyaban a
szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rautalé magatartas elfogadasnak nem tekinthetd, ett6l érvényesen
eltérni nem lehet. Amennyiben az el6fizetdé kétoldali szerz6désmodositasra vonatkozd szolgaltatoi
ajanlatot kifejezett, tevileges magatartassal nem fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatalyban
marad. Az el6fizetdi szerz6dések - ideértve a rautalé magatartassal kotott eldfizet6i szerzédéseket is -
kétoldali moddositasanak részletes szabalyait az EIndk rendeletben szabalyozza. A Kkétoldalu
szerz6désmodositas tovabbi szabalyait egyebekben a szolgaltaté altaldnos szerzddési feltételei
tartalmazzak.

A szolgaltaté szerzdédésmodositasra vonatkozd ajanlataban kozérthetéen és attekinthetéen koteles
rogziteni, hogy az el6fizet6i szerz6dés modositasa esetén a szerzédés mely feltételei milyen médon
valtoznak meg, tovabba koteles tajékoztatni az el6fizet6t a szerz6désmodositas menetérdl.

12.2 Az elbfizetd dltal kezdeményezett szerz6désmodositds esetei, feltételei, a mddositds
teljesitésének hatdrideje

Atirds

A szolgaltato az el6fizet6 kérésére csak az altalanos szerzodési feltételekben foglaltak szerint modosithatja
atiras jogcimén az egyedi el6fizet6i szerzodést. Az atiras értelmezése a Fogalmak mellékletben talalhato.
(1) Az Eht. 132. § (9) bekezdésében rendezett atiras esetén a szolgaltat6 az el6fizetd kérésére koteles az

atiras teljesitésére altala vallalt hataridén beliil az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl az
el6fizetdt értesiteni.
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(2) Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a szolgaltato altal meghatarozott alaki és tartalmi
kovetelményeknek megfelel§ atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

(3) A szolgaltat6 atiras esetén indokolt és méltanyos dijat szamithat fel az el6fizetének, azonban nem
kotelezheti belépési dij fizetésére.

(4) Amennyiben a szolgaltaté az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén belil nem
teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede

Athelyezés

- Aszolgaltaté az el6fizetdé kérésére koteles a helyhez kotott elektronikus hirkozlési szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges el6fizet6i hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni,
amennyiben ennek miiszaki lehetfsége adott. A szolgaltaté nem koteles az athelyezési igényt teljesiteni, ha
az el6fizet6nek az athelyezési igény benytjtasakor a 137.§ (1) bekezdés c) pontja szerinti dijtartozasa all
fenn.
- A szolgaltato a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz val6 beérkezését kovet6 15 napon beliil végzi
el az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén beliil irasban értesiti az igényl6t
arrol, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott
hatariddn, legfeljebb azonban az igény beérkezését koveté 30 napon beliil, vagy az el6fizet6 altal az
athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatéhoz vald
beérkezésétol szamitott 90 napon beliili id6pontban teljesiti,
b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hidnyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év,
hoénap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésébbi id6pontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot, vagy
c) az athelyezési igényt miiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja vagy
d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjelolt, de legalabb 30 napos hataridé
elteltét kovetden is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.
Amennyiben a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés idGtartama alatt az egyéni el6fizet6 lakcimének
vagy tartézkodasi helyének valtozasa miatt a korabbi lakcimérdl, vagy tartdzkodasi helyérdl 1j lakcimére,
vagy tart6zkodasi helyére kéri az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését, és a szolgaltatd az athelyezési
igényt miiszaki lehet6ség hianyaban teljesiteni nem tudja, az el6fizet6 a szolgaltato errdl szo6l6 értesitését
kovetd 15 napon beliil azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja a hatarozott
id6tartamu szerzédést.
- A szolgaltaté az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.
- Az 12.2.3. pont (2.) bekezdésben foglaltak esetén az el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetésétdl a
szolgaltatas igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi szolgaltatas sziinetel. Erre az
idGszakra a szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Csomagmédositds

Az el6fizet6 az Dijak mellékletben talalhaté Dijszabas szerinti 0sszeg megfizetése ellenében legkésébb a
targyhonap 20. napjaig megkiildott kérelme alapjan, a targyhonapot koveté honap 1. napjatdl jogosult az
altala korabban igénybe vett szolgaltatasi-csomag helyett a szolgaltato6 altal ajanlott masik szolgaltatas-
csomagot igényelni. A szolgaltatas-csomagra vonatkozo6 szerzédés-modositas az igénybejelentést kovetd
els6 szamlazasi idGszak els6 napjan 1ép hatilyba, ha minden miszaki feltétel adott a valtoztatashoz.
Amennyiben a szolgaltatas-csomag valtoztatas a Szolgaltaté részérdl kiszallassal jar, gy az El6fizet6 koteles
kiszallasi dijat is fizetni.

(1) Telefon szolgdltatds esetén

Az el6fizet6i hivoszamot a szolgaltat6 az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az el6fizet6 kéri;

b) ha a szamvaltoztatas miiszaki vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a Hatdsag
igazolta;

c) ha a szamvaltoztatast jogszabaly kotelez6vé teszi

- A szolgaltaté az eldfizet6 kérésére koteles az el6fizet6i hivoszamot megvaltoztatni, ha a szam
megvaltoztatasanak miiszaki feltételei adottak. A felek eltéré megallapodasa hianyaban a megvaltozott
hivészamot a szolgaltatd valasztja ki a rendelkezésére all6 szamtartomanybol.

- Ha a szolgaltaté el6z6 pont szerint kért el6fizetdi hivoszam megvaltoztatasat miiszaki feltételek hianyara
hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.
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- A szolgaltato koteles az elofizetét a kovetkezd két pontban foglaltakrol tajékoztatni és az (1) bekezdés b)—
¢) pontjaban meghatarozott esetekben az eldfizett az eldfizetdi hivoszdm megvaltozasardl legalabb 30 nappal
eldre értesiteni.

- Az el6fizet6i hivoszam megvaltoztatasa esetén az el6fizetd igényelheti, hogy a szolgaltaté a hivészamot ne
rendelje mas el6fizet6hoz, a korabbi el6fizetdi hivoszamon az 1j el6fizetdi hivoszamrol a szolgaltatd - a
szolgaltato altal meghatarozott szovegkészletbdl az el6fizetd altal valasztott szoveggel - tajékoztatast adjon.
- Az el6z6 bekezdésben meghatarozott szolgaltatds, amennyiben a valtozasra az (1) bekezdés b)-c)
pontjaban meghatarozott esetekben Keriil sor, az el6fizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3
hoénapig dijmentes.

- A szolgaltato az el6fizetdi hivoszam megvaltozasardl ligyfélszolgalatan vagy tudakozo szolgaltatas utjan
koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivdszamot nem rendeli mas el6fizet6hoz, de legfeljebb az
el6fizetdi hivoszam megvaltozasatdl szamitott egy évig.

- A szolgaltat6 torvényben meghatarozott feltételek figyelembevételével az el6fizet6i hivoszamot egy év
utdn rendeli mas eléfizet6hoz.

12.3 A szolgdltaté dltali szerzédésfelmondads esetei, feltételei

Eléfizetdi szerzddés felmonddsa

(2) Az el6fizetdi szerz6dés szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a (6)-(7) bekezdésekben
meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

(3) A szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
el6fizetdi szerz6désben az eldfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az el6fizet6t a
felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltato
nem rendelkezik az el6fizet6 e mddon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a
szolgaltato az el6fizet6t a szerz6dés felmondasarol a 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb mdédon
is értesitheti.

(4) Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzddésszegése, és az el6fizeté a felmondasi idé alatt a
szerzGdésszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltat6 felmondasaval. Errdl a
szolgaltato koteles az el6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

(5) A szolgaltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c¢) ha a felmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, akkor az eldfizeto tajékoztatasat a (4) bekezdésben
foglaltakrol.

(6) A szolgaltato az el6fizetbi szerz6dés megszegése esetén az el6fizetdi szerz6dést a (3)-(5) bekezdésben
meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri miikodését, és az
el6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil
sem szlnteti meg,

b) az elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmezteto értesitését kovetGen sem teszi lehetévé a szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevl el6fizetd az eldfizet6i szolgaltatast a jogkovetkezményekre
figyelmezteto értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) az el6fizet6 a szolgaltatast torvénybe iitkoz6 mdodon vagy célokra hasznalja.

(7) A szolgaltato az el6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
el6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15
nappal kovet6 masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltatd
felmondani a szerzddést,

a) 10 000 Ft-nal nem magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az
el6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel6 6sszeget,

b) havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10 000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén, ha a dijtartozas
0sszege nem haladja meg a 10 000 Ft-ot, vagy

c) ha az el6fizetd a dijtartozas dsszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a jogvita elbiralasara
jogosult szervhez kérelmet terjesztett el6, amelyrdl masolatban tajékoztatta a szolgaltatot, feltéve, hogy az
el6fizet6 a nem vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért esedékes dijakat folyamatosan megfizeti. A
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szolgaltat6 koteles az el6fizetd kérésére a nem vitatott dijak befizetésének lehetGségét biztositani. (8)
Megszlinik az el6fizet6vel kotott el6fizetdi szerzédése az el6fizetdi hozzaférést nyjté szolgaltatonak a mas
szolgaltatoval kotott - a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozo - szerzddésének hatalybalépésével
egyidejlileg, amelyrdl a szolgaltaté az el6fizetSt értesiteni koteles a megsziinés el6tt 15 nappal.
(9) Ha a szolgaltaté az eldfizet6i szolgaltatast mas szolgaltatéval a helyi hurok atengedésére kotott
szerz6dés alapjan nyujtja, koteles az el6fizeté6t a helyi hurok atengedésére iranyuld szerzdédés
felmondasarol haladéktalanul értesiteni.
(10) A szolgaltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei szerint
- korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizet6 a korlatozas okat 30 napon
beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.
(11) Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése egyes eseteinek az (1)-(9) bekezdésekben nem szabalyozott
feltételeit a szolgaltato az altalanos szerzddési feltételekben hatarozza meg.
(12) A szolgaltaté - a masik szolgaltaté kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i szerzédést, ha a
szolgaltat6 elektronikus hirkézlé halézatat masik szolgaltaté hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd
helyett szedi be, és
a) a (6) vagy (7) bekezdésben foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.
(14) A hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés 1ép. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltaté harom
alkalommal koteles az el6fizet6t értesiteni a hatarozott ideji szerz6dés hatarozatlan idGtartamuva
atalakulasanak id6pontjardl. Az értesitésnek ki Kkell terjednie a szerz6dés atalakulasaval beallo
valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az el6fizet6 részére a szolgaltatonal elérhetd, az el6fizetd jelenlegi
hatarozott idejli szerz6déséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal biré hatarozott idétartamu el6fizet6i
szerzG0dési ajanlatokat. Afelek ahatarozott idejli szerzédés idGtartamanak meghosszabbitasarol
a szerz6dés megkdotésekor és az eldfizeto kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozottidd elteltét megel6zéen
szerz6désmodositassal donthetnek. A hatarozott idejii szerz6dés felmondasanak részletes szabalyait
a szolgaltato az altalanos szerzddési feltételekben hatarozza meg.
(14a) A (14) bekezdéstdl eltér6en nem lép hatarozatlan idGtartamu el6fizetdi szerz6dés a hatarozott
id6tartamu szerz6dés helyébe
a) ha az el6fizeté egyoldalian - vagy az el6fizetd és a szolgaltaté kozos akarattal - a hatarozott id6
lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti,
vagy
b) a 127. § (4f) bekezdése szerinti kedvezményes szerzddéses feltételeket biztositd internethozzaférés-
szolgaltatas igénybevételére vonatkozé hatarozott idGtartamu el6fizetdi szerz6dés esetén.

Hatdrozott idejii szerzddés esetén alkalmazando szabdlyok

Amennyiben az el6fizet6 a hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a szerzédést felmondja a hatarozott idétartam lejarta el6tt, vagy a
szolgaltat6 (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara szerzédésszegésével okot szolgaltat, a
szolgaltato kizarolag az eldfizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap
lehet. A jogkovetkezmény alkalmazasara vonatkozd tovabbi feltételeket az EInok rendeletben allapitja meg.

Hatdrozott idejii szerzddések megsziintetése, értesitések

(1) A szolgaltato6 koteles a hatarozott ideji el6fizet6i szerz6dés megsziinését megel6z6en legalabb 30, de
legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az el6fizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakral.

(2) Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkovetkezményt a szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétdl a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

(3) A szolgaltat6 az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkovetkezményt nem alkalmazhatja, ha
az alabbiak miatt mondja fel az el6fizet6 az el6fizet6i szerzddést:

a) a szolgaltat6 a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kvet6en a hibat 15 napig
nem tudja elharitani,

b) az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az el6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) a szolgaltato az el6fizet6i szerzodést az el6z6 pont (4) bekezdésébe litk6z6en maddositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatd az el6fizetdi szerzédést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe tlitk6z6en mddositja,
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e) a szolgaltato6 a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetsi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 24. §-ban
foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

(4) Ahatarozott idejii el6fizet6i szerzddés a (3) bekezdésben foglaltak alapjan torténd el6fizetdi felmondasa
esetén az el6fizetdi szerzédés a felmondo nyilatkozat szolgaltatohoz torténd megérkezését koveté napon
sz(inik meg.

- Az Eht. 134. § (1) bekezdése szerinti felmondas esetén (el6fizet6i felmondas) sem kiszallasi dij, sem
barmilyen egyéb koltség (kiilonosen a szolgaltaté tulajdonat képezd eszkdz amortizacios értékcsokkenése)
nem harithaté at az el6fizetdre. Jogszer( el6fizet6i felmondas esetében a szolgaltaté nem kotheti ki az
el6fizet6i  szerz6dés megszlinése feltételeként a szolgaltaté tulajdonat képezé eszkozok
visszaszolgaltatasat.
- Az el6fizetd és a szolgaltaté megallapodhatnak abban, hogy az el6fizet6 egy altala megjelolt hatarnapra
mondja fel az el6fizet6i szerz6dést. Ebben az esetben az el6fizetd a felmondasrol szolé nyilatkozataban
koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptél a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E
hatarnap a felmondas megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A szolgaltato e
hatarnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni.
- A szolgaltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott 6sszegli jogkévetkezményt kotbér
formajaban is érvényesitheti. A szolgaltatd e kotbér helyett alacsonyabb 6sszegli kotbért, vagy kedvezdbb
jogkovetkezményt is alkalmazhat.
- A szolgaltat6 az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkdvetkezményt sem alkalmazhatja, ha a
szolgaltatonak az alabbiakban meghatarozott szerz6désszegé magatartasa miatt mondja fel az el6fizet6 az
el6fizetdi szerzddést:

a) a szolgaltato a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani,
- A hatarozott idejii szerzddés eldfizetd altali rendkiviili felmondasa esetén a szerzédés a felmondod
nyilatkozat szolgaltatéhoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.
- Ahatarozott idGtartamu el6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével hatarozatlan
id6tartamu el6fizet6i szerzddés 1ép, kivéve, ha az el6fizet6 egyoldalian - vagy az eldfizetd és a szolgaltato
ko6zos akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6zéen irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerzddést megsziinteti. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a szolgaltaté harom
alkalommal koteles az el6fizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai tton
vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus tuton tajékoztatni a hatarozott idejli szerzddés
hatarozatlan idGtartamuva atalakulasanak idépontjarél. A tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerzddés
atalakulasaval beall6 valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az el6fizeto részére a szolgaltatonal elérhetd,
az el6fizeto jelenlegi hatarozott idejli szerz6déséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal bir6é hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerzddési ajanlatokat. A felek a hatarozott idejli szerz6dés id6tartamanak
meghosszabbitasarél a szerz6dés megkotésekor és az el6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott

id6 elteltét megel6zben szerz6désmodositassal donthetnek. A hatarozott idejli szerz6dés felmondasanak
részletes szabalyait a szolgaltat6 az altalanos szerzddési feltételekben hatarozza meg.

- Az Eht. 134. § (16) bekezdésében foglalt esetben és az eldre fizetett szolgaltatasok egyenlegfeltoltéssel
torténé meghosszabbitasa esetén a szolgaltaté az eldfizet6 altal Kkifizetett, de az egyenlegfeltoltést

Py

megel6zden fel nem hasznalt dijat az 0] el6fizet6i szerz6déshez kapcsol6dd egyenlegen jovairja.

12.3.3. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének esetei

a) Hatarozott idejii szerz6dés esetén a szerz6désben meghatarozott ido elteltével;

b) szolgaltatdi, illetve el6fizet6i rendkiviili felmondassal;

c) hatarozatlan idejli szerz6dés esetén szolgaltatoi, illetve el6fizet6i rendes felmondassal;
d) a Szolgaltato6 jogutdd nélkiili megsziinésével;

e) egyéni El6fizets elhalalozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

f) lzleti/intézményi el6fizetd jogutdd nélkiili megsziinésével;

g) afelek k6zos megegyezésével.

Az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén - az Eszr 17§ (5) bekezdésben és az Eht. 134. § (6)-(7)
bekezdésében meghatarozott esetek Kkivételével - sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség
(kiilondsen a szolgaltatd tulajdonat képezd eszkoz amortizacios értékcsokkenése) nem harithaté at az
el6fizetore.

Hatdrozatlan idejii szerz6dés megsziintetése az elGfizetd részérdl
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Az el6fizet6 a hatarozatlan idejii el6fizet6i szerzddést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Az el6fizet6i szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikotése semmis.

ElGre fizetett szolgdltatdsok esetén

- Elére fizetett diju szolgaltatasok egyenlegfeltoltéssel torténé meghosszabbitasa esetén a szolgaltat6 az
el6fizetd altal kifizetett, de az egyenlegfeltoltést megel6zben fel nem hasznalt 6sszeget az 1j el6fizet6i
szerzGdéshez kapcsol6do egyenlegen jovairja.

- Egyenlegfeltoltéssel, elore fizetett diju szolgaltatasok esetében Hatdrozott idejii szerzédések mddositdsa
pont (1)-(3) és (5) bekezdése, valamint a Hatdrozott idejii szerzédések megsziintetése, értesitések pontban

leirtak nem alkalmazhatok.

- A hatarozott idStartamu el6fizet6i szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A szerzddés
megszlinését megel6z6en a szolgaltaté koteles az eldfizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hidnyaban irasban, postai Giton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus uUton tajékoztatni a
hatarozott idejli szerz6désbol hatralévé napok szamaroél és a szerz6dés megsziinésének idépontjarol. A
felek a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott id6tartamu
el6fizetdi szerz6dés megsziinését koveto j el6fizetdi szerzddés szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a
létrejové 1j szerz6dés csak hatarozatlan idétartamu lehet. A felek a hatarozott idejli szerzédés
id6tartamanak meghosszabbitasarol a szerzédés megkotésekor és az eldfizetd kifejezett nyilatkozata

esetén a hatarozott id6 elteltét megel6zben szerz6désmddositassal donthetnek.

Szolgdltatéi felmondds

1. Eléfizetd szerzédésszegése miatt

A szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés megszegése esetén az eldfizet6i szerzédést 15 napos hataridével
felmondhatja, ha

a) azeldfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltat6 hal6zatanak rendeltetésszerl miikodését, és
az el6fizetd ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetd 3 napon
beliil sem sziinteti meg;

b) az el6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetéen sem teszi lehetdvé a szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az el6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden is a szolgaltatast harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja.

d) Az el6fizetd a szolgaltatast térvénybe 1itk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

A szolgaltato a szerz6désszegés megsziintetésére értesitésében 8 napot, egyéb szerzddésszegés esetében

3 napot biztosit.

2.Elbfizetd dijtartozdsa miatt

A szolgaltato az el6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az el6fizet6 az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiilldését legalabb 15 nappal kovetd
masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a
szerzGdést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizet6 havi el6fizetési dijanak megfelel 6sszeget,
illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi el6fizetési dij esetén a tizezer
forintot, vagy ha az el6fizet6 a dijtartozas Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
Hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az
el6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az El6fizetd dijtartozasa esetén 3 havi el6fizet6i
dijnak megfelel6 vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az El6fizet6 a biztositékadasi kotelezettségének
eleget tesz, ugy a Szolgaltaté a Szerzédést nem mondja fel. Ha a felmondas indoka az el6fizetd
szerzGdésszegése, és az el6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az el6fizetdi
szerzG6dés nem sziinik meg a szolgaltat6 felmondasaval. Errdl a szolgaltatoé koteles az el6fizet6t irasban,
egyéb hirkozlési uton haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltaté altali felmondas esetén az Szolgaltatd a felmondasi id6 alatt - amennyiben annak oka az el6fizet6
szerzGdésszegése - jogosult az el6fizetdi szolgaltatast(sokat) korlatozni.

A Szolgaltat6 jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgaltatasok
korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizet6 a korlatozas okat 30 napon belill nem sziinteti meg, a
korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.
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3. A szolgdltato érdekkdorében bekévetkezd mds okbdl
A szolgaltato az el6fizet6i szerzodést egyebekben 60 (hatvan) napos hataridével jogosult felmondani.
(3) A szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
el6fizetdi szerz6désben az el6fizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az eldfizet6t a
felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltato
nem rendelkezik az el6fizet6 e mddon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a
szolgaltato az el6fizet6t a szerz6dés felmondasarol a 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb mdédon
is értesitheti.
A Szolgaltat6 altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a) afelmondas indokat, és

b) afelmondasiidét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c) haa felmondas indoka az el6fizet6 szerzédésszegése, akkor az el6fizet6 tajékoztatasat arrdl, hogy ha

az elofizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerzédés nem sziinik
meg a szolgaltat6 felmondasaval.

A szolgaltat6 jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei szerint -
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizet6 a korlatozas okat 30 napon
beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.
A szolgaltaté - a masik szolgaltat6 kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i szerz6dést, ha a szolgaltato
elektronikus hirk6zl6 halézatat masik szolgaltat6é hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato helyett szedi be,
és

a) a Szolgdltatdi felmondds pont (1) vagy (2) bekezdésben foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

ADSL esetében

- Megszlinik az el6fizetével kotott el6fizet6i szerzddése az el6fizet6i hozzaférést nyujtd szolgaltatonak a mas
szolgaltatoval kotott - a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozo - szerzédésének hatalybalépésével
egyidejlileg, amelyrdl a szolgaltatd az el6fizet6t értesiteni koteles a megsziinés el6tt 15 nappal.

- Ha a szolgaltato az el6fizet6i szolgaltatast mas szolgaltatéval a helyi hurok atengedésére kotott szerzddés
alapjan nyujtja, koteles az el6fizet6t a helyi hurok atengedésére iranyulé szerzdédés felmondasarol
haladéktalanul értesiteni.

v

12.4 Az elbfizetd dltali szerzédésfelmondds esetei, feltételei

Az el6fizet6 a hatarozatlan idejli el6fizet6i szerzédést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Az el6fizetdi szerzédés barmely ezzel ellentétes kikotése semmis.

Az elofizetd az eldfizetdi szerzodést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben az
elofizetd a felmondasrol szolo nyilatkozataban koteles megjelolni azt a hatarnapot, amely naptol a nyujtott
szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétol, vagy megkiildésétdl szamitott
nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A szolgaltatd e hatdrnapon koteles a szolgaltatds nyujtasat
megsziintetni.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyoknak és az eldfizetdi szerzddésnek megfeleld eldfizetoi
felmondas esetében a szolgaltaté nem koétheti ki az el6fizetdi szerzodés megsziinése feltételeként a szolgaltatd
tulajdonat képezd, az elofizetd részére atadott eszk6zok visszaszolgaltatasat. Az eldfizetd felmondasa, az el6fizetoi
szerzO0dés megsziinése az eldfizetdi szerzodéssel dsszefliggo elektronikus hirkodzld eszkdzre vonatkozo polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol szo6lo térvény szabalyai az iranyadok.

Az el6fizetbi szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltaté valamennyi ligyfélszolgalatan koteles lehetévé
tenni az el6fizetd szamara a szolgaltatd tulajdonat képezd, az el6fizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast adni a visszaszolgaltatasrol az el6fizet6 részére. Nem irhato eld a
visszaszolgaltatasra olyan eljaras, amely az el6fizetdé szamara indokolatlan koéltséget, vagy aranytalan
nehézséget jelentene.

- Ha a szolgaltato az eldfizetdi szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil
megkezdi, az eléfizetdt az eléfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali
hatalyt felmondasi jog illeti meg.
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Az El6fizeté a hatarozatlan idore kotott szerzodést barmikor, legfeljebb 8 napos felmondasi hatariddvel,
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani irdsban. Rendes felmondas esetén a szerzédés
a felmondasi id9 elteltével szlinik meg.

Az Eldfizetd a szerzédést azonnali hatallyal irasban a Szolgaltatd stlyos szerzodésszegd magatartasa esetén
mondhatja fel, azt kdvetden, hogy a szerzoédésszegd magatartds megsziintetésére irdsban legalabb 15 napos
hataridével felszolitotta a Szolgaltatot és ez a hataridé eredményteleniil telt el. Azonnali hatalya felmondasi ok
kiiléndsen, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast jogosulatlanul sziinetelteti vagy megsziinteti. Azonnali hatalya
felmondas esetén a szerz6dés a felmondas Szolgaltato altali kézhezvételének idépontjaban sziinik meg.

Az Elofizetonek a felmondast a 1. fejezetben megjelolt tigyfélszolgalatra kell eljuttatnia.

Felmondas esetén az Eldfizetd altal a szolgaltatasra el6zetesen megfizetett dijat, vagy téredékdijat a Szolgaltatod
az El6fizetd részére a szerz6dés megsziinését kovetd 30 napon beliil visszafizeti.

A szolgaltatd az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkovetkezményt nem alkalmazhatja, ha az
alabbiak miatt mondja fel az eldfizetd az eldfizetdi szerzodést:

a) a szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva 4llo hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem
tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az eldfizetd a felmondéasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

c) a szolgaltato az el6fizetdi szerzodést a 27. § (4) bekezdésébe iitkozoen modositja,

e) a szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi szerzodés szerint teljesiti, s emiatt a 24. §-ban foglaltak
rendelkezések alkalmazasanak van helye.

a) pont esetében a ASZF 6.pontban szereplé hibajavitas kezdési idépontjara vonatkozoé kitételt.

Az eldfizetdi szerz6dés eldfizetd altali felmondasat a szolgaltatd koteles minden olyan formaban lehet6vé tenni,
amelyet a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

12.5 Egyéb eldfizetdi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik

a) Hatarozott idejii szerz6dés esetén a szerz6désben meghatarozott idg elteltével;

b) szolgaltatoi, illetve el6fizetdi rendkiviili felmondassal;

) hatarozatlan idejii szerz6dés esetén szolgaltatdi, illetve el6fizetdi rendes felmondassal;
d) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinésével;

e) egyéni El6fizetd elhalalozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

f) lizleti/intézményi el6fizet6 jogutdd nélkiili megsziinésével;

g) a felek k6z6s megegyezésével.

s

A feltételeket az el6z6 pontok tartalmazzak.

- Ha a szolgaltat6 a 2.4. pont (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltaté altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt
hataridét tallépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont létesitését megel6zGen az el6fizetd jogosult az
el6fizet6i szerz6dést6l hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az el6fizetd elallasa esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltato koteles az adott el6fizet6i szerzddés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszafizetni az el6fizetd szamara, az el6fizet6 pedig koteles a
szolgaltaté tulajdondban 1lévd, a szolgaltatd altal részére atadott eszkozoket a szolgaltatonak
visszaszolgaltatni.

- Az izlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott el6fizetdi szerzddés esetén az el6fizets az
el6fizetbi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények és indokolas
nélkiil elallhat az el6fizet6i szerz6déstol.

- Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az Eszr 7. § (1) bekezdés szerinti idépontban az el6fizetd
érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek a 7. § (2) bekezdésében foglaltak szerint nem
allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az el6fizet6i
szerzGdés a megkotésétdl szamitott 90. napon megsziinik.

- A szolgaltaté a szerz6dés Ujabb feltoltés nélkiili megsziinésekor az el6fizetd — az Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviilési idén beliil elGterjesztett — kérésére elszamol. Semmis az el6fizetdi szerz6dés azon
rendelkezése, mely szerint a fel nem hasznalt egyenleg elvész, vagy az el6fizetének nem jar vissza.
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12.6 Azon hatdridé megjeldlése, ameddig az elbfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkiil, hogy a szolgdltatd a szerzddést felmondand

Az el6fizet6, a Szolgaltatd figyelmeztetd értesitését kovetGen koteles a dijtartozas kiegyenlitésére, az
értesitésben megjelolt fizetési hatariddig, altalaban 8 naptari nap. A masodik értesitést kovetden a fizetés
kiegyenlitésére altalaban 8 naptari napos hatarid6t szab a Szolgaltato, ennek kiegyenlitése hidnyaban, Gjabb
értesités mellett, jogosult a Szolgaltaté 30 napos felmondasi idGvel felmondani a szolgaltatast ugy, hogy az
el6fizetének az eredeti fizetési hatarid6hoz képest egy honapja volt a szamla kiegyenlitésére. A Szolgaltatd
a késedelmesen fizetd el6fizetd forgalmat korlatozhatja, illetve sziineteltetheti az ASZF 5. fejezete szerint.
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13 AZ ELOFIZETONEK ES A SZOLGALTATONAK A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB KOTELEZETTSEGEI

13.1 Az egyiittmiikidési és tdjékoztatdsi kételezettség

Eléfizetd feladatai

Az el6fizet6 koteles egyilittmiikodni a Szolgaltatéval a hibaelharitas soran, melynek részletes szabalyait az
ASZF 6 fejezete tartalmazza.

Az el6fizet6t terheli minden olyan adatvaltozas bejelentése a Szolgaltatd felé, amely érinti az el6fizet6i
szerzGdésben szerepl6 barmelyik adatot.

Az el6fizetik értesitése

(1) Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkez6
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az el6fizet6 értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

(2) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd
értesités megtorténte az eldfizetd érdekkorében fennallé koriilmény miatt nem allapithaté meg, az
értesitést — az ellenkez6 bizonyitasaig - a szolgaltato legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kdzzel
megtett kézbesitési kisérletét kovet6 napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az el6fizet6
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

(3) A postai uton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkez6
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az el6fizeté értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

(4) A (3)-(5) bekezdésben foglalt értesitési kotelezettség kézbesitési vélelmet nem alapoz meg. A hatdsagi
eljaras soran az el6fizetd értesitése megtorténtének bizonyitasa a szolgaltatot terheli.

(5) A szolgaltaté koteles altalanos szerzdédési feltételeinek mar nem hatdlyos valtozatait 5 évre
visszamendleg elektronikusan is megdrizni, pontosan megjel6lve, hogy azok milyen idészakban voltak
hatalyban, tovabba ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legalabb 24 hénapra visszamendleg
hozzaférhet6vé tenni. El6fizet6i igény esetén az altalanos szerzddési feltételekrdl a szolgaltatd koteles
tajékoztatast adni.

Az el6fizetdk tdjékoztatdsa
(1) Ha jogszabaly vagy a Hat6sag valamely altalanos szerzddési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak (e
bekezdésben a tovabbiakban: tajékoztatas) a szolgaltaté tigyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el,
ennek a szolgaltatd a kdvetkezok teljesitésével tesz eleget:
a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kozzéteszi, és
b) az abban foglaltakr6l a telefonszolgaltatds igénybevételével elérhetd tgyfélszolgalat szdbeli
tajékoztatast ad.
(2) A Hatésag eldirhatja az elektronikus hirkozlési szolgaltatok szamara, hogy az eldfizetdik, és
felhasznal6ik tajékoztatasa céljabol a Hatdsag altal meghatarozott moédon kozérdeki tajékoztatast
allitsanak dssze. A kozérdekd tajékoztatas kiterjedhet - tobbek kézott - az alabbiakra:
a) a szerz6i jogok megsértésére, mas torvénybe iitkozé hasznalatra és az artalmas tartalom
terjesztésével kapcsolatos informacidkra,
b) a gyermekek és sériilékeny személyek védelmét lehet6vé tevé konnyen hasznalhaté és
konfiguralhat6 szoftverekre vagy szoftveropciok elérhetdségére, vagy
c) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok hasznalata soran a személyes biztonsagot, a maganéletet és
a személyes adatokat fenyeget6 kockazatokkal szembeni védelem céljabol rendelkezésére allo
eszkozokre.
(3) Ha jogszabaly az el6fizetd értesitését irja el6 és amennyiben a szolgaltaté szamlalevelet is kiild, a
szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az el6fizet6t.
(4) Ha jogszabaly az eldfizet értesitését irja el6 és a szolgaltaté a szolgaltatas jellegéb6l adéddéan nem
koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs maod,
mert az értesités jogszabaly altal el6irt idépontja a szamlalevél el6fizetdnek torténd, szolgaltaté altalanos
szerzGdési feltételei altal meghatarozott megkiildési id6pontjat megel6zi, a szolgaltat6 valasztasa szerint -
a 144. § (5) és (6) bekezdésében foglaltakra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kovetkezd
modon tehet eleget:
a) az el6fizet6 kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodé modon,
b) elektronikus levélben az el6fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre;
c) egyéb elektronikus hirkozlés ttjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal, vagy
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d) az értesitendd el6fizet6k korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény Utjan, amellyel egyidejlileg a szolgaltatd koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan is
hozzaférhet6vé tenni.
(5) A (4) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltat6é akkor alkalmazhatja, ha
maradandé médon rogziteni tudja, hogy
a) a szobeli értesitést az el6fizetd tudomasul vette, vagy
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozd el6fizetének hitelesen igazolhaté médon megkiildték.
c¢) a postai levélben foglalt értesitést az el6fizetdnek igazolhaté médon megkiildték.
(6) A (4) bekezdés d) pontjaban meghatarozott értesitési mdodot a szolgaltatd kizardlag e torvény 136. § (1)
bekezdése és a 132. § (4) bekezdése szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a (4)
bekezdés d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az el6fizet6i szerzddés targyat képezd
szolgaltatasra iranyado az el6fizet6 altal fizetendo el6fizetési dijak és egyéb kapcsol6dd dijak - beleértve a
szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzddés megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizetd
szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, mddja
valtozik.
(7) Az el6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridéket a legkés6bbi értesitéstol kell szamitani.
(8) A Hatdsag - annak érdekében, hogy az el6fizet6k, és felhasznalok megfelelé6 informaciokkal
rendelkezzenek - el6irhatja, hogy a hirkozlési szolgaltatok tajékoztassak az el6fizetbiket:
a) az altaluk nyujtott szolgaltatasokrol, kiilonds tekintettel azon szamokra, vagy szolgaltatasokra
alkalmazandé dijakroél, amelyre egyedi dijszabasi feltételek vonatkoznak,
b) a szolgaltaté altal az egy halozati Gsszekottetésen atmend forgalom meérésére és alakitasara
létrehozott barmely eljarasrdl, valamint arrdl, hogy ezen eljarasok milyen hatassal lehetnek a
szolgaltatas mindségére,
c) a fogyatékos el6fizetSiket a szamukra kifejlesztett termékekrdl és szolgaltatasokrol.
d) a szolgaltatasokhoz és alkalmazasokhoz valé hozzaférés, illetve azok hasznalatanak korlatozasara
vonatkoz6 feltételek barminemii valtozasarol.
(9) A szolgaltatasok egyes kategoriai tekintetében a Hatdsag megkovetelheti, hogy a tajékoztatasra
kozvetleniil a hivas kapcsolasa el6tt keriiljon sor.
(10) A Hatdsag annak érdekében, hogy az el6fizetdk, és felhasznalok megfelel informaciokkal rendelkezve
a szolgaltatasok minGségérdl, az arakrol és dijszabasokrol, 6sszehasonlithassak az egyes szolgaltatasokat
és a valasztasi szabadsagnak megfeleléen ésszer(i dontéseket hozzanak, el6irhatja, hogy a hirkozlési
szolgaltatok Osszehasonlitasra alkalmas mddon az altaluk nyujtott szolgaltatdsok mindségérdl,
elérhetdségérdl, valamint arardl adatokat szolgaltassanak a Hatdsagnak, vagy ilyen adatokat tegyenek
kozzé.
(11) A Hatésag a hirkozlési szolgaltatok altal benyujtott informaciok alapjan 6sszehasonlité adatokat tesz
ko6zzé, hogy lehet6vé tegye a felhasznalok és az el6fizet6k szamara, interaktiv itmutatok vagy hasonlé
miiszaki megoldasok, alkalmazasok segitségével a fliggetlen koltségértékelést.
A szolgaltaté az altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott moédon koteles biztositani
koltségellenOrzés szolgaltatast, beleértve az egyéni el6fizetdk ingyenes figyelmeztetését is rendellenes
fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas észlelése esetén.

13.2 A szolgdltatds rendeltetésszert haszndlata

A rendeltetésszerli hasznalat és az izemképesség biztositasa az el6fizeto felel6ssége.

A VoIP hozzaférés szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznal6éi berendezések
biztositasa az El6fizetd feladata. Az Eldfizetd tartozik a szoftverekre vonatkozod szerzdi jogi szabalyok
betartasaval biztositani a sziikséges szoftvereket.

13.3 Avégberendezéssel, illetve az elbfizetonek dtadott, de a szolgdltatd tulajdondt képezd mds
elektronikus hirkozlé eszkézokkel kapcsolatos kételezettségek

A szolgaltatashoz a Szolgaltaté altal az el6fizetdnek a szolgaltatas igénybevételéhez atadott eszk6zokrd],
az atadaskor, atadas-atvételi jegyzokonyv késziil a két fél alairasaval. Az el6fizet6 a szolgaltatas szerzodés
megszlinésekor koteles a Szolgaltaté tulajdonat képezo eszkozoket, miikodGképes allapotban,
visszaszolgaltatni.
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A Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult az eszkozért téritési dijat kérni:

- ha az el6fizeté nem szolgaltatja vissza az eszkozt a szerzddés megsziinését kovetd 15 napon beliil,
- ha az el6fizet6 nem miikodé képes allapotban adja vissza az eszkozt,

Az eszkozok téritési dijait a Dijak melléklet tartalmazza.

13.4 Az adatvdltozds bejelentése, adatszolgdltatds

Vdltozds az el6fizeté adataiban
Az el6fizets az el6fizetbi szerz6désben szerepld adatokban bekovetkezett valtozast - ideértve a szamlazasi
cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkés6bb az adatvaltozast kdvetd 15 napon beliil bejelenteni
a szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabdl eredd karért a szolgaltaté nem felel.
Adatszolgadltatds
Az el6fizetd a Szolgaltato kérésére koteles az adatszolgaltatasra:

- haahalézat biztonsagat veszélyeztet6 magatartast tapasztal az el6fizetd részérdl,

- ha nem megfelel6 végberendezés hasznalatat tapasztalja a Szolgaltatd,

- haa személyes adatok valédisagaval kapcsolatban megtéveszté magatartast tapasztal,

- ha biiniild6z6 szervek, nemzetbiztonsag és honvédelem szervek kérnek informaciékat a

szolgaltato6tol és azt, csak az el6fizetd adatszolgaltatasaval tudja teljesiteni.

14 A KISKORUAK VEDELMET LEHETOVE TEVO, KONNYEN TELEPITHETO
ES HASZNALHATO SZOFTVEREK ES AZOKKAL EGYEZO CELRA
SZOLGALO MAS SZOLGALTATASOK ELERHETOSEGERE ES
HASZNALATARA VONATKOZO TAJEKOZTATAS

Internet hozzaférési szolgaltatok esetében értelmezhetd.

15 MUSORTERJESZTESI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS NYUJTASA ESETEN
A DIJCSOMAGBA TARTOZO MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA,
VALAMINT - AMENNYIBEN A SZOLGALTATO FEL KIVANJA TUNTETNI
- AZ EHT. 132. § (2A) BEKEZDES A) PONTJA SZERINTI ADATOK,
TOVABBA A KIEGESZITO MEDIASZOLGALTATASOK FELSOROLASA ES
MEGHATAROZASA.

A szolgaltaté nem nyujt miisorterjesztési szolgaltatast.

16 VEGYES RENDELKEZESEK

A Eht. 10. § (1) bekezdés m) pontjatol eltérve, az ligyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval
kapcsolatban e térvényben vagy az e torvény végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott
rendelkezések fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag jar el. A
fogyasztovédelmi hatdsag eljarasara a fogyasztovédelemrdl sz616 torvényt kell alkalmazni.

(2) A10. § (1) bekezdés m) pontjatdl eltérve, az e torvényben vagy az e torvény végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az el6fizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltatéd altali tajékoztatasara vonatkozodan eldirt
kovetelmények - az egyedi el6fizet6i szerz6dés és az altalanos szerzddési feltételek tartalmara vonatkozo
kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6lé torvényben meghatarozott hatdsag jar el az ott
meghatarozott szabalyok szerint. (3) Az (1) és a (2) bekezdés szerinti e torvényben vagy az e torvény
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott szabalyok a fogyasztovédelemrdl szo6l6 torvény
alkalmazasaban fogyasztévédelmi rendelkezések.
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17 1.SZAMU MELLEKLET - DIJAK

Egyszeri netto dijak

Belépési dij 0 Ft
Foldrajzi szam 0 Ft
Kék szam 20 000 Ft /db
Z6ld szam 20 000 Ft /db

Havi netto6 elofizetési dijak

Foldrajzi szam alapdij 5000 Ft/ ho
Kék szam alapdij 10 000 Ft / ho
761d szam alapdij 10 000 Ft / ho

Belf6ldi nett6 percdijak minden idészakban

Kapcsolasi dij OFt
Belfoldi helyhez kotott vezetékes korzetek

Hal6zaton beliili hivasok 3,9 Ft
Helyi, egyéb vezetékes irany

Mobil irany (minden mobilszolgaltatd) 13,9 Ft
Kék szamok hivasa (0640) helyi tarifa
761d szamok hivasa (0680) 0 Ft
Belfoldi Tudakoz6 (11800, 11818, 11888) 90 Ft / hivas
Nemzetkozi tudakoz6 (11811, 11824) 150 Ft
Segélykérd telefonszamok (104, 105, 107, 112) 0 Ft
Emeltdijas hivasok (0690, 0691) tiltott
Nemzetkozi hivasok Aktudlis arlista szerint*

*érdeklédjon tigyfélszolgalatunkon
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Egyéb netto dijak

Visszakapcsolasi dij Szolgaltaté altali

felfliggesztés esetén

10 000 Ft / alkalom

Sziineteltetés dija el6fizetd kérésére

5000 Ft / alkalom

Korlatozas 10 000 Ft / alkalom
Athelyezés 0 Ft

Atiras 0 Ft

ASZF masolata papir alapon 40 Ft / oldal

Szamhordozasi dij

2 000 Ft / telefonszam

Kiszallasi alapdij

5000 Ft / alkalom

Stirgdsségi kiszallasi dij (4 6ran beliil)

10 000 Ft / alkalom

Munkavégzés dradija

8 000 Ft / 6ra

Szamlamasolat dija

500 Ft / szamla

tartozas esetén) dija

Fizetési felszolitas (ligyvédi, 30 napon tuli

6 000 Ft + Afa

Fizetési meghagyas kezelési koltsége

12 000 Ft + Afa

A telefon forgalmi dijak elszamoldsa mdsodperc alapon térténik.

Araink az AFA-t nem tartalmazzdk!

Az altalanos szerzddési feltételek kiillon melléklete tartalmazza az akcidk részletes leirasat, igy
kiilonosen azok id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyujtott kedvezményeket. E melléklet mdédositasa
esetén a szolgaltato koteles e mellékletet az altalanos szerzddési feltételek modositasara vonatkozé
altalanos szabalyok szerint kozzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabba - az el6fizetdk értesitését
mellézve - koteles azt a modositas hatalybalépését kovetd 8 napon beliil a Hatésagnak megkiildeni.

1/b . sz. melléklet Akcios dijak és feltételek
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18 2.SZAMU MELLEKLET - ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

Az Adertis Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltaté Kft. (a tovabbiakban: ,szolgaltat6”) az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl és az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
adatbiztonsagardl szolé 4/2012 (1,24) NMHH Elnoki rendelet alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatot
alkotja, amely adatbiztonsagi szabalyzatanak részét, Altalanos Szerzdési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatarozza az el6fizetd szolgaltaté altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés moddjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az el6fizetéi adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatdsat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat. A szolgaltatonak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirkozl6 eszkozoket ugy kell megvalasztania és lizemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a)A Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013.(2013.11.26) 42 §;

b) A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolé 1992.évi LXIIL
Torvény (,Adatvédelmi Torvény ”)

2011. évi CXIL torvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol

c)Az Elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003.évi C. torvény 154. és 156. §-aban foglalt rendelkezések;
d) A nyilvanos elektronikus hirkoézlési szolgaltatashoz kapcsol6dd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halézatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositok kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl szol6 4/2012 (1.24.) NMHH
Elnoki Rendelet

e) A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elnokének 2/2015. (111.30..) NMHH rendelete

az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairdl

3. Definiciok

i) Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd)természetes személlyel
kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az
adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithat6. A személy
kiilonosen akkor tekinthet6 azonosithatonak, ha 6t -kézvetleniil vagy kozvetve -név, azonositd jel, illetleg
egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6
tényez6 alapjan azonositani lehet;

ii) Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetlentil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miiveletek dsszessége, igy példaul gyijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy dsszekapcsolasa, zarolasa, torlése
és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit
a fénykép-, hang-vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok
rogzitése is;

iii) Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott mddszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétol;

iv) Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik;

v) Nyilvdnossagra hozatal: ha az adatot barki szdmara hozzaférhet6vé teszik.
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vi) Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajtatja.

vii) Adatfeldolgozé: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi.

viii) Gépi feldolgozas: A kovetkezd miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben automatizalt
eszkozokkel hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai miiveletek, az
adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése €és terjesztése.

ix) Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.
4. A szolgaltat6 altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok
4.1 Adatkezelési célok

A szolgaltaté az Igényld, a Felhasznald vagy El6fizetd alabbiakban meghatarozott adatait kezelheti a
Elektronikus Hirkozlési torvény 154.§-a alapjan:

4.1.1.Az Igényl6t, a Felhasznalot, valamint az El6fizet6t azonositd személyes adatok

A Szolgaltat6 az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo6 dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol az El6fizeto, a Felhasznalo és
az Igényl6 alabbi azonositashoz sziikséges személyes adatait kezelheti:
a) az el6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
b) természetes személy el6fizetd esetén az eldfizet6 (leanykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje;
c) nem természetes személy el6fizetd esetén az el6fizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizet6 bankszamlaszama;
d) az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye és az el6fizetd a szolgaltatasok igénybevételéhez
sziikséges felhasznal6i nevei, valamint alap jelszavai
e) ha az Elofizetd és a szamlafizet6 személye egymastdl eltér, abban az esetben a szamlafizetd a)-
c)pontban meghatarozott adatai;
f) ha az egyéni el6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvGképes, a természetes személy el6fizetd
torvényes képvisel6jének a)-b)pontban meghatarozott adatai.

4.1.2.a Szolgaltatd a szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében az a Felhasznalonak és az El6fizet6nek az
alabbi személyes adatait kezeli:

a) az El6fizets neve;

b) az El6fizetdi allomas azonositdja;

c) aSzolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b)ponttol;

e) azigénybe vett szolgaltatas /szolgaltatasi csomag;

f) az El6fizet6 altal valasztott fizetési mod;

g) az Elofizetd altal valasztott fizetési periddus

h) pénzintézeten keresztiil fizetés esetén az El6fizet6 bankszamlaszama;

i) az El6fizet6nek nytjtott kedvezmények, hliségnyilatkozat;

j) aSzolgaltatas megkezdésének, igénybevételének idépontja

k) a Szolgaltatas igénybevételének idGtartama, illet6leg az elszamolhat6 egységek szama;

1) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme; a

késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositoja;
m) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak id6tartama;
n) tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.

ADERTIS Informatikai Fejleszté és Szolgaltato Kft.
1133 Budapest, Gogol u. 13 | +36 1 44 33 500 | info@adertis.hu | www.adertis.hu



Tavkozlési Altaldnos Szerz6dési Feltételek V1.7 2017.12.24.

- A szolgaltato a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti az 4.1.1 és 4.1.2 pontokban emlitett azonosité és
egyéb személyes adaton til azon személyes adatot, amely a szolgaltatds nyujtisahoz miiszakilag
elengedhetetlentl sziikséges.

- A szolgaltaté csak ugy valaszthatja meg és minden esetben ugy lizemeltetheti az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zl6 eszkozoket, hogy biztositani tudja, hogy
személyes adat kezelésére csak akkor Keriiljon sor, ha ez a szolgaltatds nyujtasahoz és az e torvényben
meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez elengedhetetleniil sziikséges.

- A szolgaltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrol valo tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul
torli, ha a szolgaltatonal valamely 4.1.1 és 4.1.2 pontokban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre kertilt
Sor.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasa nem tehet6 fiiggévé az igénybevevének valamely 4.1.1 és
4.1.2 pontokban bekezdésében nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez val6 hozzajarulasatol.

- Az informdacids onrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol szolod torvényben meghatarozott
tajékoztatason kiviil a szolgaltatonak biztositania kell, hogy a felhasznalé az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a szolgaltaté mely
adatkezelési célokbdl milyen személyes adatokat kezel. (Eht. 154.§)

A szolgaltat6 altal az Eht. 142. § (1) bekezdése alapjan biztositott szamlamelléklet nem tartalmazhat a hivott
fél egyértelmii azonositasara alkalmas adatot.

Az Eht. 142. § (2) bekezdésben foglaltak szerinti hivasrészletez6 a kovetkezd bekezdésben foglalt
kivételekkel nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmii azonositasara alkalmas adatot.

- Ha az el6fizet6 a szolgaltatotol az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan hivasrészletezd rendelkezésre
bocsatasat kéri, ennek teljesitése el6tt a szolgaltatd koteles az el6fizetd figyelmét felhivni arra, hogy a
hivasrészletez6vel egyiitt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az el6fizetén kiviili
természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az
el6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok hozzajarultak. A szolgaltatd koteles az el6fizet6t arrdl
is tajékoztatni, hogy a hozzajarulas hidnyaban a dijszamitashoz sziikséges forgalmi és szamlazasi adatokat
a hivasrészletezd nem fogja teljes koriien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij szamitasahoz a hivott
szam egyértelm( azonositasa sziikséges.

- A szolgaltaté a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem koételes vizsgalni, a hozzajarulasért
kizardlag az el6fizetd tartozik felel6sséggel.

- A szolgaltato a el6z6 bekezdés szerinti kimutatasban az el6fizetd kérésére sem adhatja meg a Hat6sag altal
az el6fizet6i kérés kézhezvételét megel6zden legalabb 6t nappal ,nem azonosithaté hivoszamként”
kozzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivdszamokon

a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nyudjtanak, amelybdl a hivé félre vonatkozo
kiilonleges adatra lehet kovetkeztetni, igy kiilondsen az egyhazi, lelki vagy a kéros szenvedélyekkel
kapcsolatos segélyvonalak hivasara;

b) tébbnyire névtelen hivok részére bilincselekmény bejelentését teszik lehetdvé (névtelen tanivonalak);
c) a segélykéro szolgalatokat értesitik.

- A Hat6sag a nem azonosithaté hivoszamokrdl elektronikus nyilvantartast (a tovabbiakban: nem
azonosithat6 hivdoszam nyilvantartas) vezet.

- A hivészamnak a nem azonosithaté hivoszam nyilvantartasba valé felvétele iranti kérelmet a Hatdsagnal
kell elGterjeszteni. A Hatésag a kérelmez6 altal megjelolt hivoszamnak a nem azonosithaté hivoszam
nyilvantartasba vételére iranyul6 kérelemrdl tizenot napon beliil dont.

- A Hatosagnak biztositania kell, hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltatok folyamatosan és elektronikus
uton, kiilon dij fizetése nélkiil hozzaférhessenek a nem azonosithaté hivészam nyilvantartasban foglalt
hivészamok listajahoz.

4.1.3 Hibabejelentés esetén a szolgaltatd hangfelvétel itjan, vagy elektronikusan rogziti -és egy évig megorzi
(EHT 141.8.)- a hibabejelentd személy, illet6leg a hibabejelentés alabbi adatait:

a) azel6fizetd /bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

b) az el6fizetdi /bejelent6i hivoszamot;

c) ahibajelenség leirasat;

d) ahibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, éra);

e) ahiba okat;

f) ahiba elharitdsanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra);

g) az elbfizetd értesitésének madjat és id6pontjat
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4.1.4 Az Igényld, a Felhasznald és az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa, vagy kérése alapjan a Szolgaltatd
jogosult az El6fizet6 mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkonnyithetik az Eléfizet6vel valo
kapcsolattartast, illetleg a szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam;
személyigazolvany /utlevélszam szam; e-mail cim).

4.2 Az adatkezelés médja

Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsol6dd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérél. Az
el6fizetbi szerzodés megkotésekor az igénylot kifejezetten és egyértelmien tajékoztatni kell:
a) arrol, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatait kezeli
b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkézlési szolgaltatoknak adhatok at
c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok mely dontéseket hozhatnak;
d) milyen jogorvoslati lehet6sége van az igénylének;
e) akozos adatallomany kezel6jérdl, és adatfeldolgozadjarol, az adatkezelés és feldolgozas helyérol

Az ajanlattev6, igényl6 adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott
szerzGdés sziiletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelhetk a szolgaltat6 altal. Amennyiben a

szolgaltat6 a szerz6déskotést megtagadja, az igényld, ajanlattévé adatait nyilvantartasabdl torli, kivéve,
amennyiben az igénylé masképpen nyilatkozott.

A szolgaltat6, amennyiben azt az igényl6, vagy El6fizet6 kéri, elektronikus formaban ingyenesen és korlatlan
alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal atadja az adatvédelmi
tajékoztatot.

A szolgaltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l valé tudomasszerzését kovetGen
haladéktalanul torli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktol eltéré adatkezelésre kertilne sor.

A Szolgaltatas nyudjtasa nem tehetd fliggévé az igénybevevonek valamely, a jelen pontban nem emlitett
célbol torténd adatkezeléshez torténd hozzajarulasatol.

Az el6fizetd adatai csak akkor hasznalhatdk kozvetlen Uzletszerzés, tudomanyos, kozvélemény- vagy
piackutatas céljara, ha ahhoz az el6fizetd el6zetesen kifejezetten hozzajarult.

Kozvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgalé kozlemény telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési iton nem tovabbithat6 annak az el6fizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést
kapni.

Az el6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a személyes adatait a szolgaltatds mindségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az el6fizet6i érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a
szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvaldsitasa
céljabol felhasznalja.

Kizardlag szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az El6fizetd,
Felhasznald, vagy igénylé személyes jellemzdinek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz
kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehetdvé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére lehetGséget
kell biztositani.

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivéorendszer az elé6fizetd tekintetében csak akkor
alkalmazhat6 kozvetlen iizletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az el6fizet6 el6zetesen hozzajarult.
(2) A mar meglévé eldfizet6i hozzajarulas esetén a szolgaltaté az el6fizetd hozzajarulasat megadottnak
tekintheti, de kizarélag sajat hasonlé termékek vagy szolgaltatasok tekintetében, és csak akkor, ha az
el6fizet6 elektronikus elérhetéségi adatait a szolgaltaté a jogszabalyokban foglaltaknak megfelelGen
szerezte meg.

(3) A szolgaltatonak biztositani kell az el6fizet6é szamara, hogy az el6zetesen adott hozzajarulasat barmikor
koltségmentesen és egyéb mas hatrany nélkiil visszavonhassa.

Az azonositokijelzés és a hivasatiranyitas szabalyai
- A szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az el6fizet6 irasbeli kérelme alapjan
a) a hivd felhasznalonak, hogy hivasonként letilthassa az azonositoéja kijelzését a hivott késziiléken;
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b) a hivd el6fizet6nek, hogy el6fizetdi hozzaférési pontonként letilthassa az azonositéja kijelzését a hivott
késziuléken;

c) a hivé felhasznalonak, hogy hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére - lehet6vé tegye
azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;

d) a hivott el6fizetének, hogy késziilékén a hivo azonositdja ne jelenjék meg;

e) a hivott el6fizetdnek, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo az azonositéja
kijelzését letiltotta.

- Az el6z6 bekezdés a) és b) pontjaban meghatarozott letiltds nem alkalmazhat6 a jogszabaly szerinti - az
allam miikddése, a lakossag ellatasa szempontjabol kiemelten fontos - 1étesitmények, valamint a segélyhivo
szolgalatok (a rendérség, a tlizoltésag és a mentdszolgalat) hivoszamaira, beleértve a ,112” egységes
eurdpai segélyhivoszamra iranyul6 hivasokat is.

- A szolgaltaté az Eht. 155. § (7) bekezdésben meghatarozott hatésagokkal torténé kozremiikodés
keretében, az ott meghatarozott eljarasban jogosult figyelmen kiviil hagyni ideiglenes jelleggel a hivé vonal
azonositasanak letiltdsat, amennyiben az el6fizeté olyan hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt,
amelyek esetén az Eht. 155. § (7) bekezdésben meghatarozott biincselekmény alapos gyantja meriil fel.
Ebben az esetben a hivo el6fizetd azonositasat tartalmazo hivasadatokat a szolgaltatd tarolja és az arra
feljogositottak részére hozzaférhetévé teszi.

- A szolgaltaté ingyenesen koteles hivott el6fizet6je szamara biztositani, hogy annak kérésére az el6fizet6
hivészamara iranyuldé hivasok esetén a hivott vonal azonosit6ja ne jelenjen meg a hivo fél késziilékén
(kapcsolt vonal azonosit6 kijelzésének letiltasa).

- A mobil radi6telefon szolgaltat6 az e §-ban foglaltakat csak a mobil radidtelefon szolgaltatasok beszédcéla
alkalmazasakor koételes biztositani.

- A szolgaltaté az e pontban foglaltakat a sajat halézatan beliil nemzetkozi hivasok esetén is koteles
biztositani.

- A szolgaltat6 altal az NMHH Elnoki rendelet szerinti, el6fizet6k és felhasznalok szamara biztositandd
lehetGségekrdl koteles tligyfélszolgalatan és internetes honlapja mellett az egyéb szokasos mddokon is
tajékoztatast adni.

- A szolgaltatonak ingyenesen biztositania kell az el6fizet6 szamara, hogy amennyiben a késziilékére érkezd
hivasokat kérésére a szolgaltaté automatikusan egy masik hivoszamu késziilékre iranyitja at, abban az
esetben rendelkezhessen, hogy a hiv) késziiléken ne jelenjék meg olyan adat, amely

a) arra a hivészamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy
b) annak az el6fizetének a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.

- A szolgaltato6 ingyenesen koteles biztositani azt, hogy az olyan el6fizetd, akinek a hivoszamara egy masik
el6fizet6 automatikus atiranyitassal atiranyitatta a sajat hivoszamara érkez6 hivasokat a szolgaltato
feliigyelete ala tartoz6 berendezéssel, letiltathassa ezt az atiranyitast.

- A szolgaltaté koteles lehet6vé tenni, hogy az el6fizet6 és a felhasznalé a NMHH Elnoki rendelet 9. és 10. §-
ban foglaltakat egyszerli moddon végrehajthassa, igy kiilonosen az egyes letiltasokat a késziilék
hasznalataval elvégezhesse, ha a késziilék erre miiszakilag alkalmas.

-A9.§ésal0.§ (1) bekezdése alkalmazasaban az azonositd kijelzésének tekintendd az is, ha az azonositd
a szolgaltato feliigyelete ala tartozo6 berendezés gépi hangbemondasa altal jut a felhasznal6 tudomasara.
- A 9-12. § el6irasait minden olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatas esetében alkalmazni kell, amelynél

a szolgaltato lehet6vé teszi a felhasznalok vagy az el6fizet6k szamara a hivo azonositdjanak, illetve a hivott
azonositdjanak a kijelzését.

- A szolgaltat6 az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH Elnoki rendelet 9. § (2) bekezdésében foglalt

kivétellel, sajat tevékenységi korén beliil, koteles biztositani a kovetkezoket:
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a) amennyiben nyilvanos hirkozl6 halézatok vagy nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok felhasznaléival vagy el6fizet6ivel kapcsolatos, forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé
adatok kezelésére kertilhet sor, az ilyen adatok kizaroélag akkor kezelhet6k, ha azok a felhasznaléval, illetve
el6fizet6vel nem hozhatok kapcsolatba, valamint azokbdél nem vonhaté le a felhasznaldra, illetve az
el6fizetére vonatkozo kovetkeztetés (anonimizalt adatok), vagy ha a felhasznaldk, illetve el6fizet6k ehhez
hozzajarultak és csak olyan mértékben és idGtartamig, amely az értéknévelt szolgaltatds nyujtasahoz
sziikséges;

b) a szolgaltatonak a felhasznaldokat, illetve az el6fizet6ket a hozzajarulasuk megszerzése el6tt tajékoztatnia
kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo6 adatok tipusardl, az adatkezelés céljairol és
id6tartamarol, valamint arrol, hogy az értéknovelt szolgaltatas nyujtasa céljabol az adatokat tovabbitjak-e
harmadik személynek;

c) a felhasznaldknak, illetve el6fizet6knek lehetdséget kell biztositani arra, hogy a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozé adatok kezelésére vonatkozo6 hozzajarulasukat barmikor visszavonhassak;

d) ha a felhasznalok, illetve el6fizet6k a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok kezeléséhez
hozzajarultak, tovabbra is biztositani kell szamukra azt a lehetGséget, hogy - egyszerli médon és
dijmentesen - a halézathoz valé minden egyes csatlakozas alkalmaval, illetve minden egyes
kozléstovabbitas esetében ideiglenesen letilthassak az ilyen adatok kezelését; tovabba

e) a forgalmi adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok a)-d) ponttal 6sszhangban torténd feldolgozasat
csak olyan személy végezheti, aki a nyilvanos hirkozlg halézatok vagy nyilvanosan elérhet6 hirkozlési
szolgaltatasok szolgaltatojanak iranyitasa alatt, vagy az értéknovelt szolgaltatast nytjté harmadik személy
iranyitasa alatt jar el; ezt az adatfeldolgozast az értéknovelt szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges mértékre
kell korlatozni.

5. Az adatok szolgaltat6 altali tarolasanak id6tartama

5.1 A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgaltat6 a szerz6dés megszilinéséig illetve azt kovetd 3 évig
kezeli.

A Szolgaltato az alabbiakban meghatarozott adatokat 3 (harom) évig kezeli:
a) az el6fizet6i allomas azonositoja;
b) az el6fizetd cimét, allomasa tipusa;
c) azelszamolasi id6szakban elszamolhat6 6sszes egység szama;
d) hivd és hivott el6fizet6i szamok;
e) ahivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme;
f) akésziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositdja;
g) aszolgaltatas datuma;
h) dijfizetéssel és dijtartozassal dsszefiigg6 adatok;
i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetd szerzédés felmondasanak eseményei.

A szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovethet6 mddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton nyilvantartasaban
rogziti, és legalabb 1 évig megdrzi. Az e) és az f) pontban meghatarozott adatokat tartalmazd, a
rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgaltat6 az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozo 1 éves
eléviilést kovet6 1 év utan 30 napon beliil tordlni koteles. Kiilon torvény el6irasa alapjan a Szolgaltaté az
adatokat csak e kiilon torvény eldirasai szerinti célbol (mértékig, médon és ideig) kezelheti, am az
Elektronikus Hirkozlési torvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell

szlintetnie.

5.2 Az el6fizet6 hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az el6fizet6i hozzajaruldas modositasaig, illet6leg
visszavonasaig kezelhetdk.

Kizarolag a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas biincselekmények,
valamint az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsértd felhasznalasanak tild6zése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozdé hatésagoknak, valamint a
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birésagnak tortén6 adatszolgaltatas érdekében a Szolgaltato legfeljebb harom évig kezelheti az el6fizet6i
szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott -
el6fizetdi végberendezések hasznalatara, , illetve annak kisérletére vonatkozdan a szolgaltato elektronikus
hirko6zl6 halézataban keletkezett és rendelkezésre 4ll6 adatokat.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az eléfizeté személyes adatait a szolgaltat6 az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon torolni koteles.

6. Az elo6fizetoi adatok tovabbitasanak esetei

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatdk, valamint a kiillonb6z6 adatkezelések akkor
kapcsolhatdk 0ssze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy torvény azt megengedi, és ha az adatkezelés
feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.

6.1 Az el6fizet6 hozzajarulasatol fliggé adattovabbitas

A szolgaltato
a) sajatlizletszerzési céljabol, ligynokoknek, értékesit6knek, illetéleg
b) tudomanyos, kozvélemény-vagy piackutatas, céljabol csak az el6fizetd beleegyezésével adhatja
tovabb az el6fizeté altala kezelt adatait. Az el6fizetd e hozzajarulasat az tligyfélszolgalaton tett
bejelentésekre vonatkoz6 szabalyok szerint barmikor, feltétel nélkil modosithatja, vagy
visszavonhatja.

6.2 El6fizet6i adatok tovabbitisa kulfoldre

Az el6fizetd a szolgaltato altal kozétett Altalanos Szerzédési Feltételek és az annak mellékletét képezd jelen
Adatvédelmi Tajékoztatd elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté az el6fizeté altala kezelt
személyes adatait az Eurdpai Unio teriiletén talalhatd kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa feldolgozas
céljara.

Az Euroépai Unié tagallamaiba torténd adattovabbitast gy kell tekinteni, mintha az a Magyar Koztarsasag
teriiletén torténne meg.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintendéek mindazok a
gazdalkodé szervezetek, amelyek az Eurdpai Unidé teriiletén talalhatdk, és amelyek a szolgaltatot
kozvetleniil, vagy kozvetve iranyitjak, illet6leg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos a
szolgaltato tulajdonosaval.

A szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy az el6fizetdi adatokat kapcesolt vallalkozasanak is csak abban
az esetben tovabbitja, ha el6zetesen meggy6z6dott arrdl, hogy a kapcsolt vallalkozas orszaganak teriiletén
az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat vonatkozasaban legalabb a magyar adatvédelmi
jogszabalyok szintjének megfelel6 védelmet biztositanak (1992.évi LXIIL.tv.9.§.).

Az el6fizet6 a szolgaltatonal megteheti anyanyelvén, a kilfoldon kezelt adataival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a szolgaltatonal felvilagositast kérhet arrdl, hogy mely kapcsolt vallalkozasok, mely
adatait dolgozzak fel. Az el6fizet6 ezzel kapcsolatos kérelme esetén a szolgaltat6 a 6.6 pont rendelkezései
szerint jar el.

6.3 El6fizet6 hozzajarulasatol fiiggetlen adattovabbitas

6.3.1 A szolgaltato altal kezelt adatok atadhatok
a) azoknak, akik a szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
b) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

6.3.2 A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a szolgaltaté atadhatja az el6fizet6i adatokat:
a) anemzetbiztonsag,
b) ahonvédelem és a kozbiztonsag védelme,
c) akodzvadas blincselekmények, valamint
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d) az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérté felhasznalasanak iildozése,
bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése tligyében,
kivizsgalas céljab6l az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, valamint a birésagnak, PSZAF-nek, valamint a birésagi végrehajtasrol sz6l6 torvény
el6irasai szerint a végrehajtonak; Az el6fizet6i adatokat a fentiek szerint atveviket a szolgaltatoval
azonos titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

Eht 155.§

- A szolgaltaté - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen - megfelel6 miiszaki és szervezési
intézkedésekkel gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsol6dd forgalmi adatok
jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez
kapcsol6dd forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozasarol
(kozlés bizalmassaga).

- A szolgaltaté csak ugy valaszthatja meg, és minden esetben tigy lizemeltetheti a szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott elektronikus hirkozl6 eszkézoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat.

- A szolgaltato a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely
a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetlentil sziikséges.

- Egy el6fizetének vagy felhasznalonak elektronikus hirkozlé végberendezésén csak az érintett
felhasznal6 vagy el6fizeto vilagos és teljes kori - az adatkezelés céljara is kiterjedd - tajékoztatasat koveto
hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ott tarolt adathoz hozzaférni.

- A nyomozo6 hat6sagok és a rendorségrol szolo torvényben meghatarozott belsé blinmegel6zési és
biinfelderitési feladatokat ellatd, valamint terrorizmust elharité szerv (a tovabbiakban egyiitt: nyomoz6
hatésagok), valamint a nemzetbiztonsagi szolgalatok a torvényben foglaltak szerint, tovabba a Hivatal - a
11. § (3) bekezdésében elbirt jogkor gyakorlasa soran - a kozléseket megfigyelhetik, lehallgathatjak,
tarolhatjak vagy a kiildeménybe, kozlésbe azok megfigyelése érdekében mas mdédokon beavatkozhatnak.

- A szolgaltaté - a nemzetbiztonsagi szolgalatokrdl szolé 1995. évi CXXV. térvény 42. §-aban
meghatarozott adatszolgaltatds és adatbetekintés Kkivételével - Kkoteles tajékoztatni az érintett
nemzetbiztonsagi szolgalatot a szolgalat mindsitett adatot képezd, védett telefonszamait érintd
adatszolgaltatasi megkeresésekrdl.

- Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztet( fenyegetés, zsarolas alapos gyandja esetén a nyomozd
hatoésag kiilon torvényben foglaltak szerint az el6fizet6 vagy a felhasznalé irasbeli kérelmére az el6fizetd
vagy a felhasznalé hasznalataban 1évé végberendezésen folytatott beszélgetés, lizenetkiildés, e-mail
levelezés utjan vagy mas modon tovabbitott kozlést lebonyolitok személyes adatait a kérelemben foglalt
id6hataron beliil megismerheti és rogzitheti.

6.4 Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténd adattovabbitas

A elektronikus hirkozlési szolgaltatok a dijfizetési, illetGleg a szerz6désbdl ered6 egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése érdekében -a szerzddéskotés megtagadasanak céljabol - az El6fizetd altaluk
jogszeriien kezelt adatainak korébdl az el6fizet6t azonosité adatokat, valamint az adatatadas indokarol
sz0l6 tajékoztatast jogosultak egymasnak atadni és egymastdl atvenni, valamint koézos adatbazist
létrehozni. Ennek soran jogosultak az el6fizetd el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez feltétlentl sziikséges
adatait, valamint az adatatadas indokardl szdl6 tajékoztatast barmely masik Elektronikus Hirkozlési

szolgaltaténak vagy a kozos adatallomany kezel6jének atadni.

A szolgaltat6 az el6fizet6 azonositasdhoz sziikséges adatokat a kozos adatallomanyba akkor tovabbithatja,
ha a felhasznalé

a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, egyetemes elektronikus
szolgaltatéval szemben fennall, 3 honapot meghaladé dijtartozasa van;

b) kordbban fennall6 el6fizetdi szerzédését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6en 6 honapon beliil mondtak fel;

c) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dését
felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az el6fizeté szamara részben vagy egészben
korlatozta, vagy

d) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltaté birdsagi vagy hatosagi
eljarast kezdeményezett az el6fizetd ellen, illet6leg az ilyen eljarast azért sziintették meg, mert az
el6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
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e) az igényld, illetve az el6fizetdé kar okozasa érdekében barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési
szolgaltatojat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett (igy kilonosen, ha az
azonositasra szolgalé dokumentum nyilvanval6an hamis, hamisitott, vagy érvénytelen).

Az el6fizet6 adatainak atadasardl a szolgaltato az el6fizetGket haladéktalanul értesiti. Az atadott adatokkal
kapcsolatban az adatokat atveviéket a szolgaltatéval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A Szolgaltato koteles a szamara a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 5.pontban foglaltak szerint
kezelni. Amint megsz{innek az adatok jogszerti kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az El6fizetd adatainak a k6zos adatbazisbdl torténd torlése irant és értesitést
kiildeni az érintett el6fizetének a torlés tényétol.

Az adatallomanybol adatot az alabbi személyek, szervek igényelhetnek:
a) az Elektronikus Hirkozlési Szolgaltaté kizardlag a jelen pont elsé bekezdése szerinti célra igényelhet;
b) a 6.2.2 pontban meghatarozott szerveknek;
c) az érintett személynek, abban a vonatkozasban, hogy az adatbazis réla milyen adatokat tartalmaz

6.5 A szolgaltato kotelezettségei

A szolgaltat6 a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozo6i és megbizottjai a szolgaltatéval
azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozoék és
megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhatbak a szolgaltato
internetes ligyfélszolgalatan.

A szolgaltaté mindent megtesz a az altala kezelt el6fizet6i személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés,
illetdleg sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért. E tevékenysége korében a szolgaltatd koteles:

Tiikrozés: A haldzati kiszolgalé gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok elvesztésének
elkertiilésére folyamatos tiikrozéssel biztosithaté egy tdle fizikailag kiillonb6z6 adathordozon.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar nem
igényld, valtozatlanul maradé adatokat -el kell valasztani az aktiv részt6l, majd a passzivalt adatokat id6tallo
adathordozon kell rogziteni.

Tlizvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 ligyintézdk, alkalmazottak asztali szamitogépein gondoskodni
kell a virusmentesitésrol.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6lo, azonosithatd jogosultsaggal
lehet hozzaférni. Hal6zati er6forrasokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel és jelszoval lehet hozzaférni. A
jelszavak cseréjérdl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb kéthetente, az ligyintézd
felhasznalok pedig legalabb negyven naponként 1j jelszot adnak meg.

Halézati védelem: A mindenkor rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkozok felhasznalasaval meg kell
akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztiil elérhetd szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

6.6 Az el6fizeto jogai

Az adatvédelmi torvény 24.8.(5)szakasza alapjan az el6fizetd jogosult
a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;
b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;
c) adatainak helyesbitését, vagy - amennyiben erre a jogszabaly lehet6séget ad -
d) tiltakozast elGterjeszteni
e) hat6sagijogérvényesitésre
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6.6.1 Tajékoztatas kérése

Az adatkezel6 koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil irasban, kozérthetd formaban megadni a kért tajékoztatast (Adatvédelmi torvény
11-12.8).

El6fizet6 a sajat személyes, illetSleg szamlazasi adatai vonatkozasaban a betekintés lehetségét az el6fizetd
kérésére az el6fizet6 szamara biztositja.

6.6.2 Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatasa

Az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor, illet6leg a szolgaltatasok igénylésekor tett adatkezelési
nyilatkozatat annak megtételét kovetéen barmikor jogosult feltétel nélkiil a szolgaltato tligyfélszolgalata
értesitésével visszavonni, vagy mddositani az el6fizetdi jogviszony idGtartama alatt, olyan mértékben,
amelyet a jogszabaly lehet6vé tesz (i.e. nem lehet toroltetni a Szolgaltatas alatt a Szolgaltatd altal kotelez6en
kezelend6 adatot).

6.6.3 Helyesbités kérése

Amennyiben az El6fizet6rdl, [gényl6rol, Felhasznalorol a Szolgaltaté altal nyilvantartott adatok elirast, hibat
tartalmaznak, ugy az El6fizet6 - az adatkezelés id6tartama alatt -barmikor kérheti a Szolgaltatd
ligyfélszolgalati irodainal adatainak helyesbitését.

6.6.4 Tiltakozasi jog

Az El6fizetd, Felhasznald, Igényld tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) aszemélyes adatok kezelése (tovabbitasa)kizarolag az adatkezel6 vagy az adatatvevd joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;
b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;
c) atiltakozas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehetdvé teszi.

A Szolgaltat6 -az adatkezelés egyidejli felfiiggesztésével -a tiltakozast koteles a kérelem benyujtasatdl
szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérdl a
kérelmez6t irasban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel$ koteles az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetni és az adatokat zarolni, valamint a
tiltakozasrol, illet6leg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgaltatonak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen -annak kozlésétol
szamitott 30 napon belill - szerint bir6saghoz fordulhat.

Ha az adatatvevd torvényes joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozasa miatt nem
kapja meg, a Szolgaltaté értesitésének kozlésétdl szamitott 15 napon belill, az adatokhoz valdé hozzajutas
érdekében birésaghoz fordulhat az adatkezel6 ellen. Az adatkezeld az érintettet is perbe hivhatja.

Ha a birdsag az adatatvevo kérelmét elutasitja, az adatkezeld koteles az érintett személyes adatat az itélet
kozlésétdl szamitott 3 napon beliil torélni. Az adatkezel6 koteles az adatokat akkor is tordlni, ha az
adatatvevd az erre nyitva all6 hataridén beliil nem fordul birésaghoz.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem
tovabbithaté az adatatvevl részére, ha az adatkezel6 egyetértett a tiltakozassal, illetleg a birésag a
tiltakozas jogossagat megallapitotta.

6.6.5 Hatdsagi jogérvényesités

Az El6fizet6, Igényld, Felhasznal6 jogainak megsértése esetén jogosult birdsaghoz fordulni. A perre a Pesti
Kozponti Keriileti Birdsag illetékes (1055 Bp. Marké u.25)
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Az el6fizetd, amennyiben Uigy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a 6. pontban
meghatarozott adatvédelmi felel6shoz fordulhat tajékoztatasért, és /vagy az adatvédelmi biztos eljarasat
kezdeményezheti

Tekintettel a személyes adatok védelmének allampolgari alapjog-jellegére, a Magyar Orszaggyiilés
adatvédelmi biztost valaszt a torvényi feltételeknek megfelel6 magyar allampolgarok koziil. Az adatvédelmi
biztos folyamatosan ellenérzi az adatvédelmi jogszabalyok betartasat, tevékenységér6l csak az
Orszaggytilésnek tartozik szimadassal. Az adatvédelmi biztos jogsértd magatartas esetén a célszeriinek
tartott intézkedést maga valasztja meg.

7. A szolgaltaté adatvédelmi felel6sének neve, beosztasa, elérhetosége

Név: Dancsevics Tibor
Munkakore: ligyvezetd igazgato
Postacim: 1133 Budapest, Gogol u. 13

A bels6 adatvédelmi felelGs:

a) kozremiikodik, illetSleg segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefiiggé dontések meghozatalaban,
valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellendrzi az adatvédelmi torvény és az adatkezelésre vonatkoz6 mas jogszabalyok, valamint a belsd
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;

c) Kkivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megszintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozot;

d) elkésziti a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezeti a bels6é adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

8. A hal6zatok és a szolgaltatasok biztonsaga és integritasa

A halézati biztonsag megsértésének magas szintli kockazata esetén a nyilvanosan elérhet6 hirkozlési
szolgaltatast nyujtd szolgaltatonak értesitenie kell az el6fizet6ket az ilyen kockazatrol, és — amennyiben a
kockazat a szolgaltat6 altal teend6 intézkedések alkalmazasi korén kivil esik - a lehetséges
jogorvoslatokrol, beleértve a valdsziniileg felmeriil6 koltségek megemlitését.

A szolgaltat6 az Eht. 156. § (2)-(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koteles haladéktalanul tajékoztatni a
Hatésagot, illetve az Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatarozott esetekben az el6fizet6t vagy mas
maganszemélyt is a személyes adatok megsértésének észlelése (e rendelet alkalmazasaban: személyes
adatok megsértése) esetén.

(2) A szolgaltato koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott bels6 vizsgalat végeztével

e

haladéktalanul, de legkés6bb az észlelést kovetd 48 dran beliil elektronikus titon a Hatésagnak bejelenteni.

(3) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett iddpontjat;

b) az érintett személyes adatok korét;

c) az érintett el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;

d) azokat az elérhetGségeket, ahol az el6fizeték vagy mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével

kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

e) a személyes adatok megsértését el6idéz6 cselekmény pontos leirasat;

f) a személyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit;

g) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

h) amennyiben a Hatdsagnak torténé bejelentés idépontjaban az el6fizeté vagy mas maganszemély (5)
bekezdés

szerinti értesitése mar megtortént, annak idépontjat és modjat.
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(4) A szolgaltaté a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok megsértésének utan
kovetésérdl az esemény végleges lezarasaig, illetve a személyes adatok megsértését kivaltd okok végleges
megszintetéséig havonta koteles a Hatdsagot elektronikus uton tajékoztatni.

(5) Az Eht. 156. § (5) bekezdés els6 mondataban foglalt értesitést a szolgaltaté a személyes adatok
megsértésének észlelésétdl szamitott 48 6ran beliil sziikség szerint elektronikus levélben vagy telefonon és
a szolgaltat6 honlapjan kozzétett tajékoztatas formajaban koteles teljesiteni. Nem sziikséges az el6fizet6k
honlapon torténd értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett szolgaltatd el6fizet6inek 0,01%-
anal kevesebb el6fizet6t érint.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett iddpontjat;

b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhet6ségeket, ahol az el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhat6 kovetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

f) amennyiben az el6fizet6 vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgaltaté a személyes adatok
megsértését a Hatésagnak mar bejelentette, igy annak megtorténtét is.

(7) A szolgaltat6 altal a személyes adatok megsértésének eseteirdl vezetett nyilvantartasnak az Eht. 156. §
(4) bekezdésében foglaltak alapjan tartalmaznia kell a személyes adatok megsértésének lényeges
korilményeit, kiilonosen:

a) a személyes adatok megsértésének idépontjat;

b) a személyes adatok megsértésének helyét;

c) az érintett el6fizet6k és mas maganszemélyek szamat;

d) az érintett személyes adatok korét és szamat;

e) a személyes adatok megsértésének varhato hatasait;

f) a szolgaltato altal a személyes adatok megsértése hatranyos kdvetkezményeinek enyhitése érdekében
mar

megtett, illetve tervezett korrekcios intézkedéseket.

(8) A (7) bekezdésben foglalt nyilvantartasnak tartalmaznia kell tovabba a Hatésagnak torténd bejelentés,
valamint az el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek értesitésének idépontjara és moédjara vonatkozo
informacidkat is.

Eht 156.§

- A szolgaltat6 - sziikség szerint mas szolgaltatokkal kozosen - miiszaki és szervezési intézkedésekkel koteles gondoskodni a
szolgéltatds biztonsdganak, valamint az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtdsa soran kezelt el6fizetéi személyes adatok
védelméral.

- Az el6fizet6i személyes adatok megsértését jelenti a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasaval
osszefiiggésben tovabbitott, tarolt, vagy mas egyéb mdédon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen, vagy jogellenes kezelése
vagy feldolgozasa, igy kiilondsen megsemmisitése, elvesztése, mddositasa, jogosulatlan felfedése, nyilvinossagra hozatala, vagy az
azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférés.

- A személyes adatok megsértésének az észlelése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltaté haladéktalanul koteles azt a
Hatésagnak bejelenteni.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok kotelesek olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteirdl, amely
tartalmazza az ilyen esetek 1ényeges koriilményeit, hatasait, valamint az elektronikus hirkozlési szolgéltaté altal megtett korrekcids
intézkedéseket is. A nyilvantartasnak minden olyan tényre és koriilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Hatdsag ellendrizni képes,
hogy az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a (5) bekezdés rendelkezéseinek megfelelt-e, vagy sem. A nyilvantartas csak az emlitett cél
eléréséhez sziikséges informaciokat tartalmazza.

- Ha a személyes adatok megsértése varhatdan hatranyosan érinti az el6fizet6 vagy mas maganszemély személyes adatait vagy
maganéletét, akkor az elektronikus hirkozlési szolgéltatd errdl az el6fizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem nélkiil
koteles értesiteni. Nem kell az érintett el6fizet6t vagy maganszemélyt értesiteni a személyes adataival val6 visszaélésrél, ha az
elektronikus hirkozlési szolgaltaté a Hatdésagnak kielégitéen igazolni tudja, hogy végrehajtotta a megfeleld technikai védelmi
intézkedéseket, vagy, hogy ezen intézkedéseket alkalmaztak a biztonsag sérelmével érintett adatok tekintetében. Az ilyen technolégiai
védelmi intézkedéseknek értelmezhetetlenné kell tenniiik az adatokat az azokhoz valé hozzaféréshez engedéllyel nem rendelkez6
személyek szamara.

- Az érintett el6fizet6k vagy maganszemélyek értesitésére iranyulé szolgaltatéi kotelezettség sérelme nélkil - amennyiben a
szolgéltatd még nem értesitette az el6fizetdt vagy maganszemélyt a személyes adatok megsértésérdl - a Hatdsdg, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag véleményének kikérését kovetden, kotelezheti erre, miutan megfontolta a biztonsag
megsértésének varhat6 hatranyos hatésait.

- Az el6fizetének vagy maganszemélynek sz4l6 értesités tartalmazza legaldbb a személyes adatok megsértésének jellegét és azokat
az informéaciés pontokat, ahol az eldfizetd tovabbi felvildgositast kaphat, tovabba intézkedéseket javasol a személyes adatok
megsértése lehetséges hatranyos hatasainak enyhitésére. A Hatdsaghoz intézett értesités ezen tilmenden leirja a személyes adatok
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megsértésének kovetkezményeit, és az annak orvosldsara az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal javasolt, vagy megtett
intézkedéseket.

- A Hat6sag ajanlast adhat ki a jelen § szerinti bejelentési és értesitési kotelezettség teljesitésének a modjara, és a nyilvanosan
elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatok személyes adatok kezelésével kapcsolatos elérendd biztonsagi szintre vonatkozoé legjobb
gyakorlatokrol.

- A miiszaki és szervezési intézkedéseknek - figyelembe véve a legjobb gyakorlatot és a meghozandé intézkedések koltségeit - a
szolgéltatondl, a halozat egységességével és a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel biztonsagi
szintet kell nytjtaniuk.

- A szolgaltat6 tdjékoztatja az el6fizet6t a halozat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal
megtett miiszaki és szervezési intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrol és a védelem érdekében az el6fizetd altal
tehetd intézkedésekrol.

- Ha a halézat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyezteté esemény kovetkeztében korabban nem
ismert, Gj biztonsagi kockazat jelentkezik, a szolgaltato6 legalabb tligyfélszolgalatan és internetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja
az el6fizett a kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az el6fizetd altal tehetd intézkedésekrél, és azok
varhatd koltségeirdl. A szolgdltatd altal nyujtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az el6fizet6tdl. A szolgaltatd altal nyujtott
tajékoztatds nem mentesiti a szolgaltatét a védelem érdekében teendd, a haldzat egységességével és a szolgaltatds megszokott
biztonsagi szintjének visszaallitadsa érdekében sziikséges intézkedések megtétele alol.

- A szolgéltaté a személyes adatok védelmével, a szolgaltatds nyudjtasa soran tovabbitott kozlések bizalmassagaval, valamint a
szolgéltatas biztonsagaval kapcsolatos, e torvényben meghatarozott kotelezettségein tilmenden a személyes adatok kezelésének
részletes szabdlyait, a szolgéltatds nyujtdsa soran tovabbitott kozlések és kiilldemények bizalmassaganak védelmére vonatkozo
kiilonleges feltételeket, valamint az azonosité kijelzés és hivasatiranyitas feltételeit az EInok rendeletben allapitja meg.

- Amennyiben valamely értéknovelt szolgéltatis nytjtasdhoz a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatok sziikségesek, a
szolgaltatd koteles a felhasznaldt, és el6fizet6t tajékoztatni ezen adatok tipusaroél, az adatfeldolgozas céljardl, idétartamarol, tovabba
arrol, hogy az adatokat sziikséges-e harmadik fél szdmara tovabbitani.

- A felhaszndldval, el6fizetével kapcsolatos forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat - a 158. §-ban foglalt
adatfeldolgozas kivételével - az elektronikus hirkozlési szolgaltaté kizardlag a felhasznal6 vagy az el6fizetd hozzajaruldsa esetén
dolgozhatja fel és csak olyan mértékben és id6tartamig, amely sziikséges az értéknovelt szolgaltatas nyujtasihoz.

- A felhasznalg, és az el6fizet a el6z6 bekezdésben foglalt hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellitdsanak biztositdsa céljabol, kérelmiikre koteles
megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaldval és az el6fizet6vel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi
adatokat.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az adatkérésre korozési eljaras lefolytatasa érdekében a korozési eljarast lefolytatd szerv
megkeresésére koteles megdllapitani és részére tovabbitani a felhasznal6val és az el6fizet6vel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozasi adatokat.

A szolgaltatok kotelesek haladéktalanul bejelenteni a Féligyelet részére a halézatbiztonsag megsértésének
minden olyan esetét (e rendelet alkalmazasaban: hal6zatbiztonsagi esemény), amely jelentds hatassal volt
a halézatok, illetve a szolgaltatasok miikodésére.

(2) A Féiigyelet a Hatdsag utjan sziikség szerint tajékoztatja a tobbi tagallam nemzeti szabalyozé hatdsagat
és az Eurépai Halézat- és Informaciébiztonsagi Ugynokséget (a tovabbiakban: ENISA).

(3) A Hatdsag honlapjan tajékoztathatja a nyilvanossagot, illetve a szolgaltatoknak hatarozataval
tajékoztatasi kotelezettséget irhat el, amennyiben mérlegelése szerint a haldzatbiztonsagi esemény
nyilvanossagra hozatalanak hidnya a kozérdeket sértené vagy veszélyeztetné.

(4) A (3) bekezdésben foglalt szolgaltatdi tajékoztatasnak tartalmaznia kell:

a) a halozatbiztonsagi esemény idGpontjat;

b) az érintett el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;

c) azokat az elérhetGségeket, ahol az el6fizet6k a halézatbiztonsagi eseménnyel kapcsolatban tovabbi
felvilagositast kérhetnek;

d) a hal6zatbiztonsagi esemény varhatd kovetkezményeit;

e) a hal6zatbiztonsagi esemény hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

f) amennyiben a Hatdsagnak torténd bejelentés id6pontjaban a nyilvanossag tajékoztatasa mar megtortént,
annak

id6pontjat és madjat.

(5) A Hatésag a Foiigyelethez beérkezd bejelentésekrol és a megtett intézkedésekrdl évente 6sszefoglald
jelentést nyujt be az Eurdpai Bizottsagnak és az ENISA-nak.

(6) A Hatdsag az Eht. 47. § szerinti eljarasban és szabalyok alapjan felhivhatja - teljesités hianyaban pedig
hatarozataval kotelezheti - a szolgaltatokat a szolgaltatasaik és a haldzataik biztonsagi és integritasi
szintjének megallapitasahoz sziikséges adatok szolgaltatasara, ideértve irasos biztonsagi stratégiajuk
atadasat is.

(7) A Hatésag hatdsagi hatarozatban kotelezheti a szolgaltatokat arra, hogy a hatarozatban megjelolt
fiiggetlen, mindGsitett szervezet altal végzett haldzatbiztonsagi ellenérzésen vegyenek részt. Az ellen6rzés
koltségei a kotelezett szolgaltatdt terhelik.
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(8) A Hatdsag az e §-ban alkalmazott eljarasa soran figyelembe veszi az ENISA hal6zatbiztonsagra
vonatkozo6 miiszaki iranymutatasait.

9. A Hatdésag kozremiikodése az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné
tételében

A Hatdsag a bilintetGeljarasrol szolo 1998. évi XIX. torvény 158/D. § (5) bekezdése és 596/A. § (6) bekezdése
alapjan, illetve az egyéb torvényben meghatarozottak alapjan szervezi és ellendrzi a biintet6iigyben a
birdsag altal elrendelt elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné tétele végrehajtasat,
tovabba a kiilon torvényben meghatarozott hatésag altal elrendelt elektronikus adat hozzaférhetetlenné
tétele végrehajtasat.

(2) A birdsag, illetve a kiilon térvényben meghatarozott hat6sag elektronikus titon megkiildott értesitése
alapjan a Hatdsag a birdsag elektronikus adat ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tételérdl szolo
rendelkezését, illetve a kiilon torvényben meghatarozott hatésag elektronikus adat hozzaférhetetlenné
tételérdl szold rendelkezését kizarodlag elektronikus uUton kozli a hozzaférést biztosité elektronikus
hirkozlési szolgaltatokkal.

(3) A Hatésag az (1) bekezdésben meghatarozott feladat végrehajtasa érdekében miikodteti a kozponti
elektronikus hozzaférhetetlenné tételi hatarozatok adatbazisat (a tovabbiakban: KEHTA), és a m{ikodtetés
céljabol feldolgozza az oda bevitt adatokat. A KEHTA adatai nem nyilvanosak, azokba

a) a birésag altal elrendelt ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tétel esetén a birdsag, az ligyész, a
nyomozo hat6sag és az Orszaggyiilés illetékes bizottsaganak a tagjai,

b) a kiilén toérvényben meghatarozott hatosag altal elrendelt hozzaférhetetlenné tétel esetén a kiilon
torvényben meghatarozott hatésag, a birdsag, az ligyész, a nyomoz6 hatdsag és az Orszaggylilés illetékes
bizottsaganak a tagjai tekinthetnek be.

(4) A birésag, illetve a kiilon térvényben meghatarozott hatésag elektronikus titon megkiildott értesitése
alapjan a Hat6sag a KEHTA-ban rogziti

a) az eljaré birdsag, a kiilon térvényben meghatarozott hatésag megnevezését és a hatarozat szamat,

b) az elektronikus adathoz valé6 hozzaférés megakadalyozasardl, illetve a megakadalyozas
megszintetésérol szol6 rendelkezést,

c) az elektronikus adat azonositasara és elérésére vonatkozo adatokat.

(5) A Hat6sag a hianyosan megkiildott értesitéssel kapcsolatosan az adatok pdtlasa érdekében a birdsagot,
illetve a kiilon torvényben meghatarozott hatdsagot elektronikus uton megkeresi, tovabba jelzi a
birésagnak, illetve a kiilon térvényben meghatarozott hatésagnak, ha a rendelkezés elektronikus hirkozlési
szolgaltatok altali végrehajtasa a megadott adattartalommal kétséges lehet.

KEHTA

(1) A hozzaférést biztosito elektronikus hirkozlési szolgaltatok és a keres6- és gyorsitotar-szolgaltatok
kotelesek a KEHTA-hoz csatlakozni abbol a célbol, hogy a birdsag, illetve a kiilon térvényben meghatarozott
hatésag elektronikus adathoz valdé hozzaférés megakadalyozasarol, illetve a megakadalyozas
megszintetésérdl rendelkez6 hatarozatainak eleget tegyenek, illetve a végrehajtast a hozzaférhetetlenné
tett adatra irdnyuld keresés eredményeként talalt vagy a tarolt valtozat elérhet6ségének nem biztositasaval
elGsegitsék.

(2) Mentesiill a KEHTA-hoz val6 csatlakozasi kotelezettség aldl az a nyilvanos internethozzaférés-
szolgaltatast nyujté szolgaltatd, amely kizaroélag olyan mas elektronikus hirkozlési szolgaltaton keresztiil
csatlakozik a Budapesti Adatkicseréld Kozponthoz (BIX) és a nemzetkozi adatkicserélé kozpontokhoz,
amely szolgaltaté mar csatlakozott a KEHTA-hoz.

(3) AKEHTA és a hozzaférést biztosito elektronikus hirkozlési szolgaltatdk, illetve a keres6- és gyorsitotar-
szolgaltatok kozotti adatcsere elektronikus formaban, hitelesitett adatkapcsolat utjan torténik. A birdsag,
illetve a kiilon térvényben meghatarozott hatésag és a Hatdsag kozotti elektronikus kapcsolattartas
biztonsagos kézbesitési szolgaltatas utjan torténik.

(4) A Hatodsag a hozzaférést biztositd elektronikus hirkozlési szolgaltaté vagy a keres6- és gyorsitotar-
szolgaltat6 kérésére - a rendelkezésére alld technikai lehet6ségekhez képest - kdzremiikodik a hatarozatok
végrehajtasahoz sziikséges technikai kornyezet biztositasaban.

(5) Ha a Hato6sag az elektronikus adat ideiglenes és végleges hozzaférhetetlenné tételében a (4) bekezdés
szerint kozrem(ikodik, az érintett hozzaférést biztosito elektronikus hirkdzlési szolgaltatoval és a keres6-
és gyorsitotar-szolgaltatoval kozigazgatasi szerzodést kot. A kozremiikodés keretében a Hatdsag a
kozigazgatasi szerz6désben meghatarozott modon és feltételekkel hozzaférést biztosit az érintett
hozzaférést biztosito elektronikus hirkozlési szolgaltatd vagy a keress- és gyorsitotar-szolgaltato részére
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olyan technikai segitségnyujté rendszerhez, amely miiszaki jellemz6inél fogva alkalmas a
hozzaférhetetlenné tétel megvaldsitasara.

(6) A Magyarorszag teriiletén talalhaté adatkicseréld kozpontok, igy kiilondsen a Budapest Internet
Exchange (BIX) kotelesek kozremiikodni az e § szerinti intézkedések végrehajtasaban.

(7) A Hat6sag ajanlast adhat ki az e § szerinti hozzaférhetetlenné tételi kotelezettség teljesitésének madjara
vonatkozo legjobb gyakorlatokrol, illetve felhasznaléi segitséget nyujt a birésag, a hozzaférést biztosito
elektronikus hirkozlési szolgaltatok és a keres6- és gyorsitotarszolgaltatok szamara a KEHTA kezeléséhez.

10. Biiniild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi célii adatmegorzési kotelezettség

Eht 159/A. § (1) Az elektronikus hirkozlé halézat lizemeltetdje, illetve az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas szolgaltatdja - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatdsag, ligyészség,
birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében - meg6rzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
el6fizetd, illetve felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasaval osszefiiggésben a szolgaltaté altal eléallitott vagy kezelt alabbi adatokat:
a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eht 129. § (6)
bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok;
b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizetdi,
felhasznal6i végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az el6fizetd,
felhasznal6 egyedi azonositasahoz sziikséges - az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb modon az el6fizet6hoz, felhasznaléhoz rendelt - allandé
miszaki-technikai azonositok;
c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinaciodja esetén az el6fizet6i, felhasznalodi végberendezés vagy el6fizetdi hozzaférési pont létesitési
cime és tipusa;
d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
kommunikacidban részt vevo el6fizetok, felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi,
felhasznal6i azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié
datuma, kezdd és zaro idGpontja;
e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a hivasfelépitésben részt vevd
koztes el6fizetdi vagy felhasznal6i hivoszamok;
f) mobil radidtelefon szolgaltatas esetén a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a kommunikaciéban
részt veve felek késziilékazonositoja (IMEI), valamint mobil-el6fizet6i azonositéja (IMSI);
h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén a
szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozoan a d) pont szerinti adatok;
i) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas eldfizet6 vagy
felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezd6 és zar6 id6pontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim,
felhasznaldi azonositd, hivoszam;
j) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinaciodja soran az el6fizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositoinak az elektronikus
hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);
(2) Az (1) bekezdésben el6irt adatmegdrzési és adatszolgaltatasi kotelezettség a sikertelen hivasok soran
el6allitott vagy kezelt (1) bekezdés szerinti adatokra is kiterjed.
(3) Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése érdekében az (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti adatokat az el6fizet6i szerz6dés megsziinését
kovetd, a d)-k) pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését kovetd egy évig, a (2) bekezdés szerinti
adatokat azok keletkezését kovetd fél évig koteles megdrizni.
(4) Az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszeriiségéért az ligyben
eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelds. Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az (1) bekezdés
szerint tarolt adatok, tovabba az (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatas teljes korliségéért, mindségéért és
idGszeriiségéért felelGs.
(5) Az (1) bekezdés alapjan adatmegdrzésre kotelezett elektronikus hirkozlési szolgaltat6 az adatmeg6rzés
feladataval kizarolag abban az esetben bizhat meg adatfeldolgozdként mas vallalkozast, illetve a meg6rzott
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adatokat kizaroélag abban az esetben tarolhatja az Eurdpai Gazdasagi Térség mas tagallamaban, ha a
megdlrzott adatokhoz vald hozzaférés tekintetében az adatfeldolgozéval kotott adatmegorzési szerzddés
tartalmazza az (1)-(2) bekezdés szerinti adatkérésekre vonatkoz6 hazai titokvédelmi, mindsitettadat-
védelmi szabalyoknak megfelel6 biztonsagi és hozzaférési kovetelményeket. Az elektronikus hirkozlési
szolgaltat6 a megdrzott adatokat nem tarolhatja olyan orszag teriiletén, illetve az adatmeg6rzés feladataval
nem bizhat meg olyan orszagbeli adatfeldolgozot, amely orszag az Eurdpai Gazdasagi Térségnek nem
tagallama.

(6) E § alkalmazasaban kommunikacid valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas révén megvalositott
informacidcsere vagy informaciotovabbitas véges szamu felek kozott, amely magaban foglalja a sikertelen
hivasokat. E § alkalmazasaban a kommunikacié nem foglalja magaban az elektronikus hirkozlé halézaton
keresztiil miisorterjesztési szolgaltatas részeként a nyilvanossagnak tovabbitott informaciot, kivéve, ha az
informacio az azt atvevo, azonosithato el6fizet6hoz vagy felhasznalohoz kapcsolhaté.

(7) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult szervezetek évente statisztikat kotelesek késziteni és az

Eurdpai Bizottsag részére eljuttatni. A statisztikanak a kovetkezoket kell tartalmaznia:
a) azokat az eseteket, amelyekben a szolgaltat6 e § alapjan az illetékes hatdsagok szamara adatot

szolgaltatott,

b) e § szerinti adatok megdrzése idépontjat és azon idépont kozott eltelt id6t, amikor az illetékes
hat6sag az adatok tovabbitasat kérte,
c) azokat az esetek, amelyekben a szolgaltat6 az adatok iranti kérelmeket nem tudta teljesiteni.

Adat megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja/id6tartama***

az el6fizet6 neve (cégszerl
megnevezése), cime (lakohely,
tartozkodasi hely, székhely)

Eht. 129. § (5)
bekezdés b) pontja

az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizet6i szerzddés figyelemmel
kisérése, a szerz6désszerdi teljesités érdekében /a
szerz$dés megszlinéséig.

a természetes személy el6fizet
esetén az El6fizetd leanykori
neve, anyja neve, sziiletési helye
és ideje

Eht. 129. § (5)
bekezdés c) pontja

az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerz6désszert teljesités érdekében /a szerz6dés
megszlinéséig

Korldtozottan cselekvéképes
természetes személy esetén a
térvényes képviseld neve,
lakohelye (tartozkoddsi helye),
lednykori neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje is;

Eht. 129.§ (7)
bekezdés

az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerz6désszerti teljesités érdekében /a szerz6dés
megszlinéséig

az el6fizet6 szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartdzkodasi helyt6l),

az el6fizeto
hozzajarulasa

az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve a hirkozlési szolgaltatas elérhet6vé tétele,
valamint az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szerz6dés megszilinéséig

az el6fizet6 személyi igazolvany
szdma

az el6fizeto
hozzajarulasa

az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve a hirkozlési szolgaltatas elérhet6vé tétele,
valamint az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szerz6dés megszilinéséig

Nem természetes személy
Elé6fizet6 esetén az El6fizetd
cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az
El6fizet6 bankszamlaszama

Eht. 129. § (6)
bekezdés d) pontja

az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizet6i szerzddés figyelemmel
kisérése, a szerzddésszerdi teljesités érdekében /a
szerz$dés megszlinéséig.

az el6fizet6i hozzaférési pont
létesitési cime (amennyiben eltér
a lakhelyt6l/tartézkodasi vagy a
székhelytol)

az el6fizeto
hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetdvé tétele az el6fizetdi
szerzddés figyelemmel kisérése a szerzddésszer(i
teljesités érdekében, hibaelharitas, karbantartas/a
szerzG0dés megsziinéséig
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el6fizetd e-mail cime(i)

az el6fizet6
hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetdvé tétele, az el6fizetoi
szerzGdés teljesitésének az elGsegitésére iranyuld
egyuttmiikodés, illetve az el6fizet6i szerzddés
szerzGdésszerl teljesitése érdekében torténd
figyelemmel kisérése /a szerz6dés megsziinéséig.

kapcsolattartd személy neve és
telefonszdma

a kapcsolattarté
személy
hozzajarulasa

az el6fizet6i szerzddés teljesitésének az
elGsegitésére iranyuld egyiittmiikodés, illetve az
el6fizetbi szerzodés figyelemmel kisérése a
szerzGdésszerd teljesités érdekében /a szerz6dés
megszlinéséig

az el6fizet6 alairasa irasbeli
szerzbdés esetén

az el6fizeto
hozzajarulasa

az el6fizet6i szerz6dés érvényessége alatt tett
el6fizetdi nyilatkozatok, illetve jogcselekmények
érvényességének az ellendrzése /a szerz6dés
megszlinéséig

az internet szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges tavbeszéld
allomas szama vagy a szolgaltatas
azonositdja

Eht. 157.§ (2)
bekezdés b) pontja
illetve 157.§. (8)
bekezdés

a szolgaltatas elérhetdvé tétele, az el6fizetoi
szerzGdés alapjan igénybe vett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetbi szerzodés figyelemmel kisérése a
szerzGdés teljesitése érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepld eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kdzvadas bilincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogseértd felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az ligyésznek,
valamint a birésagnak atadas céljabol harom évig

Az El6fizet6 alairasa

Az El6fizetd
hozzajarulasa

Az el6fizetsi szerz6dés 1étrejotte érdekében, illetve
az érvényessége alatt tett el6fizetdi nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények érvényességének az
ellenérzése a szerz6dés megszilinéséig

Nem természetes személy
El6fizetd esetén az alkalmazott
(tag) neve (amennyiben a
1étesitést az El6fizetd az
alkalmazott/tag altal hasznalt
helyiségbe kéri

Az alkalmazott/tag
hozzajarulasa

Az el6fizetdi szerz6dés teljesitésének az
elGsegitésére iranyuld egyiittmiikodés, illetve az
el6fizetbi szerzodés figyelemmel kisérése a
szerzGdés megsziinéséig

az internet szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges tavbeszéld
allomas tipusa illetve jellege
(anal6g/ISDN /helyhez kotott
alkalmazasui GSM alapy, illetve
ikerallomas/f6vonal)

Eht. 157.§ (2)
bekezdés c) pontja
illetve 157. §. (8)
bekezdés

a szolgaltatas elérhetdvé tétele, az el6fizetoi
szerzGdés alapjan igénybe vett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetbi szerzodés figyelemmel kisérése a
szerzGdésszerd teljesités érdekében az EHT 143. §.
(2) bekezdésében szerepl6 eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kozvadas bilincselekmények, valamint
az elektronikus hirko6zlési rendszer jogosulatlan
vagy jogseértd felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az ligyésznek,
valamint a birésagnak atadas céljabél harom évig

az elszdmolasi idGszakban
elszamolhat6 6sszes egység
sziAma

Eht. 157.§ (2)
bekezdés d) pontja
illetve 157.§. (8)
bekezdés

az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizet6i szerzddés figyelemmel
kisérése, a szerz6désszerti teljesités érdekében az
EHT 143. §. (2) bekezdésében szerepl6 eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a kozvadas
blincselekmények, valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd
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felhasznalasanak tildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az ligyésznek,
valamint a birésagnak atadas céljabél harom évig

a forgalom vagy egyéb
szolgaltatas tipusa kezd6
id6pontja és id6tartama, tovabba
a letoltott és/vagy feltoltott adat
terjedelme valamint a
szolgaltatas soran alkalmazott [P
azonositok

Eht. 157.§ (2)
bekezdés f) pontja
illetve 157. §. (8)
bekezdés

az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerzdédésszert teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig (a
Szolgaltatd az adatot az eléviilést kovetd 1 év utan
30 napon belil torolni koteles)illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kozvadas bilincselekmények, valamint
az elektronikus hirko6zlési rendszer jogosulatlan
vagy jogseértd felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az ligyésznek,
valamint a birésagnak atadas céljabol harom évig

a dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefliggd adatok

Eht. 157.§ (2)
bekezdés h) pontja
illetve 157. 8. (8)
bekezdés

az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerzd6désszert teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kozvadas bilincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogseértd felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az ligyésznek,
valamint a birésagnak atadas céljab6l harom évig

A hivas vagy egyéb szolgaltatas
datuma

Eht. 157.§ (2)
bekezdés g) pontja
illetve 157. 8. (8)
bekezdés

az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerzdédésszert teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kozvadas bilincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan
vagy jogseértd felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az ligyésznek,
valamint a birésagnak atadas céljabél harom évig

a tartozas hatrahagyasa esetén az
el6fizetdi szerz6dés
felmondasanak eseményei

Eht. 157.§ (2)
bekezdés i) pontja
illetve 157.§. (8)
bekezdés

az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybe vett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerzddésszert teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kozvadas blincselekmények, valamint
az elektronikus hirko6zlési rendszer jogosulatlan
vagy jogseértd felhasznalasanak iildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6é hatésagoknak, az ligyésznek,
valamint a birésagnak atadas céljabél harom évig

El6fizet6 hozzajarulasa szerinti
szermélyes adatok

el6fizetd
hozzajarulasa **

tudomanyos, kézvélemény vagy piackutatas,
valamint direktmarketing tevékenység folytatasa
céljabol / az el6fizet6 hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a szerz6dés megsziinéséig.
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ko6z6s adatallomannyal
kapcsolatos adatkezeléshez
jogszabalyban el6irt adatok

Eht. 158. §

szolgaltatas elérhet6vé tétele, az el6fizetdi
szerzGdés teljesitésének az elGsegitésére iranyuld
egyuttmiikodés, illetve az el6fizet6i szerzddés
figyelemmel kisérése a szerz6désszerti teljesités
érdekében / a szerz6désbdl adodo jogok és
kotelezettségek eléviiléséig

El6fizetd neve, e-mail cime
lakcime, nem természetes
személy el6fizetd esetén a nem
természetes személy neve,
székhelye/telephelye,
hasznal6(k) neve, email-cime

Az EHT 160. és
161. §.és el6fizetoi
hozzajarulas**

Elektronikus cimtar létrehozatala és miikodtetése
céljabol az el6fizetd hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a szerz6dés megsziinéséig
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19 3.SZAMU MELLEKLET - CELERTEK MELLEKLET

A szolgaltatas minGségének egyedi megfelel6sége
ASZF 6. pont szerint.

Nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatds esetén a szolgaltatd koteles a beszédmindségre vonatkozdan
szazalékban Kkifejezett egyedi szolgaltatismindségi kovetelmény célértéket meghatarozni, melyet
beszédmodellen alapuld, objektiv, egybefiiggé mérési sorozattal kell ellendrizni.

A véllalt célérték: 90%

- Amennyiben az egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelmények valamely célértéke az el6fizetdi hozzaférési
ponton nem teljesiil és emiatt a szolgaltatas csak korlatozottan, vagy csokkent minéségben vehetd igénybe,
az Eszr. 9. § (11) bekezdés b) pontjanak, illetve 9. § (12) bekezdés b) pontjanak rendelkezései
alkalmazanddk.

- Amennyiben az el6fizet6i ponton teljesitett érték olyan mértékben tér el a célértéktol, hogy az nem teszi
lehetévé az el6fizetd szamara, hogy a szolgaltatast igénybe vegye, az Eszr. 9. § (11) bekezdés b) pontjanak,
illetve (12) bekezdés c) pontjanak rendelkezései alkalmazandok.

A szolgaltatas min6ségének haldzati megfeleldsége (tajékoztat6 adatok)
(1000 eldfizet6i szam alatt nem kotelezd vallalasok)

Megnevezés Mindségi célérték meghatarozasa Mérési modszer célérték
1. Uj hozzaférés az Eszr. 5. § (5) bekezdésében elbirt | A szolgaltat6 nyilvantarté 15 nap
létesitési id6 15 napos hataridé vonatkozasaban | rendszere alapjan

a szolgaltatas igénybevételét
lehet6vé tevd Uj el6fizetoi
hozzaférési pont létesitésének és a
szolgaltatasnyujtas megkezdésének
az el6fizet6i szerzddés 1étrejottétol
szamitott, a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama
szerinti esetek 80%-aban vallalt
hatarideje napokban (egy napnal
rovidebb hataridd esetén 6raban)

2. MinGségi panasz az Eszr. 2. § c) pontja szerinti A szolgaltato nyilvantarté 56 6ra
hibaelharitasi ideje hibabejelentés alapjan lefolytatott | rendszere alapjan

hibaelharitasnak a vizsgalati

tervben

meghatarozott mérések szama
szerinti esetek 80%-aban
teljesitend6 hatarideje 6raban
kifejezve, 6sszhangban

az Eszr. 9. § (3) bekezdésében

foglaltakkal
3. A szolgaltatas A szolgaltatas-igénybevehetGség A szolgaltato nyilvantarté 98%
rendelkezésre allasa tényleges idGtartamanak aranya az | rendszere alapjan

adatgytijtési id6szak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest.

4 kezeld, hibafelvevd a szolgaltaté telefonos Kezeld, hibafelvevé valaszideje 98%
valaszideje ligyfélszolgalati ligyintézGjének 60 | az, az idGtartam, amely a hivas
masodpercen beliili él6hangos felépitéséhez sziikséges
bejelentkezésének ciminformacié vételének
szazalékos aranya az ligyfélszolgalat | pillanatatol - a kezel6i
felé inditott sikeresen felépiilt végberendezésen, vagy a hozza
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hivasok esetén (két tizedes jegyig
tizedes
tortként is megadhato)

kapcsol6dd halézaton,
hivassorolé rendszer
alkalmazasa esetén a kezel6i
bejelentkezést

igényl6 meniipont hivo altali
kivalasztasat kovetden - a
kezeld, hibafelvevo személyes
bejelentkezéséig tart, a
beszélgetés id6tartama mar
nem tartozik bele

Helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén a szolgaltatdé koteles az alabbi halézati szolgaltatasmindségi
kovetelmények tekintetében célértékeket meghatarozni: (1000 el6fizetd feletti szam esetén)
a) a sikeres hivasok aranya, szazalékban kifejezve;
b) a hivas felépitési id6 masodpercben kifejezve, a leggyorsabban felépiilé 95%-nyi hivas atlagos felépitési
ideje (kéttizedes jegyig tizedes tortként is megadhato);

c) sikeres SMS-tovabbitas aranya, szazalékban kifejezve.

5. sikertelen hivasok
aranya

A sikertelen hivaskezdeményezés,
azaz a kivant kapcsolat a hal6zat
foglaltsaga miatt, vagy a
hivasfelépiilésére adott 30
masodperc leteltéig, szolgaltatonak
felréhat6 okok miatt nem jott létre.
A 30 masodperc attél a pillanattdl
szamolando, amikor a haldzat vette
a hivas felépitéséhez sziikséges
ciminformacidt, megszakadt hivas,
azaz a felépiilt kapcsolat a
(vizsgald)hivas letelte el6tt (a hivo
és hivott fél bontaskezdeményezése
nélkiil) megszakadt.

A szolgaltato nyilvantarté
rendszere alapjan

1,4% és
2,7%

6. hivas felépitési id6

A hivas felépitési ideje azon
id6tartam, amely alatt az
Osszekottetés felépiil. [megkezdett
masodperc]

Mért jellemziék

A hivas felépitési ideje azon
id6tartam, amelynek kezdete az, az
id6pont, amikor a hivas
felépitéséhez sziikséges informacio
a halézaton keresztiil elkiildésre
keriilt, és akkor ér véget, amikor a
hivé fél vette a hivott fél foglaltsagi
hangjat vagy csengetési hangjat
vagy valaszjelzését. A hivas kezdetét
és végét (amennyiben ezt a vizsgalt
hal6zati elemek lehet6vé teszik) a
ko6z0s csatornas jelzés-rendszerben
alkalmazott médon Kkell eghatarozni.

A szolgaltato nyilvantarté
rendszere alapjan Mindségi
mutaté szarmaztatasa

Az adatgyiijtési id6szakban
végzett teszthivasok koziil a
leggyorsabban felépiil6 95%-
nyi hivas atlagos felépitési
ideje.

12 mp

7. Sikeres SMS
tovabbitas aranya

A halézaton inditott 6sszes SMS
lizenetek a fogado félhez valo
megérkezésének aranya

A szolgaltato6 nyilvantarté
rendszere alapjan

90%
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Szamla reklamacio esetén

A Szolgadltatd kiilon szabdlyzatban hatdrozta meg a szamldzdsi rendszerével kapcsolatos eléirdsokat, melyeket
a 13/2011 NMHH EInéki rendelet régzit.

Az Eht. 138. § (3) bekezdése szerinti nyilvantartasnak legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

a) az Eht. 129. § (5) bekezdésének a) és f) pontjai, valamint a 157. § (2) bekezdésének b) pontja
figyelembevételével

az el6fizet6 azonositasahoz sziikséges adatokat;

b) a dijreklamacié6 targyat;

c) a bejelentés id6pontjat;

d) a dijreklamacié targyaban tett intézkedéseket;

e) a kivizsgalas eredményét;

f) az el6fizetd értesitésének idGpontjat és maodjat.

A szolgdltatds mindségének hdlozati megfelelésége adatait a Szolgdltaté nyilvantartja, de 1000
eléfizeté alatti szam esetén, nem kételez6 ezen értékek kételezé vdllaldsa, az ellendrzési terv szerinti
mérése és az NMHH felé val6é beaddsa a dokumentumoknak és a mérési eredményeknek. A mutaték

teljesitésénél a Fogyasztovédelmi Torvény vonatkozé eléirdsait is figyelembe kell venni! (30 napos
vdlaszadadsi kételezettség)
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20 4.SZAMU MELLEKLET - ELOFIZETOI SZERZODES MINTA

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

Helyhez kotott telefonszolgaltatasra
Szerz6désszam: AVP - YYYY / nnnnn

amely létrej6tt egyrészrél az Adertis Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltaté Kft. (székhelye: 1133 Bp., Gogol
u. 13, Cégjegyzékszam: 01-09-919558, addszam: 14781218-2-41, postacim: 1133 Bp., Gogol u. 13., képvisel:

Dancsevics Tibor Ugyvezetd) mint Szolgaltatd, masrészrdl az alulirott EI6fizetd kozott az alabbi feltételekkel:

1. ELOFIZETO ADATAI

El6fizet6 neve:
(cégnév vagy el6fizetd sziletéskori neve
/csaladi és uténév/)

Anyja neve, sziiletés helye, ideje:
(csak természetes személy esetén)

Lakcim / székhely cim:

Addészam / szem. ig. szam:

Cégjegyzékszam:
(csak Uzleti el6fizet6 esetén toltendd ki)

Pénzforgalmi jelz6szam:

Képvisel6 neve és beosztasa:
(csak Uzleti el6fizet6 esetén toltendd ki)

Ugyintézo neve és elérhetésége:

Egyéb feljegyzés:

A Szolgaltatd a jelen Szerz6dés alapjan a Tavkozlési Altaldnos Szerzddési Feltételekben meghatarozott helyhez
kotott telefonszolgaltatast nyujt El6fizetd részére. A szolgaltatds nem egyetemes szolgaltatds. A szolgaltatas
nyGjtasa az ADERTIS Kft. Tavkozlési Altaldnos Szerz6dési Feltételei szerint torténik.

Az ADERTIS Kft. TAvkozlési Altaldnos Szerz6dési Feltételeit megismertem és a benne foglaltakat elfogadom:

Budapest, 201..........ccevmirrannnnanns

el6fizetd szolgaltato
ADERTIS Kft.
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2. SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ADATOK

Az el6fizet6 hivoszama:

A szerz6dés idétartama: Ervényessége 201............... -t6l, hatarozatlan ideig

A szolgaltatas-hozzaférési pont
létesitésének helye:

Eléfizetbi Szerz6désre vonatkozd egyszeri, havi és forgalmi dijak

Egyszeri belépési dij:

Havi el6fizetési dij:

Belfoldi helyhez kotott vezetékes
hivasok, minden idoszakban:

Belfoldi mobil iranya hivasok
minden idészakban:

Kilfoldi hivasok: aktualis, érvényes lista alapjan

Egyéb paraméterek:

2.1 Amennyiben a szolgaltatasi szerz6dést a Felek hatarozott id6re kotik, a hatarozott idé miatti
kedvezményeket és a hatarozott id6 letelte el6tti szerzddés megsziintetésének jogkdvetkezményeit a
Felek kiilon mellékletben rogzitik (hiiségnyilatkozat). E melléklet ebben az esetbe elvalaszthatatlan része
az el6fizet6i megallapodasnak.

2.2 A Szolgaltato a Szolgaltatast az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil, vagy az el6fizet6i
szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil koteles megkezdeni, ha minden miiszaki feltétel adott,
és ha az el6fizet6vel nem ettdl eltéro kiilon megallapodas kotddott. A jelen szerzédés alairasaval a leend6
el6fizet6 hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté képviseldje a csatlakozasi pont kiépitése céljabol,
elére egyeztetett iddpontban ingatlanaba bemenjen és ott a sziikséges hal6zatépitési-, szerelési munkakat
elvégezze.

3. A SZERZODES HATALYBALEPESE, A SZOLGALTATAS
MEGKEZDESE

3.1 A jelen szerz6dés alairasaval a leendd eldfizetd hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd képviseldje
a csatlakozasi pont kiépitése céljabol, elore egyeztetett iddpontban ingatlandba bemenjen és ott a sziikséges
halozatépitési-, szerelési munkakat elvégezze.

3.2 Egyéb rendelkezések

A rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas esetén a szolgaltatd altal kiildott ingyenes
értesités modja: A szolgaltato az el6fizet6 részére email kiild az eltérd fogyasztasrdl, amennyiben ez nem
lehetséges tigy levélben értesiti az el6fizet6t az eseményrol.

A szolgaltat6 a forgalom folyamatos figyelése mellett, a 15.000 Ft, azaz tizenotezer forint netté forgalom
elérése utan jogosult résszamla kibocsajtasra. A szolgaltatd a forgalmi korlat elérésekor nem alkalmazza az
Eht 137§ (1)bek. d) pontjaban szerepld korlatozasokat, csak akkor, ha a szamla kifizetése nem torténik meg
hataridore.

Utalasok:

- az altalanos szerzddési feltételek 12.1. pontja tartalmazzak az el6fizet6i szerz6dés modositasanak eseteit,
feltételeit, az egyoldalti médositas esetén az el6fizet6t megilletd jogokat;

-az altalanos szerzddési feltételek 12.3, 12.4, 12.5.. pontja tartalmazzak az el6fizet6i szerzddés
megszlinésének eseteit, feltételeit és jogkovetkezményeit;
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- az altalanos szerz6dési feltételek 6.6 pontja tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok
allnak az el6fizet6 rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljar6 szervekkel kapcsolatos
tajékoztatas;

-az altalanos szerzodési feltételek 6. és 7. pontjai tartalmazzidk a szolgaltatdi szerzédésszegés
jogkovetkezményeit, igy kiillondsen a szolgaltatas mindségére, korlatozasara, szilineteltetésére vonatkozo
rendelkezések megszegése esetén az el6fizet6t megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az el6fizet6t
megilletd kotbér mértékét;

- az altalanos szerz6dési feltételek 5. pontja tartalmazzak az el6fizet6i szerz6dés sziineteltetésének és a
szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

-az altaldnos szerzdédési feltételek 6. és 2. pontjai tartalmazzak a hibabejelentések megtételének,
szamlapanaszok bejelentésének lehetséges modjait, valamint a hibabejelentések és szamlapanaszok
elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozé informacidkat;

- lizleti el6fizetd esetén a 2/2015 NMHH elndki rendelet 4. § (1) bekezdésbe tartozé és nem tartozo tlizleti
el6fizetSk esetében az ASZF-t8] valo eltérést kiilon mellékletben részletezik a Felek.

4. ELOFIZETOI NYILATKOZATOK

A szolgaltaté az El6fizet6 személyes adatait a szolgaltatas nyudjtasahoz és szamlazashoz sziikséges
mértékben nyilvantartja, azokat titkosan kezeli, harmadik személynek csak az el6fizetd kiilon irasos
hozzajarulasa esetén adja ki. A Szolgaltat6 adatkezelésére az altalanos szerzodési feltételek mellékletét
képez6 adatvédelmi tajékoztato irdnyado, amelyet az El6fizeté megismert.

El6fizet6i névjegyzékben, a szolgaltato altal biztositott adattartalommal (kiilon mellékleve):
kivdn szerepelni nem kivdn szerepelni

A szolgaltatas igénybe vételének mindsége:

egyéni elbfizetd lizleti el6fizetd azon beliil: kis és kézépvdllalkozds
Az el6fizetd nyilatkozata a tételes szamlamellékletrdl, hivasrészletezo6rol:

kérek nem kérek

Az Eht. 157 § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili adatainak kezeléséhez:
hozzdjdrulok nem jdrulok hozzd

illetve az adatallomanyban szerepl6 adatainak az Eht.-ban rogzitett céloktodl eltérd felhasznalasahoz
hozzdjdrulok nem jdrulok hozzd

amennyiben a szolgaltat6 az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként 6sszeghatarokat,
vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tallépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja
szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozé kiilon feltételeket az ASZF 7. pontja és az 1. sz Dijak melléklete
részletesen tartalmazza, ezek megismertem és elfogadtam

igen nem

A szolgaltaté az ASZF 7 pontjaban részletezi a dijkorlathoz kapcsolédé jogokat és kotelezettségeket, a
szolgaltaté Eht 137§ (1) bek. d) pontja szerinti korlatozas eseteit az el6fizetd a kiilon feltételekrdl a
szolgaltat6é tajékoztatta és azt az eldfizet6 elfogadja. Az itt tett nyilatkozatokat az eldfizetd, irasban
modosithatja a Szolgaltatonal.

A szolgaltaté az ASZF 7 pontjaban részletezi a dijkorlathoz kapcsol6dd jogokat és kotelezettségeket, a
szolgaltaté Eht 137§ (1) bek. d) pontja szerinti korlatozas eseteit az el6fizetd a kiilon feltételekrdl a
szolgaltat6 tajékoztatta és azt az el6fizetd elfogadja. Az el6fizetd hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
Szolgaltaté a személyes adatait a 4.1 pont szerint kezelje. Az itt tett nyilatkozatokat az el6fizetd, irasban
modosithatja a Szolgaltatonal.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan része a Altalanos Szerzédési Feltételek, kiilonosen a Dijak melléklet és a
El6fizet6i tajékoztatd. Az eldfizet6 a e szerzddésen kivill ezen dokumentumokat megkapta, elolvasta,
tudomasul vette, és azt magara és a vele egy haztartasban él6kre (cégben dolgozdkra) nézve is kotelez6nek
elfogadta.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetdek az tigyfélszolgalati irodakban és a honlapon
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Budapest, 201.........c.ceveimunene

el6fizetd szolgaltato
ADERTIS Kft.

Ugyfélszolgalat cime: 1133 Budapest, Gogol u. 13
Levelezési cime: 1133 Budapest, Gogol u. 13
Telefonszam: +36 144 33 500

E-mail cim: helpdesk@adertis.hu

Nyitva tartas: munkanapokon 09-17 éra kozott
Honlap: http://www.adertis.hu

A Szolgaltat6 az ligyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrdl hangfelvételt készit!
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21 5.SZAMU MELLEKLET - ELOFIZETOI TAJEKOZTATO

El6fizetdi tajékoztatd az Eht. 2003. évi C. torvény 156.§ (3)
bekezdése alapjan hirkozlési szolgaltatas nydjtasahoz

helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén

A Szolgaltat6 az El6fizetGket a jelen tajékozatd atjan tajékoztatja
a) a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltato altal megtett miiszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmaradg, ismert kockazatokrol és

o o

b) a védelem érdekében az el6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl.
1. ASZF-ben is rogzitett kockazatok és tehet6 intézkedések
1.1. Internet

E-mailek kézponti virusellendrzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkez6, vagy onnan feladott e-
maileket a Szolgaltaté altal kozpontilag lizemeltetett virusszird ellendrzi annak érdekében, hogy az
emailekben esetlegesen megbuvd, karokozasra alkalmas szoftverek, koédok (virusok) eltavolitasra
keriilhessenek. Az e-mailek ellendrzése természetesen nem terjed ki az e-mailek szoveges tartalmara,
csupan az azokban megbuvo virusok automatizalt kisz{irésére. Amennyiben a Szolgaltatd altal alkalmazott
virusszliré karokozasra alkalmas szoftvert, kddot (virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, Ugy a virust abbol
eltavolitja, s errdl az El6fizet6t az e-mail lizenet végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kisziirésén és
eltavolitasan, illetve az értesité szovegen tulmenGen a Szolgaltaté az e-mailt valtozatlan tartalommal
tovabbitja az El6fizet6hoz, illet6leg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithato el az iizenetbdl
a Szolgaltaté rendszere az lizenetet torli és az El6fizet6t e-mailben e tényrdl, értesiti. A Szolgaltaté az
El6fizetbk és a halézat biztonsaga érdekében a virussziir6t minden egyes Elofizetd esetében
alapbeallitasként bekapcsolva biztositja. A Szolgaltatd az e-mailek kozponti virusellendrzése szolgaltatasat
ingyenesen biztositja El6fizet6i szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése érdekében,
ugyanakkor nem vallal semmilyen felel6sséget azért, hogy e szolgaltatasa az El6fizet6t ténylegesen meg is
6vja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitégépes virusok okozta kartél. Ennek
érdekében a Szolgaltato az El6fizetd figyelmét e helytitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok elleni hatékony
védekezés érdekében az Elo6fizetd gépére telepitett helyi viruskeresé szoftverek alkalmazasa
elengedhetetlen.

Kéretlen levelek (SPAM) kézponti sziirése

A szolgaltatas sajat, az El6fizet6 altal nem konfiguralhat6 ,fekete listaval” rendelkezik, amely tartalmazza az
ismert levélszemét kiild6k cimét. A rendszer minden ilyen listan szerepld levélszemetet vagy levélszemét-
gyanus levelet megjelol. Kéretlen levelek (SPAM) kézponti sziirése szolgaltatas rendkiviil hatékony, ennek
ellenére a Szolgaltaté nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontosan m{ikddik. A
Kéretlen levelek kdzponti sziirése szolgaltatas minden beérkezd levelet ellen6rzésnek vet ala, amelynek
soran néhany el6re meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltatd lehet6vé teheti - amennyiben annak
miszaki feltételei adottak és a szolgaltatids biztonsagat nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek
szlirését, illetve atengedését az Eldfizets a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.” El6fizet6i hozzaférési
pont létesitését célzo munkat és az Internet-hasznalattal kapcsolatos haldzaton barmilyen szerelést csak a
Szolgaltaté vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltat6 (ideértve a Szolgaltatdé megbizasabol kozremiikodo alvallalkozot is) az eldfizetdi hozzaférési
pont kivitelezése soran koteles a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai el6irasok
maradéktalan betartasa mellett a t6le elvarhaté gondossaggal eljarni ugy, hogy a munka végeztével a
szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék
és szennyezodések eltavolitasatis.” Az El6fizet6 a haldzathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld,
igy kiilondsen belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfelelségi tanusitvannyal rendelkezé6 és az
Internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb 486-o0s szamitogép)
csatlakoztathat és az el6fizet6i hozzaférési ponton tul a hal6zathoz kapcsol6doé szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az El6fizet6 nem iizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és
mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvet6 biztonsagtechnikai
kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.”

ADERTIS Informatikai Fejleszté és Szolgaltato Kft.
1133 Budapest, Gogol u. 13 | +36 1 44 33 500 | info@adertis.hu | www.adertis.hu



Tavkozlési Altaldnos Szerz6dési Feltételek V1.7 2017.12.24.

Hdlozathaszndlati irdnyelvek

Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitégép-halézat biztonsagat, mas felhasznalé
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni. Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkozre vald
jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen ilyen iranyd prébalkozas. Tilos barmely végpont miikodésének
megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltaté halézatardl vagy annak igénybe
vételével.” Egyik felhasznal6 sem gytijthet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkiil. Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos
példaul a felhasznaldok altali forgalomfigyelés (sniffing). A szolgaltaté bizonyos esetekben (példaul a
biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot
csak az eredeti cél (pl. szamitégépes betorés megakadalyoziasa) megvalésitasira hasznalhatja fel.
Ugyanakkor a szolgaltat6 szamlazas és biztonsagtechnikai okokbél bizonyos, a felhasznalok adatforgalmara
vonatkozo informacio6t rendszeresen naploéz, de ezeket a napléban rogzitett informaciokat is csak az eredeti
cél megvalositasara hasznalhatja fel.”

1.2. Telefon

Az El6fizet6 az Elo6fizet6i Hozzaférési Pontjan koteles a Szolgaltatas igénybevételét masnak dijmentesen
lehet6vé tenni, ha a személy vagy vagyon biztonsag megdrzéséhez sziikséges (segélykérés). Rendkiviili
allapot és sziikségallapot esetén honvédelmi érdekbdl a telefon, és egyéb hirkozlési berendezés hasznalatra
valé atengedésére a Honvédelemrdl sz6l6 1993. évi CX. torvény alapjan keriilhet sor. Egyéb esetekben az
El6fizet6i Hozzaférési Pont hasznalatanak atengedéséhez a Szolgaltat6 hozzajarulasa sziikséges. El6fizetdi
hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és a telefon-hasznalattal kapcsolatos halézaton barmilyen
szerelést csak a Szolgaltat6 vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltat6 (ideértve a Szolgaltatdé megbizasabol kozremiikodo alvallalkozot is) az eldfizetdi hozzaférési
pont kivitelezése soran koteles a vonatkozo6 szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai el6irasok
maradéktalan betartasa mellett a t6le elvarhaté gondossaggal eljarni ugy, hogy a munka végeztével a
szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett hulladék
és szennyezddések eltavolitasat is. Az El6fizetd a halézathoz csak az alapvetd kvetelményeknek megfeleld,
igy kiilonosen belfoldon megfelel6 tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanudsitvannyal rendelkez6 és a
telefonszolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (analdg telefonkésziilék) csatlakoztathat és
az elo6fizetdi hozzaférési ponton tdl a hal6zathoz kapcsolodé szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az
El6fizet6 nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek
életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell
felelnie az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek, valamint CE vagy H megfelelségi
jeloléssel kell rendelkeznie.

2. Tovabbi kockazatok és elofizeto altal teheto6 intézkedések

2.1. Internet esetén:

Mivel az internet szabad halézat, szamitégépét mindenkinek védenie kell a virusok és a nem kivant
latogatok, programok, kéretlen levelek (spam) ellen. A szamitogépek megfelelé védelme minden el6fizetd
és felhasznal6 érdeke és felel6ssége is, mert a kartékony programok atvehetik gépiik felett az iranyitast, és
akar személyes adatokhoz vald hozzaférést is lehet6vé teszik. A virusok és mas biztonsagi fenyegetések
ellen szamos ingyenes és fizetGs viruskereso-, tlizfal-szoftver, illetve biztonsagi programcsomag koziil lehet
valasztani. Fontos azonban azon szabaly betartasa, hogy csak ellen6rzott helyrél torténjen alkalmazasok
letoltése szamitdgépre és a védelmi szoftverek folyamatosan Kkeriiljenek frissitésre.

A programfejleszt6k szamos virusvédelmi csomagot fejlesztettek ki, ezek ara és tudasa is széles skalan
mozog, de - tajékozodast kvetden - ajanlatos ezek valamelyikét a szamitogépre telepiteni és rendszeresen
frissiteni. A biztonsagi programok mellett a szamitégépen futd operacids rendszer és a felhasznaldi
programok (pl. internetbongészd és a hozza tartozd bovitmények, szovegszerkeszt6, tablazatkezeld)
rendszeres frissitése is sziikséges. Amennyiben az internet-hozzaférés vezeték nélkiili halézaton (WiFi)
torténd megosztasara Kertil sor példaul a lakason, irodan beliil, agy a halézat védelmét szolgal¢ titkositast
mindenképpen sziikséges bekapcsolni, mert ellenkez6 esetben idegenek akar az utcardl is
felkapcsolédhatnak ra, és az igy ,felkindlt” internet-hozzaférést hasznalva kovethetnek el jogsértéseket,
akar bilincselekményeket is. A helyes beallitasokhoz javasolt az internetszolgaltat6, vagy szamitogép-
karbantartassal foglalkozé szakember segitségét kérni. Tekintettel kell lenni arra, hogy az interneten
elérhet6 tartalmak letoltése szerzoi jogi kérdéseket vethet fel, ezért azok szabad felhasznalhatdsagarol,
illetve a felhasznalas feltételeir6l tajékozodni sziikséges. Az el6fizeté szamara javasolt minden tdle
elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiilondsen a szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas
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igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve ahhoz tartozo jelszo (k6d) védelme érdekében.
A szolgaltatasok igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelszé id6rdl-idére torténd
megvaltoztatasa.

Tippek a kéretlen e-mail (SPAM) elkeriilésére

[1 KoriiltekintGen sziikséges eljarni és a részletek ismeretében dontést hozni abban az esetben, ha egy-egy
klikkeléssel az adataink kezeléséhez torténd beleegyezés vagy hozzajarulas megadasa torténik. Javasolt
mas-mas e-mail cimek hasznalata publikus helyre torténd iras (online vasarlas, chat, forumok), specialis
ajanlatokra torténd valaszadas, vagy kérddivek kitoltése esetén.

[ Javasolt elkeriilni nyilvanos oldalakon e-mail cim, telefonszam megadasat. A k6zdsségi weboldalakon
(Facebook stb.) torténd részvétel esetén is koriiltekintGen kell eljarni és javasolt mérlegelni a megadott
adatok korét, valamint hogy azokat mely mas felhasznal6k lathatjak.

[ Javasolt olyan e-mail cim hasznalata, mely konnyen megjegyezhet6, azonban a spammerek és cimgy{ijtok
szamara nehezen talalhaté ki.

[1 Ha valamely eljaras vagy szolgaltatas igénybevétele soran személyes adatok megadasat kérik, javasolt
tajékozodni, hogy azokra miért van sziikség, milyen célra keriilnek felhasznalasra a tovabbiakban, illetve
mindig alaposan sziikséges atolvasni az altalanos szerzddési vagy felhasznalasi feltételeket vagy az
adatvédelmi szabalyzatot.

[ Javasolt értesiteni az internetszolgaltatot, a helyi rendszergazdat, és ha kiderithet6, a kiild6 szolgaltatojat
is abban az esetben, ha az altala iizemeltetett haldzatbdl igen nagyszamu kéretlen hirdetés kiildésének
észlelésére kertil sor.

[1 Sok esetben az internetszolgaltato, vagy a levelezési szolgaltatdé mar biztositja az kéretlen, vagy artalmas
elektronikus levelek sz{irését, mellyel kapcsolatos lehet6ségekrdl javasolt érdeklédni a szolgaltatonal.

[1 Az interneten szamtalan, ingyenesen vagy dijfizetés ellenében letolthetd szilir6program (spamsziiro)
érhet§ el, javasolt ezek valamelyikének hasznalata. Egyes levelez6programokba a sziir6 mar be is van
épitve. A szlir6programok beallitasai - sziikség szerint - az egyéni igényeknek megfelel6en atalakithatok.

2.2. Telefon esetén:

Ma mar tobb szolgaltato is lehetdvé teszi, hogy a felhasznaldk a szolgaltato sajat hal6zatan (példaul
kabeltelevizios hal6zaton) keresztill vegyék igénybe az IP-telefont. Ebben az esetben ugy is el6fizethetd a
telefonszolgaltatas, hogy nincs internet-el6fizetés és a késziilékrdl elérhetdk a segélyhivo szamok is.
Sziikséges ugyanakkor figyelembe venni azt, hogy aramsziinet esetén (sajat aramforras hianyaban) az
[P-telefon nem hasznalhaté (és ebben az esetben még a segélyhivd-szamok felhivasara sincs lehetség). Ez
abbol adédik, hogy az atviteli Gton aktiv, energiat igénylé eszkozokon keresztiil épiil fel a kapcsolat a
szolgaltaté aggregald (0sszegz6) pontjaig, és az energiaellatas kimaradasa esetén ezen eszkozok nem
lizemelnek. Hagyomanyos telefonrél kabeltelefonra torténd valtas esetén lehet6ség van a ,régi”
telefonszammegtartasara, tehat a szamhordozasra. A kabeltelevizids szolgaltatdk jelentds része internet
szolgaltatas is kinal haldzatan, igy a kabeltévé vezetékén keresztiil az el6fizeté a tévézés mellett akar
telefonalhat, vagy szélessavu internet szolgaltatast (kabelnet) is igénybe vehet.

Emelt dijas szolgadltatdsok

A vezetékes telefonszolgaltatds ma mar nem csak beszélgetésekre hasznalhat6, hanem képek, zeneszamok
letoltésére, vasarlasra, vagy ,betelefonalés” jatékokban, szavazasokban torténd részvételre (ezek
osszefoglaléan az igynevezett tartalomszolgaltatasok). Ezen szolgaltatasok az atlagos beszélgetési dijakhoz
képest joval dragabbak, ezért javasolt elGzetesen tajékozddni a tarifakrdl, az igénybe vétel feltételeirdl.
Figyelemmel kell lenni arra, hogy ilyen jatékok miatt keriil sor a hirdetett szamok felhivasara, igy abban az
esetben is ki kell fizetni a hivas dijat, ha a jatékra nem kertiil sor, mivel a hivas felépiil. Nagyon koriiltekintGen
sziikséges tajékozodni valamilyen igénybe vehet6 szolgaltatds megrendelése el6tt, mert el6fordulhat, hogy
egy megrendeléssel tobb emelt dijas szolgaltatasra torténd eldfizetésre kertl sor. Minden el6fizet6 kérheti
telefonszolgaltatdjatol a kiilfoldi és/vagy az emelt dijas szamok letiltasat, kodolasat. A kédolas utan ezeket
a szamokat nem lehet automatikusan felhivni, csak egy bizonyos kod beiitésével. Ez a megoldas igen
elterjedt - és célszerli - azoknal a csaladoknal, ahol a sziil6k nem szeretnék, hogy gyermekeik emelt dijas
szolgaltatasokat hivjanak. Megjelent a szolgaltatok szolgaltatasi palettajan az emelt dijas fogadott SMS
szolgaltatas is. Ezen szolgaltatas igénybe vétele esetén a hivott fizeti a szolgaltatashoz kapcsolédo dijat.
Sajnalatos médon a szolgaltatasra torténd ,feliratkozas” akar egy internetes oldalon 1évé adatlap
kitoltésével, vagy egy kelléen at nem gondolt hivdszam felhivasaval is lehetséges.

2.3. Internet és telefon esetén:
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A végponton torténé szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges el6fizetdi berendezéseket, megfelel6 helyen
és kornyezeti viszonyok mellett sziikséges lizemeltetni. Amennyiben az id6jarasi viszonyok indokoltta
teszik (vihar, villimlas) az el6fizetének javasolt a szolgaltatas igénybevételére hasznalt eszkozoket
aramtalanitani, mivel a tavkozlé halézatba, vagy villamos hal6zaton érkezd tulfesziiltség az el6fizet6i
eszkozokben kart tehet.
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22 6.SZAMU MELLEKLET - FOGALMAK ERTELMEZESE

Ertelmezések az 2003 C tv.Eht alapjdn:

10. Egyéni elbfizetd: az a természetes személy el6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi
korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

11. Egyetemes elektronikus hirkézlési szolgdltatds: az e torvényben meghatarozott azon elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok, amelyek meghatarozott minéségben, a Magyar Koztarsasag teriiletén barhol,
minden felhasznal6 szamara megfizethet6 ar ellenében igénybe vehetdk.

13. Elektronikus hirkézlési szolgdltatds: olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért végzett
szolgaltatas, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkozlé halézatokon torténé atvitelébdl,
és ahol ez értelmezhet6, iranyitasabdl all, de nem foglalja magaban az elektronikus hirk6zl6 hal6zatok és
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltaté vagy ilyen tartalom
felett szerkesztdi ellendrzést gyakorld szolgaltatisokat, valamint nem foglalja magaban az informacids
tarsadalommal 6sszefiliggd, mas jogszabalyokban meghatarozott szolgaltatasokat, amelyek nem els6sorban
az elektronikus hirko6zl6 halézatokon torténd jeltovabbitasbdl allnak.

14. Elektronikus hirkézlési szolgdltato: elektronikus hirkozl6 halézat lizemeltetGje, valamint elektronikus
hirkozlési szolgaltatast nyujté természetes, illet6leg jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdasagi tarsasag.

22. El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy
mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtéjaval ilyen
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szerzédéses viszonyban all.

23. Eléfizetdi hozzdférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd, vagy felhasznalé egy
elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén haldzati funkcidkat és a
halézaton nytjtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

24. Elbfizetdi hozzdférést nytujto szolgadltato: azon elektronikus hirkozlési szolgaltats, amely valamely
elektronikus hirkozlé halézathoz vagy annak részéhez elektronikus hirkozl6 végberendezés nyilvanosan
elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevétele céljabdl torténd fizikai és logikai
csatlakoztatasara vonatkozoan az eldfizet6vel el6fizetdi szerzddést kotott.

25. Elbfizetdi szolgdltatds: a nyilvanosan elérhetd, e torvény értelmében haldzati szolgaltatdsnak nem
minésiild elektronikus hirkozlési szolgaltatas.

28. Fogyasztd: barmilyen természetes személy, aki szakmajan, Gizleti tevékenységén vagy hivatasan kiviil
es@ célbol nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

34. Hdlozati hozzdférési pont: a halézatnak mas haldzat fizikai csatlakoztatasara kijel6lt olyan pontja,
melyen keresztill a hozzaférési szolgaltatas megvaldosul.

41. Helyhez kétitt telefonszolgdltatds: helyhez kotott el6fizetdi végponton keresztiil igénybe vehetd
nyilvanos telefonszolgaltatas, amely nem mindsiil nyilvanosan elérhetd mobil radidtelefon szolgaltatasnak.
42. Helyhez kotott telefonhdlézat: helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételét lehet6vé tevo nyilvanos
telefonhalézat.

49. Helymeghatdrozdsi adat: az elektronikus hirkézlé halézatban vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas soran kezelt barmely adat, amely egy elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznaldja
végberendezésének foldrajzi helyzetét jelzi.

49/a. Helymeghatdrozdsi szolgdltatds: olyan kapcsolddo szolgaltatas, amelyet az el6fizet6 vagy felhasznald
helymeghatarozasi adatainak megadasaval nyujtanak.

57. Interfész: a jelen torvény alkalmazasaban

a) hdlézati interfész: az elektronikus hirko6zl6 halézat azon csatlakoztatasi feliilete - annak fizikai és logikai
jellemzdivel egylitt -, amely mas elektronikus hirk6zl6 hal6zathoz val6é hozzaférésre vagy haldzattal valo
Osszekapcsolasra szolgal,

b) eléfizetdi interfész: az elektronikus hirk6zl6 halézat azon csatlakoztatasi feliilete - annak fizikai és logikai
jellemzdivel egyiitt -, amelyen keresztiil a szolgaltaté a felhasznalonak el6fizet6i hozzaférést nyujt az
elektronikus hirkozlé halézathoz,

c¢) rddidinterfész: a radidhullamoknak a radié-berendezések kozotti atviteli utjat meghatarozé radids
csatlakozasi feliilet, valamint ennek miszaki jellemzgi.

64/a. Kis és kézépvdllalkozds: a kis és kozépvallalkozasok tamogatasardl szold torvényben ekként
meghatarozott vallalkozasok.

77. Miisorterjesztés: az 5/a. pont szerinti barmely atviteli rendszerrel megvaldsuld elektronikus hirkozlési
szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltatd altal el6allitott analég vagy digitalis miisorszolgaltatasi
jeleket a médiaszolgaltatotdl az el6fizetd, vagy felhasznald vevikésziilékéhez tovabbitjak, fiiggetleniil az
alkalmazott atviteli rendszertdl, és technolégiatél. Miisorterjesztésnek mindsiil kiilondsen a miisorszoras,
a miiholddal végzett miisorterjesztés, a hibrid tvegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzett
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misorterjesztés, emellett a miisor Internet Protokoll segitségével torténd tovabbitasa valamely atviteli
rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a miisorterjesztéssel, illetve ez
helyettesiti a mas moédon megvalodsitott miisorterjesztést. Miisorterjesztésnek mindsiil az olyan
miisorterjesztés is, amelyhez az el6fizet6 kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatas
dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevikésziilék csatlakoztatasara
alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsiil miisorterjesztésnek.

85. Nyilvdnos elektronikus hirkézI6 hdlozat: teljesen vagy elsGsorban a nyilvanosan elérhetd, a halozati
végpontok kozotti informacidatvitelt tamogaté elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok nyudjtasara hasznalt
elektronikus hirkézl6 halézat.

86. Nyilvdnosan elérhetd telefonszolgdltatds (telefonszolgdltatds): olyan, barki szamara rendelkezésre allo
elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely belfoldi vagy nemzetkdzi szamozasi tervben szerepld hivoszam
vagy hivoszamok segitségével kozvetleniil vagy kozvetve lehetévé teszi belfoldi vagy belfoldi és nemzetkozi
hivasok kezdeményezését és fogadasat.

87. Nyilvdnos telefonhdlézat (telefonhdlozat): olyan nyilvanos elektronikus hirkézlé halézat, amelyen
részben vagy egészben nyilvanosan elérhet6 telefonszolgaltatast nyujtanak, illetve amely alkalmas hal6zati
végpontok kozott beszéd, tovabba mas kommunikaciora, igy kiilondsen a telefax és adatkommunikaciora.
95. RddiotdvkozIld hdlozat: olyan elektronikus hirkozlé halézat, amelyben az informacidatvitel egészben,
illetdleg jelentds mértékben radidfrekvencias jelek adasaval és vételével valosul meg.

110. Vdllalkozds: Az a természetes és a jogi személy, valamint a jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
- ideértve a kiilfoldi székhelyli vallalkozas magyarorszagi fidktelepét is - amelynek a Magyar Koztarsasag
teriiletén tanusitott, vagy hatasaiban itt érvényesiilé piaci magatartasa részben vagy egészben a Magyar
Koztarsasag teriiletén nyujtott elektronikus hirkoézlési szolgaltatashoz kapcsolédik.

110/a. Végfelhaszndlé: olyan felhasznald, aki az adott halézati hozzaférési pontot sajat érdekkorében
hasznalja, és azon nem nyujt nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkoézlési szolgaltatast.

110/b. Végfelhaszndloi hozzdférés felett rendelkezd vdllalkozds: azon vallalkozas, amely a végfelhasznald
valamely elektronikus hirk6zl6 hal6zathoz vagy annak részéhez torténd fizikai vagy logikai csatlakoztatasa
felett rendelkezési jogot gyakorol.

A Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatosdg elnékének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete
az elektronikus hirkézlési el6fizetii szerzodések részletes szabdlyairdl

a) eldfizetdi panasz: el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval dsszefiiggésben az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érint6 egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mingsiil hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés: az el6fizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem
el6fizetdi szerzodés szerinti teljesitésével, igy kiillonosen a szolgaltatas minGségének romlasaval,
mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetGségének megsziinésével kapcsolatos;

c) tizleti eldfizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatasi szervet, civil szervezetet
és mas, kiilon jogszabalyban 6nallé jogi személyiséggel felruhazott szervezetet is), aki vagy amely
szakmadja, 6nalld foglalkozasa, gazdasagi, lizleti tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata
korében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

d) tartds adathordozo: olyan eszkoz, amely lehet6vé teszi az adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartos tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.
Ilyen eszkoz kiilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD-ROM, a memoériakartya, a szamitogép
merevlemeze.

2016. évi XLIIL torvény az elektronikus hirkézlésrél sz616 2003. évi C. torvény mddositasarol
»1/b. Adatkicserél6 kézpont: adatkicseréld szolgaltatas nytjtasat lehetévé tévo osztott elektronikus
hirko6zl6 halézat. 1/c. Adatkicserél6 szolgaltatas: el6fizetdk, elektronikus hirkozlési szolgaltatdok, vagy
informaciods tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatast nyujto szolgaltatok altal kezdeményezett, illetve
fogadott IP alapti adatforgalom tovabbitasat lehet6vé tevd, adatkicseréld kozpont utjan természetes vagy
jogi személy adatkicserél6 szolgaltaté altal nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatas.”

,25/B. Epitési munka: olyan épitési vagy kozmiivesitési munkak, amelyek osszességében vett eredménye
onmagaban alkalmas valamely gazdasagi vagy miiszaki funkcio ellatasara, és amely egy fizikai
infrastruktdra legalabb egy elemét érinti.

25/C. Epiileten beliili fizikai infrastruktira: a végfelhasznal6i helyen talalhaté fizikai infrastruktira vagy
létesitmény, ideértve a vezetékes vagy a vezeték nélkiili hozzaférési hal6zatok fogadasara szant, k6zos
tulajdonban 1évé elemeket is, amennyiben ezek a hozzaférési hal6zatok alkalmasak el6fizetdi szolgaltatas
nyujtasara és az épiilet hozzaférési pontjanak az elektronikus hirk6zl6 halézat halézati végpontjaval valo

Osszekapcsolasara.
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25/D. Epiilet-hozzaférési pont: az épiileten beliil vagy kiviil elhelyezkedd, a szolgaltatok szamara
hozzaférhet6 azon fizikai pont, amely lehet6vé teszi a nagy sebességli technolégia fogadasara kész,
éplileten beliili fizikai infrastruktarahoz val¢ fizikai és logikai csatlakozast.”

(4) Az Eht. 188. §-a a kdvetkez6 80/b. ponttal egésziil ki: (E torvény alkalmazasaban:) ,80/b. Nagy
sebességii technoldgia fogadasara kész, épiileten beliili fizikai infrastruktira: nagy sebességii elektronikus
hirko6zl6 halézatok elemeinek fogadasara szant vagy ilyen hal6zat miikodését lehetévé tevd, épiileten
beliili fizikai infrastruktara.”

(5) Az Eht. 188. §-a a kdvetkez6 84/a. és 84/b. ponttal egésziil ki: (E térvény alkalmazasaban:) ,84/a.
Nyilvanos adatkicserél6 szolgaltatas: természetes vagy jogi személy nyilvanos adatkicserél6 szolgaltatd
altal nyilvanos adatkicserél6 kozpont ttjan nyujtott olyan elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amelyet
nyilvanosan hozzaférheto feltételrendszer szerint, megkiilonboztetéstdl mentesen vehetnek igénybe

az elektronikus hirkozlési szolgaltatok, médiaszolgaltatok és az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatast nyujto6 szolgaltatok.

84 /b. Nyilvanos adatkicserél6 kozpont: a nyilvanos adatkicseréld szolgaltatas nytjtasat lehetévé tévo
osztott elektronikus hirk6zl6 halézat.”

7 § Az Eht. 188. §-a az alabbi uj 4. és 5. ponttal egésziil Ki: E torvény alkalmazasaban:

,4. Athelyezés: A helyhez kotott elSfizetSi elektronikus hirkozlési szolgaltatas el6fizetsi hozzaférési
pontjanak a szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil masik foldrajzi helyre athelyezése.

5. Atiras: Az el6fizet6i szerzddésnek az eléfizetd személyében bekovetkezett jogutédlas miatti
modositasa.”
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23  7.SZAMU MELLEKLET - SZAMHORDOZAS SZABALYAI

A szamhordozas altalanos szabalyai

A szamhordozas olyan el6fizet6i szam hordozasat jelenti, amelynek soran az elfizet6 megtarthatja

a) foldrajzi el6fizetdi szamlat,
b) nem foldrajzi szammal elérhet6 szolgaltatas esetén nem foldrajzi el6fizetdi szamat, amennyiben az

el6fizet6 a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatisa nélkiil valtoztat el6fizetdi hozzaférést
nyujté szolgaltatot.

Fogalmak:

1. dtadé szolgdltato: az a szolgaltato, amelynek el6fizetje az el6fizetdi szerz6dés megsziintetését, illetve
egyes szamok esetében modositasat kovetden a szamot egy masik szolgaltatohoz viszi at;

2. dtvevd szolgdltaté: az a szolgaltatd, amelynek jovGbeni el6fizetdje az elfizet6i szerz6dés megkotésének
keretében szamat egy masik szolgaltat6tol hozza at;

3. berendezés kod: a szolgaltaté altal adott haromjegy(i szambol all6 kéd, amely foldrajzi szam esetében
megjeloli azt a kapcsolasi eszkozt, amelyhez a hordozott szam el6fizetGje csatlakozik, illetve azt az
Osszekapcsolasi pontot, amelyen keresztiil a hordozott szam el6fizet6je kozvetlentil elérhetd;

4. egyiittmiikédési teszt: a felhasznalé elméleti és miiszaki alkalmassaganak ellen6rzése a KRA
hasznalatdhoz;

5. hely szerinti szdmhordozds: helyhez kotott telefonszolgaltatasnal az el6fizet6i szam megtartasa a
szamozasi korzeten beliil, az igénybevétel helyének illetve technolégidjanak - az iranyitasi informacio6
valtozasaval jar6 - megvaltoztatasa esetén;

6. hivdsirdnyitds: az a halozati funkcid, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén
meghatarozza és beilleszti a valos végzddésre utald iranyitasi informacidt és a hivast a hivott fél valés
végz6dtetd haldzata felé tovabbitja;

7. hordozott szdm: az el6fizet6i szerzédésben szereplé azon szam, amelyet az el6fizeté6 az atadé
szolgaltatotol az atvevo szolgaltatohoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén a
szamozasi korzeten belill az igénybevétel helyének illetve technolégiajanak - hivasiranyitasi informacio
valtozasaval jar6 - megvaltoztatasakor megtart;

8. irdnyitdsi informdcié: a hordozott szamot, a hozza tartozo iranyitasi szamot és az érvényesség idotartamat
tartalmazé informécio;

9. irdnyitdsi szam: szolgaltaté kodbdl és berendezés koédbdl all6 informacié, amely a hordozott szamokra
iranyulé hivasok és jelzések megfelel iranyitasat teszi lehet6vé;

10. irdnyitdst végzd szolgadltato: az a szolgaltatd, amely a hivasok, illetve jelzések hordozott szamokra vald
iranyitasahoz a sziikséges iranyitasi szamot - altalaban adatbazis lekérdezésével - a hivasba, illetve jelzésbe
beiktatja;

11. jelzésirdnyitds: az a halézati funkcid, amely a hivasiranyitason kiviili a szamhordozas soran is
biztositandd szolgaltatisok megvaldsitasahoz sziikséges jelzéseket elemzi és hordozott szamok esetén
beilleszti a valés végzédésre utald jelzésiranyitasi informaciot, és a jelzést a valds végzddtets halozat felé
iranyitja;

12. jelzés relé funkcio (Signalling Relay Function): olyan jelzéshalozati funkci6, amely mind a
hivasfelépitéssel kapcsolatos, mind a hivasfelépitéstdl fiiggetlen jelzéstlizenetek esetében képes a hordozott
szamok felismerésére és sziikség esetén azok iranyitasi informacidval valo ellatasara;

13. kapcsolattarto: az a személy, aki jogosult a szolgaltato, nagykereskedelmi szolgaltaté nevében a kozponti
referencia adatbazissal kapcsolatos adminisztrativ kérdésekben eljarni;

14. kézponti referencia adatbdzis, vagy KRA: az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely
tartalmazza és kezeli az Osszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informaciot, valamint a
szolgaltatok és felhasznalék jelen rendeletben meghatarozott adatait, tovabba elektronikus
adatkapcsolaton keresztiil biztositja az iranyitasi

adatok 6sszegytijtését és a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére valo
szétosztasat;

15. lekérdezés bontdsndl (Query on Release): olyan eljaras, amelyben az iranyitasi informaciot tartalmazd
adatbazis lekérdezése abban az esetben torténik, ha a hivott szam eredeti szolgaltatdjatdl érkezé bontas
hordozott szamot jelez;

16. lekérdezés minden hivdsndl (All Call Query): olyan eljaras, amelyben az iranyitasi informaciot tartalmazé
adatbazis lekérdezését minden hivas soran végrehajtjak;

17. nomadikus beszédcélli szolgdltatds: az elektronikus hirk6zl6 haldzatok azonositéinak nemzeti felosztasi
tervében meghatarozott olyan beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatis, amely a hivasok

ADERTIS Informatikai Fejleszté és Szolgaltato Kft.
1133 Budapest, Gogol u. 13 | +36 1 44 33 500 | info@adertis.hu | www.adertis.hu



Tavkozlési Altaldnos Szerz6dési Feltételek V1.7 2017.12.24.

kezdeményezése és fogadasa céljabol a szolgaltatast nyujté haldzatok tetszdleges hozzaférési pontjan
elérhetd, azaz a szolgaltatashoz val6 hozzaférés nincs egy adott hozzaférési ponthoz rendelve, azonban a
szolgaltatas igénybevétele kdzben a hozzaférési pont nem valtoztathatd;

18. szdmdtaddsi idéablak: minden munkanap 20 6ra 00 perct6l kezd6d6 4 dra hosszisaga idétartomany,
amelyben a szamhordozas és szammez6 atadas érvényesitéséhez sziikséges miiszaki intézkedéseket a
szolgaltatok végrehajtjak, és amely idGtartam alatt a szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas
részben vagy egészben sziinetelhet;

19. szdmhordozdsi megdllapodds: az el6fizet6 szamhordozasra vonatkoz igénybejelentése alapjan az
el6fizetd és az atvevo szolgaltatd kozott létrejové megallapodas, amely az el6fizet6 altal hordozandé 6sszes
szamot és a hordozasok szamatadasi id6ablakat is tartalmazza;

20. szolgdltatdi felhaszndlo: a KRA-hoz val6 hozzaférésre jogosult személy, illetve szamitégépes rendszer,
amely a szolgaltaté nevében szamhordozasi tranzakciokat végez;

21. szolgdltato kdd: a hatdsag altal adott haromjegy(i szambal all6 kdd, amely a KRA-ban a szolgaltatét, vagy
szolgaltato tzletagat vagy részegységét jeloli;

22. tranzakcio: egy adott szam vagy szamtartomany atadasara, egy hordozott szam vagy szamtartomany
hordozottsaganak vagy szamhasznalatainak megsziintetésére, illetve a KRA adatainak letoltésére
vonatkozo, a KRA-ban rogzitett, tranzakci6 azonositoval ellatott bejelentési, jovahagyasi, mdodositasi, torlési
vagy letoltési miivelet;

23. tranzakcié azonositd: a szolgaltatdi felhasznalg, illetve a hat6sag altal adott egyedi azonosito;

24. tranzakcid zdrds: a szamhordozasi id6ablak kezdetét 8 6raval megel6z6 id6pont, amely utan a KRA az
adott szamatadasi id6ablakra vonatkozd tranzakciot - letoltési miivelet kivételével - nem fogad el;

25. tizenet: a KRA-b4l a szolgaltato, nagykereskedelmi szolgaltatd altal letoltendd, a KRA altal elektronikus
formaban tarolt, a szolgaltatot érintd, szamhordozassal kapcsolatos informacio.

1. A szamhordozas feltételei

A szamhordozast kéro el6fizet6t az atvevd szolgaltato az altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott
modon az el6fizet6i szam és az atadd szolgaltatoval kotott el6fizetdi szerzodésben foglalt adatok alapjan
azonositja, amelyet a kdvetkez6 okiratok alapjan ellendriz, illetve az el6fizet6t el6fizetdi szerzodés
hianyaban a kovetkez6 okiratok alapjan azonositja:

a) természetes személy esetében:
-magyar allampolgar: személyazonosito igazolvany és lakcimet igazol6 hatésagi igazolvany,
-nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazol6 tartézkodasi engedély vagy mas hatdsagi
igazolvany, valamint az el6fizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatésagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az atadé szolgaltaté 6t az eredeti el6fizetdi szerz6dés megkotésekor
azonositotta;

b) gazddlkodé szervezet, valamint oktatoi munkakézdsség esetében:
- 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvany,
- a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,
- az eljaré képvisel6 személyi igazolvanya, és
- meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) kéltségvetési szerv, tdrsashdz, valamint eqyéb szervezet esetében:
- a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevo birésag vagy hatésag altal kiallitott
eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz beadott
létesité okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét,
székhelyét és képvisel6jét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,
- a szervezet adoéhatdsagi nyilvantartasba vételét igazolé eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kotelezo,
- az eljaré képvisel6 személyi igazolvanya,
- meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrél, okmanyokrol az el6fizetd irasbeli engedélye nélkiil masolat nem
készithetd a szolgaltato altal.

A szolgaltato koteles el6fizetd részére a szamhordozast biztositani, el6fizet6i igény esetén, amennyiben a
technikai feltételek adottak és atadé szolgaltaté a szamot rendelkezésre bocsatja, megteszi az ehhez
sziikséges l1épéseket.
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2. Az el6fizet6 az atado szolgaltatéval fennallé el6fizetSi szerzédésében szerepld valamennyi szamra vagy
egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halézati végponthoz rendelt egybefiiggd
szamtartomany - alkdzponti bevalasztas alkalmazasa esetén - csak egybefiiggéen keriilhet hordozasra. Egy
adott halézati végponthoz rendelt egybefiiggd szamtartomany a rendelet 3. § (8) bekezdés szerint
részlegesen is hordozasra keriilhet.

A kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az
emelt dijas, dijkorlat mentes szolgaltatas és a tizet meghaladé szamot magaban foglalé iizleti el6fizetés
szamainak hordozasa esetében az el6fizets koteles a szamhordozas id6zitése és végrehajtasa érdekében az
atado szolgaltatoval el6zetesen egyeztetni.

3. A fennall6 el6fizetdi szerz6désben szerepld azon szamokra, amelyekre az el6fizeté nem igényelte a
szamhordozast, az atadd szolgaltaté a szolgaltatast az érvényes el6fizet6i szerzodés moddositasaval
fenntartja vagy az el6fizetd kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az el6fizetdi szerz6dés megsziintetését az
el6fizet6 az atado szolgaltatonal kezdeményezheti.

4. Az el6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, mas szolgaltato alatt értve

barmely el6z6 szolgaltatdt is.

5. Az atvevd szolgaltatd koteles elfogadni az el6fizetdi szam megtartasara vonatkozo el6fizet6i igényt,
amennyiben az el6fizetd megfelel az atvevo szolgaltato altalanos szerzddési feltételeiben az j el6fizetSkre
vonatkozo rendelkezéseknek.

6. Az atado szolgaltaté a szamhordozasi igényt kizardlag abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozast kéro el6fizetd nem azonosithato a (1) bekezdésnek megfeleléen kozolt adatok alapjan,
vagy

b) az el6fizetdnek az atadd szolgaltatéval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrol
az atado szolgaltatd az el6fizet6t az elektronikus hirkézlésrol sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban:
Eht.) 144. §-a szerint igazolhat6an értesitette.

b)az el6fizetdnek a szamhordozasi igény atadod szolgaltatd részére tortént bejelentésének idépontjaban az
atado szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyr6l az atadé szolgaltatd
az el6fizetot az elektronikus hirkozlésrol szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint
igazolhatdan értesitette, vagy

c) az atadé szolgaltato a 3. § (8) bekezdés szerinti esetekben egyeztetést igényel.

7. Az el6fizetének az atado szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének id6pontjaban
fennall6 szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb moddon
kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsol6dd kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén
lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az el6fizeté képviseletében az atadé
szolgaltatonal eljaré atvevs szolgaltaté gy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek
hidnyaban az el6fizeté a szamhordozas kezdeményezését kovetéen az atadd szolgaltatonal koteles 8
munkanapon beliil kiegyenliteni.

8. Az atvevo szolgaltato jogosult az el6fizeto részére a (7) bekezdés szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni
vagy annak kiegyenlitésérol, rendezésérdl az el6fizetdvel egyéb mdédon megallapodni.

9. A szolgaltato a hatarozott idGtartamra kedvezményesen, vagy egyéb modon kedvezményesen értékesitett
késziilék ellenértékének kifizetését, illetve az atvevd szolgaltaté erre vonatkozd nyilatkozatanak
kézhezvételét kovetden a késziilék haldzati zarat, a haldézati zar feloldasaval kapcsolatban felmeriilt
indokolt koltségek alapjan meghatarozott dij ellenében koteles az el6fizetd kérésére haladéktalanul
feloldani.

ADERTIS Informatikai Fejleszté és Szolgaltato Kft.
1133 Budapest, Gogol u. 13 | +36 1 44 33 500 | info@adertis.hu | www.adertis.hu



Tavkozlési Altaldnos Szerz6dési Feltételek V1.7 2017.12.24.

2. A szamhordozas kezdeményezése

1. Az el6fizetének - az Uj el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejlileg - az
atvevd szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét.

Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés megkotésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés soran

a) az atvevd szolgaltatd azonositja az el6fizet6t és Uj el6fizet6i szerzddést kot,

b) az atvevd szolgaltaté és az eldfizeté megallapodnak a szamhordozasrdl, egybefiiggd szamtartomany
részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrél és a szamatadasi id6ablakrol, amely alatt a
szamhordozas megtorténik,

c) az el6fizet6 az atvevo szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.

Az el6fizet6t az atvevd szolgaltatd azonositja és Uj el6fizetdi szerzédést kot. A szerz6déskotéskor az atvevo
szolgaltat6 és az el6fizet6 megallapodnak a szamhordozas idépontjardl (szamatadasi idéablak), amely
legkorabban a szerzédéskotést kovetd masodik munkanapon lehetséges, amennyiben az igény
munkanapokon 16 o6raig bejelentésre keriilt. Az el6fizeté az atvevd szolgaltatonak megbizast ad a
szamhordozas lebonyolitasara.

2. A szamhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténé bejelentésével 1ép hatalyba.

3. Az atado szolgaltatdval fennalld el6fizetdi szerzddés az 1.pont (2) és (3) bekezdés szerint a szamhordozas
megval6sulasaval megsziinik, illetve modosul.

4. Az atvevo szolgaltato irasban koteles tajékoztatni az el6fizet6t arrodl, hogy

a) a szamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,

b) a hangposta ilizenetek nem vihet6k at,

c) az elore fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az atvevd
szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik,

d) az atadd szolgaltaté altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott késziilék kizardlag akkor
hasznalhaté az atvevd szolgaltatd halézataban, ha az atadé szolgaltaté a haldzati zarat az 1.pont (9)
bekezdése szerint feloldotta.

e) az elbfizetének az dtado szolgdltatoval szemben a szdmhordozdsi igény bejelentésének idépontjdban az 5.
§ (7) bekezdése szerint lejart szdmlatartozdsa keletkezik, melyet az eldfizetd az dtado szolgdltatondl kételes
8 munkanapon beliil kiegyenliteni, vagy az 5. § (8) bekezdése szerint az dtvevd szolgdltaténdl az dltala
megadott feltételekkel,

f) a 3. § (8) bekezdés szerinti esetekben az dtadé szolgdltaté kérésére az dtvevd szolgdltaté kételes
szdmhordozdst az dtadé szolgdltatoval egyeztetni, amely az eldfizetd kozremiikodését is igényelheti.

5. Az atvevo szolgaltato koteles az el6fizetd szamhordozasi igényének megfelel6en az atado szolgaltatonal
az elo6fizetdi szerz6dés megsziinése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa
soran az el6fizetd képviseletében eljarni. Az el6fizetd szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozd
meghatalmazast, a szolgaltatok eltéré6 megallapodasa hianyaban, az atvevd szolgaltaté a dokumentum
eredeti képi formajat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus uton koételes az atadé szolgaltatonak atadni.

3. Szamhordozasi eljaras

1. Az atvevd szolgaltato koteles

a) a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi el6fizet6i igényrél az atadd szolgaltatot adott
munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni. Az atvevs szolgaltaté koteles ezen értesitést koveté masodik
munkanap szamatadasi id6ablakara a hordozast a 13. § (1) bekezdés szerinti hataridével, legkésébb a
szamatadasi id6ablakot megel6z6 nap 12 éra 00 percig a KRA-nak bejelenteni, kivéve (2) bekezdésben
foglalt esetet.

E Kkotelezettség elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az el6fizet6nek.

b) az a) pont szerinti értesitést koveté munkanapon a szamhordozast KRA-nak a 13. § (1) bekezdés szerinti
hataridével a kovetkezé munkanap szamatadasi idéablakara bejelenteni, kivéve a (3) bekezdésben foglalt
eseteket.

2. Az (1) bekezdés a) és b) pontjaban foglalt kotelezettségek elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltatd
szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az el6fizetének.

3. Amennyiben
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a) az el6fizetd nem a legkorabbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az el6fizeti hurok atengedése vagy el6fizetd hozzaférési pont kiépitése sziikséges,
vagy

c) tizet meghalad6 szamot magaban foglalé tzleti el6fizetés szamainak hordozasat igénylik,

akkor az atvevd szolgaltatoé a 13. § (1) bekezdés szerint, legkésébb a szamhordozasi megallapodasban
rogzitett szamatadasi idéablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast
bejelenteni.

a 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szamatadasi id6ablakot valasztottak,

az atvevd szolgaltatd koteles a 13. § (1) bekezdés szerint, legkésébb a szamhordozasi megallapodasban
rogzitett szamatadasi id6ablakot megel6z6 nap 12 éra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni.
E Kkotelezettség elmulasztasa esetén az atvevd szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és

mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az el6fizetének.

4. Az atad¢ szolgaltato

a szamhordozas elfogadasarodl vagy elutasitasrdl és annak indokardl, legkésébb az atvevd szolgaltaté altali
értesitést koveté munkanap 20 dra 00 percig értesiti az atvevd szolgaltatdt. Az atado szolgaltatd legkésobb
a szamhordozas KRA-ba vald bejelentésének id6pontja utan 23 déran beliill a KRA-ban jévahagyja vagy
elutasitja a szamhordozast.

a) a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrol és annak indokarol, legkés6bb az atvevd szolgaltatd
altali értesitést kovetdé munkanap 20 dra 00 percig értesiti az atvevo szolgaltatdt, valamint

b) a KRA-ban a tranzakci6 zarasig a 13. § (2) bekezdés szerint jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

4. A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevd szolgaltatd koteles az el6fizet6t az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfeleléen egy munkanapon beliil értesiteni, és amennyiben sziikséges Gjra azonositja az
5. § szerint. A hataridék az azonositast kovetGen, vagy az 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart

i

kovetelések kiegyenlitésének el6fizetd altali bejelentését kovetden tjrakezdédnek.

5. A szamhordozas kizarolag az 1.pont (6) bekezdésében meghatarozott okbdl utasithat6 el. Amennyiben
az atado szolgaltat6 a szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkiil,

b) az 1.pont-nak megfelel6 azonositas ellenére,

c) nem az 1.pont (6) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt, vagy

d) a (3) bekezdés szerinti elfogadast kovetGen a KRA-ban utasitja el, szamhordozasi megallapodasonként
és jogellenes elutasitasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az el6fizetének.

6. Az el6fizet6 a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot megel6z6 3.
munkanapon 16 6raig torolheti. Az atvevd szolgaltatd az igény torlésérdl az atadd szolgaltatot a kovetkezd
munkanap 20 éra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az el6fizetd visszalépett
indoklassal torli.

5. A szamhordozas kizarolag az 5. § (6) bekezdésében meghatarozott okbdl utasithatd el. Amennyiben az
atado szolgaltaté a szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkiil,

b) az 5. § (1) bekezdésnek megfelel6 azonositas ellenére,

c) nem az 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt,

d) nem a 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy

e) a (4) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast kovet6en a KRA-ban utasitja el, szamhordozasi
megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az el6fizetének.

6. A szamhordozasi igény elutasitasarél az atvevd szolgaltatd koteles az el6fizet6t az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfeleléen egy munkanapon beliil értesiteni.

7. Amennyiben az atad6 szolgaltat6 a szamhordozast az 5. § (6) bekezdés c) pontja alapjan utasitotta el, az
atado és atvevd szolgaltatd koteles a 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetést az elutasitas napjatol szamitott
5 munkanapon beliil lefolytatni.

8. A (7) bekezdés szerinti egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az atad6 szolgaltato
hibajabol elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az atadoé szolgaltaté nem
utasithatja el.
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9. A hatarid6k az el6fizet6 Gjabb azonositasat, vagy az 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart kovetelések

kiegyenlitésének el6fizet altali bejelentését, vagy a (7) bekezdés szerinti egyeztetést kovetGen a hordozasi
igény atado szolgaltato részére torténd ismételt atadasanak napjan djrakezd6dnek.

10. Az el6fizet6 a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot megel6z6

2. munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan az atvevé szolgaltaté az igény torlésérdl az atado
szolgaltatot 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az el6fizetd visszalépett
indoklassal torli.”

4. A szamhordozas szolgaltatékra vonatkozo szabalyai

1. Amennyiben szamhordozas esetén a hivott szam hivasanak dijazasa megvaltozhat amiatt, hogy a hivé fél
szolgaltatoja kiilonb6zo dijazast alkalmaz

a) a kiilonboz6 helyhez kotott telefonszolgaltatast nyajté szolgaltatokhoz iranyuld, azonos szamozasi
korzetben 1év6 foldrajzi szamok hivasanal, illetve

b) a kiilonb6z6 mobil radidtelefon-szolgaltatast nytjté szolgaltatokhoz iranyul6 hivasoknal,

a hivd fél szolgaltatdja koteles a hivé szamara, a hivas el6tt kozvetleniil, sajat haldzatabol el6fizet6i
késziilékrol dijmentes tajékozodasi lehetdséget biztositani a kovetkezd sorrendben arrdl, hogy a hivas
melyik szolgaltat6 haldzataban végzddik, és annak mennyi a tarifaja. Ezen adatokat a hivasrészletezdn is fel
kell tiintetni.

2. Az (1) bekezdésben emlitett tajékoztatasi kotelezettségének a szolgaltatd

a) sajat halézataban dijmentesen hivhaté tgyfélszolgalati, illetve egyéb dijmentesen hivhatdé szaman
keresztiil, vagy

b) elére beallitott, megszakithaté automatikus jelzés és azt kovet6 - legalabb a hivast végzddtetd
szolgaltatot és a hivas tarifajanak részletes elérhetdségét tartalmazo - a hivo fél altal manualisan barmikor
megszakithat6 automatikus tajékoztatas ttjan tehet eleget.

3. A szolgaltatonak biztositania kell a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt
dijas, dijkorlatos szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorlat mentes szolgaltatds, valamint a nomadikus
beszédcélu szolgaltatas el6fizetdi szamainak hordozhatésagat, e rendeletnek megfelelGen.

4. A helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujtd szolgaltatd lehetdvé teheti az el6fizetdi szam megtartasat
el6fizetGje kérésére a szamozasi korzeten beliill az igénybevétel helyének megvaltoztatasa illetve a
szolgaltatas nyujtas technoldgiadjanak megvaltozasa esetén.

5. Amobil radiételefon-szolgaltatonak a hordozott mobil radidtelefon szamokra biztositani kell az el6fizet6i
szam alapjan iranyitott adatatvitel - ide értve a rovid, szoveges iizenetszolgaltatas (a tovabbiakban: SMS)
és a multimédias tizenetkiildés szolgaltatas (a tovabbiakban: MMS) - helyes iranyitasat.

6. A szolgaltatok kotelesek a szamhordozhatésag megvaldsitasa érdekében egytlittmiikodni. A szolgaltatok
az egylttmiikodés feltételeit és az ezzel kapcsolatos feladataikat és kotelezettségeiket haldzati
szerzGdéseikben kotelesek rogziteni, tovabba az dsszekapcsolasrdl, illetve az el6fizet6i hurok atengedésrél
rendelkez6 referenciaajanlat készitésére kotelezett szolgaltatdé a referenciaajanlatiban is koteles a
szamhordozhatésagrol, illetve a szamhordozassal Osszefiiggs, szolgaltatok kozotti, sziikséges
egyuttmiikodésrdl rendelkezni. Az el6fizeté hurok atengedéssel megvaldsuld szamhordozas teljesitési
hataridejébe a hurokatengedés referenciaajanlataban rogzitett hatarideje nem szamit bele.

7. A szamhordozas megvaldsitisa soran biztositani kell a hordozott szamokra mindazokat a
szolgaltatasokat, ideértve a jelzésiranyitassal megvaldsul6 elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat (a
tovabbiakban: szolgaltatasok) is, amelyek mind az atad6, mind az atvevd szolgaltaté halézataban
egyenértékd alkalmazasként rendelkezésre allnak, tovabba amelyeket mind az atadd, mind az atvevd
szolgaltatd nyujt el6fizet6i szamara, és amelyek fenntartisdhoz az atad6 és az atvevd szolgaltato
egyuttmiikodése sziikséges.

8. A tobbféle szolgaltatast tartalmazoé (multi-play) szolgaltatas csomagok egyidejli atadasaval, vagy az
el6fizetdi hurok atengedésével vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egylitt megvaldsuld szamhordozas, a
kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az
emelt dijas, dijkorlat mentes szolgaltatas és a tizet meghalad6 szamot magaban foglal6 iizleti el6fizetés
szamainak hordozasa, valamint egybefiliggé szamtartomany részleges hordozasa esetében a szamhordozas
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id6zitése és végrehajtasa érdekében - az atado szolgaltat6 indoklassal ellatott kérése esetén - az atvevo
szolgaltato koteles az atado szolgaltatoval
egyeztetni.”

9. A szolgaltatok a szamhordozasi eljarassal kapcsolatos valamennyi adatcserét, ideértve a szamhordozas
kezdeményezését is, elektronikus formaban kotelesek biztositani. A szolgaltatok az elektronikus forman
kiviil mas, kiegészit6 adatcsere formaban is megallapodhatnak.

10. A szamhordozasi eljaras zavartalansaga és a szolgaltatok kozotti egylittmi(ikodés érdekében a
szolgaltatok kotelesek egymas felé folyamatosan elérhetd kapcsolattartokat megadni. A kapcsolattartd
személyeknek vagy szervezeti egységeknek legalabb a Kkovetkez6, a szamhordozasi eljarasok
lebonyolitasara fenntartott elérhet6ségekkel kell rendelkeznitik:

a) elektronikus levelezési cim;

b) telefonszam;

c) postai cim.

11. A szolgaltat6 a szamhordozasi eljaras kezdeményezését koteles lehet6vé tenni sajat ligyfélszolgalatan,
ideértve a telefonos és on-line igyfélszolgalatokat is, amennyiben a jognyilatkozatot tevd el6fizetd
megfeleléen azonosithatd, és valamennyi olyan kereskedelmi képviselGjénél, aki tigyfélszolgalati
feladatokat is ellat.

12. Az atado6 szolgaltaté a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi iddablak kezdetéig koteles
biztositani.

13. Az atvevl szolgaltaté a szamhordozas kezdeményezésekor az el6fizeté részére ideiglenes szamot
biztosithat.

4.1 A hivds- és jelzésirdnyitds

1. A hordozott szamokra iranyulé hivasok megfeleld iranyitasaért az a szolgaltato a felels,

a) amelynek a hal6zataban a hivast belf6ldon - kozvetitévalasztas igénybevétele nélkiil - kezdeményezik,
vagy

b) amelyet az adott hivashoz kivalasztanak, amennyiben a hivast belfoldon, kozvetitGvalasztas
alkalmazasaval kezdeményezik, vagy

c) amely a hivast a nemzetkozi hal6zatbol fogadja.

2. A hordozott mobil radiételefon-szdmokra iranyulé SMS és MMS iizenetek jelzésiranyitasaért az a
szolgaltato6 a felelds,

a) amelynek a halézatabol a szolgaltatas igénybevételét kezdeményezték, vagy

b) amely a szolgaltatas kezdeményezését a nemzetkozi hal6zatbol fogadja, valamint az a mobil
radidtelefon-szolgaltatd, amelyhez a nemzetkdzi haldzattal rendelkezd szolgaltat6 azt tovabbitotta.

3. A hivasiranyitasra a lekérdezés bontasnal vagy lekérdezés minden hivasnal moédszer egyarant
alkalmazhatd. A hivasiranyitasra és az SMS és MMS jelzésiranyitasara a mobil radidotelefon-halézatokban a
jelzés relé funkcid és mas egyéb erre alkalmas szabvanyos eljaras is alkalmazhaté.

4. A hordozott szamrol kezdeményezett segélyhivas iranyitasat az atvevd szolgaltato biztositja a teriiletileg
illetékes segélyhivast fogado szolgalatokkal kotott megallapodasnak megfelelGen.

5. A hivas iranyitasaért és az SMS és MMS jelzésiranyitasaért felelds szolgaltatd az iranyitas elvégzésével
mas szolgaltatoét is megbizhat.

6. A hivas- és jelzésiranyitasért felelGs szolgaltatd, illetve az altala megbizott szolgaltaté az irdnyitas,
hordozott szamoknak megfelel6 modositasat kotelesek a szamatadasi idéablakban végrehajtani.

7. A hordozott szamot tartalmaz6 szammezd hasznalatara jogosult szolgaltaté (szammezd szolgaltatd) a
hordozott szamokra koteles a hordozott szam bedllitast a szamhordozas illetve a szammezd atadas
szamatadasi id6ablakaban elvégezni.
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(8) Egybefiigg6 szamtartomany szamainak részleges hordozasa esetén az egybefiigg6 szammez0 feloldasat,
hordozott és nem hordozott szamok beallitdsat az atadé szolgaltaté koteles a szdmhordozas illetve a
szamtartomany atadas szamatadasi id6ablakaban elvégezni

2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

8. Kozponti referencia adatbazis és az adatszolgaltatas altalanos szabalyai

8. § (1) A hatdosag miikodteti a KRA-t és kezeli a szolgaltatoi felhasznalokkal kapcsolatos adatokat.

(2) A KRA miikodésével kapcsolatos koltségeket a hatésag az azonositok lekotésének és hasznalatanak
dijabol szarmazé bevételébdl fedezi.

(3) A KRA a kovetkezd szolgaltatdi és felhasznal6i adatokat tarolja:

a) a szolgaltat6 neve, KRA kapcsolatban hasznalt IP-cimei, a kapcsolattarto, illetve kapcsolattartok neve,
cime, telefonszama, faxszama, e-mail cime;

b) természetes személy szolgaltatoi felhasznal6 esetében a neve, cime, telefonszama, faxszama, e-mail cime;
c) a 3. § (10) bekezdés szerinti kapcsolattartasi adatok.

(4) A szolgaltat6o koteles a hatésag szamara a (3) bekezdés szerinti adatokat szolgaltatni, tovabba az
adatokban tortént valtozast 15 napon beliil a hatésag KRA iigyfélszolgalatanak bejelenteni.

(5) A hatosag - mint a KRA miikodtet6je - biztositja, hogy a KRA folyamatosan fogadja a szolgaltatoi
felhasznaloktdél érkezé iranyitasi informacidkat és folyamatosan hozzaférhetévé tegye a szolgaltatoi
felhasznalok, valamint a jogszabaly alapjan erre jogosultak szamara a kapott jogosultsaguknak megfeleld
adatokat.

(6) A hatésag biztositja az adatbazisban tarolt adatok és a szolgaltatdk altal megadott adatok egyeziségét.
(7) A vitathato esetek kezelhet6sége, valamint a hatdsagi nyilvantartas vezetése és az azonositok hasznalati
dijaval kapcsolatos szamlazasi adatok hitelessége érdekében a KRA napléban rogzit minden tranzakciot. A
napléhoz a szolgaltatdi felhasznalok nem jogosultak hozzaférni. A szolgaltaté indokolt kérése esetén a
hatésag koteles a naplobdl a kért adatokat atadni.

(8) A hatdésag indokolt esetben, a szolgaltatd irasbeli kérelmére jogosult szamhordozasi tranzakciokat
végezni, amennyiben a KRA iizemszerti elérésében a szolgaltat6 ideiglenesen akadalyoztatva van.

9. § (1) A KRA és a szolgaltatok kozotti adatcsere elektronikus formaban, hitelesitett adatkapcsolat utjan
torténik. Mind a KRA, mind a szolgaltaték altal kiildott lizeneteket legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal kell ellatni.

(2) A hordozott szamokra vonatkozdé iranyitasi informacidokat a szolgaltatéi felhasznalék szamhordozasi
tranzakciok keretében jelentik be a KRA szamara.

(3) A KRA szamhordozasi tranzakcidkat a szamatadasi idéablak kezd6 id6pontjaira fogad el.

(4) A KRA a nem megfelel6 formatumu, hianyos vagy nem megfelel$ id6ben kiildott tranzakciot elutasitja
és errdl a bejelentd szolgaltatot értesiti.

(5) A KRA altal a szolgaltaté szamara tarolt ilizenetek letoltését a szolgaltatoi felhasznaléknak kell
kezdeményezni. A szolgaltatd kérésére a KRA, a szolgaltatot a szamara készitett Uj lizenetekr6l e-mailben
értesiti.

(6) Az atvevd szolgaltato koteles a KRA részére a hordozott szamokat és az azokhoz tartozo hivasiranyitasi
informaciokat - a 13. § (1) bekezdésében meghatarozott hatarido figyelembevételével - megkiildeni.

(7) A szolgaltatok jogosultsaga és kotelezettsége, hogy a KRA tarolt hivasiranyitasi informaciokhoz
megfelel6 idGben és mdédon hozzajussanak és a hivasok iranyitasanal ezeket alkalmazzak. A KRA-ban tarolt
informacio kizaroélag iranyitashoz, illetve a szamhordozashoz kapcsolodé tajékoztatasi kotelezettségek
teljesitéséhez hasznalhatd fel.

(8) A hivasok és jelzések iranyitasaért felelds, illetve a felelés szolgaltaté megbizasabdl iranyitast végzé
szolgaltatd koteles lizemi adatbazisiban a hordozott szamokra vonatkozé iranyitasi informaciok
érvényesitését a megadott szamatadasi id6ablakban elvégezni.

10. § (1) A szolgaltatok és a KRA kozotti kommunikacids interfészre, az adatszolgaltatas és a tranzakciok
modjara vonatkozd részletes miiszaki leirasokat, valamint azok esetleges valtozasait a hat6sag a
szolgaltatokkal egyezteti, és ezekrdl a szolgaltatd kdddal rendelkezd szolgaltatokat értesiti. A miiszaki
leirasok tartalmazzak a 17. § (1) bekezdés szerinti rendelkezésre allas szamitasi maédjat is.

(2) A hatdsag a szolgaltatok részére koteles, honlapjan elérhet6vé tenni a miiszaki leirasokat.

(3) A KRA ligyfélszolgalat és KRA hibabejelentd elérhetdségét a hatdsag honlapjan kozzéteszi.

9. Adatletoltési eljarasok

11. § (1) Az iranyitasi informacidk letdltését a szolgaltatdi felhasznalok tetszéleges idépontban
kezdeményezhetik.

(2) A KRA a letoltésekre az alabbi iranyitasi listakat biztositja:
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a) delta irdnyitdsi lista: a szolgaltat6 kérésére 1étrehozott lista, amely a szolgaltat6 altal megadott idGponttol
a lekérdezés id6pontjaig elfogadott, érvényessé valt és torolt tranzakcidok irdnyitasi informacioit
tartalmazza;

b) kovetkezé idéablakra vonatkozo irdnyitdsi lista: id6ablakonként egyszer létrehozott lista, amely a
lekérdezés idGpontjat kovetd id6ablakban érvényessé valé tranzakciok iranyitasi informacioéit tartalmazza;
c) teljes irdnyitdsi lista: id6ablakonként egyszer létrehozott lista, amely a 1étrehozas id6pontjaban érvényes
és elfogadott tranzakciok iranyitasi informacioit tartalmazza.

(3) A (2) bekezdés b)-c) pontja szerinti listikat a KRA a szamhordozasi id6ablakra vonatkozd
tranzakci6zaras utan hozza létre. A (2) bekezdés b) pontja szerinti lista, 1étrehozasat kovetden és az el6z6
id6ablak kezdete utan a kovetkezd

id6ablak kezdetéig érhetd el. A (2) bekezdés c) pontja szerinti aktudlis lista folyamatosan elérhet6.

(4) A szolgaltatéi felhasznalok az adott szolgaltatd részére készitett altalanos és jovahagyast kérd
lizeneteket tetsz6leges id6pontban letolthetik.

10. Adatbeviteli eljarasok

12. § (1) Az iranyitasi informacidk alapvets adatbeviteli eljarasai a kovetkezok:

a) szamhordozas bejelentése, modositasa és jovahagyasa;

b) szamhasznalat megsziinésének bejelentése;

c) hely szerinti szamhordozas bejelentése;

d) hely szerinti szamhordozas megsziintetés bejelentése.

(2) A bejelentéseknek a 10. § (1) bekezdése szerinti részletes miiszaki leirasokban szereplé adatokat kell
tartalmazniuk.

(3) Az (1) bekezdés szerinti adatbeviteli eljarasok egyedi szamokra vagy osszefiiggé szamtartomanyokra
alkalmazhatok. Osszefiiggd szamtartomany hordozasa esetében az egész szamtartomany hordozasa egyiitt
utasithato el, illetve hagyhato jova.

13.§ (1) A szamhordozast az atvevd szolgaltatd legkés6bb a szamatadasi idéablak napjat megel6z6 nap 12
ora 00 percig koteles bejelenteni a KRA szamara.

(2) A szamhordozas bejelentésérdl a KRA az atado szolgaltato részére jovahagyast kéro iizenetet készit. A
bejelentést az atadé szolgaltatd a bejelentést kovetd 23 doran beliil, kizarélag az 1.pont (6) bekezdésében
meghatarozott indok alapjan utasithatja el. Elutasitas esetén a szamhordozas végrehajtasara rendelkezésre
all6 hatarid6 a 3.pont-ban meghatarozottak szerint Ujrakezd6dik. Amennyiben az atadé szolgaltaté a
szamhordozast 3.pont (3) bekezdése szerint elfogadta, a szamhordozas a KRA-ban miiszaki okbdl nem
utasithato el.

(2) A szamhordozas bejelentésérdl a KRA az atado szolgaltato részére jovahagyast kéro iizenetet készit. A
bejelentést az atado6 szolgaltatd a tranzakcié zarasig, kizardlag az 5. § (6) bekezdésében meghatarozott
indok alapjan utasithatja el.

(3) Amennyiben az atado szolgaltaté a szamhordozas - a (2) bekezdésben meghatarozott - jévahagyasi
hataridején beliil nem valaszol, ugy kell tekinteni, hogy a bejelentés adatait jovahagyta és ennek alapjan a
szamhordozast a KRA elfogadotta teszi.

(4) A KRA a szamhordozas bejelentés adatainak elfogadasarodl, illetve elutasitasarol az atvevd szolgaltato
részére lizenetet készit.

(5) Az atvevd szolgaltatd a szamhordozas bejelentésében megadott berendezés kddot a tranzakciézarasig
modosithatja. A KRA a médositasrol az atadé szolgaltatd részére lizenetet készit.

(6) Az atvevd szolgaltatd bejelentésben kezdeményezheti a szamhordozas idépontjanak moédositasat. A
modositas bejelentésérol a KRA az atadé szolgaltatd részére jovahagyast kéro lizenetet készit. Az atadd
szolgaltatonak lehetdsége van a tranzakcio lezarasa el6tt a modositast jovahagyni vagy indok megadasaval
elutasitani. Amennyiben hatarid6n beliil nem valaszol, a médositas kérést a KRA elutasitja. Az idépont
modositas jovahagyasardl, illetve elutasitasarol a KRA az atvevd szolgaltatd részére lizenetet készit.

(7) Az atvevo szolgaltaté a szamhordozas bejelentést a tranzakcid zarasig indok megadasaval torolheti.
Szabalyos torlési kérelem esetén a KRA a szamhordozas bejelentését torli, a torlésrél az atvevo és atado
szolgaltato részére lizenetet készit.

14. § (1) Az atvevo szolgaltato koteles a hordozott szdmra vonatkozd szamhasznalati joga megsziinését a
19. §-ban meghatarozott hatariddk figyelembe vételével a KRA-nak bejelenteni.

(2) A szam hordozottsaga a bejelentésben megadott szamatadasi idéablaktél kezd6dGéen a KRA-ban
megszlnik.

(3) A KRA iizenetet készit a szamra vonatkozo kijel6lési engedély jogosultja részére a szamhasznalati jog
visszakeriilésérdl, valamint az el6fizet6i hozzaférés szolgaltatast eddig ellaté szolgaltatd részére a
szamhasznalati jog elvesztésérol.
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(4) A bejelentd szolgaltaté a szamhasznalat megsziinésének bejelentését a tranzakcié zarasig torolheti. A
torlésrdl a KRA a kijelolési engedély jogosultjanak tizenetet készit.

15. § (1) A szolgaltat6 a hely szerinti szamhordozast a bejelentésben megadott szamatadasi idéablak
tranzakci6 zarasaig jelentheti be. A bejelentés a tranzakcidzarasig torélhetd.

(2) Ha a szam hordozottsaga megsziinik, a hely szerinti szamhordozas megsziintetését — a hely szerint
hordozott, de szolgaltatok kozott nem hordozott szamra - a szolgaltaté koteles bejelenteni. A szolgaltat6 a
hely szerinti szamhordozas megsziintetés bejelentését a tranzakciézarasig torolheti.

11. Szolgaltatdk kezelése

16. § (1) A KRA rendszerhez minden olyan szolgaltatd koteles csatlakozni, amely foldrajzi, mobil vagy
nomadikus beszédcélu szolgaltatas szerinti szolgaltatashoz tartozé szammezd kijelolési engedélyével
rendelkezik. Ezen szamok kijel6lési engedélyének visszavonasa esetén a hatdsag a szolgaltaté KRA
rendszerhez val6 hozzaférését megszinteti.

(2) A szolgaltatonak a KRA-hoz torténd elso csatlakozasa el6tt egylittmiikodési tesztet kell végrehajtania. A
csatlakozas csak sikeres teszt utan hajthatd végre. Amennyiben a szolgaltatd a tesztet a hatdsag
felszolitasaban Kkitlizott hataridére sem hajtja végre, az (1) bekezdés szerinti kijelolési engedélyeket a
hatésag visszavonja. A hataridé nem lehet rovidebb 15 napnal, figyelembe véve a csatlakozashoz sziikséges
tanusitvanyok beszerzéséhez sziikséges idot.

(3) A szolgaltaté jogutdéd nélkiili megsziinése esetén a hatdsag a szolgaltaté kddjat visszavonja, és az
iranyitasi informaciékat a valtozasnak megfelel6en moédositja.

(4) A szolgaltaté kodot a hatdsag jeloli ki. Egy szolgaltatd részére - indokolt esetben - tobb szolgaltaté kod
is kijelolhetd.

(5) A szolgaltaté koéddal rendelkezd szolgaltaté jogutddlassal vald megsziinése esetén a jogelod
szolgaltatbhoz vagy szolgaltatokhoz rendelt szolgaltaté kodot vagy kdédokat - a jogutdd szolgaltato altal
kivalasztott szolgaltaté kod vagy kodok kivételével — a hatdsag 120 napon beliil visszavonja.

(6) A szolgaltaté kédokban torténd valtozasrol a KRA a szolgaltatdk szamara lizenetet készit. A hatdésag a
valtozast koteles a honlapjan megjeleniteni.

12. KRA hibabejelentés és hibaelharitas

17.§ (1) A KRA éves rendelkezésre allasa legalabb az éves lizemid6 99,5%-a.

(2) A KRA meghibasodasat a szolgaltatdé a hét minden napjan 0.00-24.00 o6raig telefonon, és ezzel
egyidejlileg telefaxon vagy e-mailben jelentheti be a hat6sag KRA hibabejelent6jének.

(3) A hibabejelentésnek a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) a szolgaltaté megnevezése;

b) a bejelentd neve, elérhet6ségi adatai;

c) a szolgaltatd részérdl a hibaelharitasban kozremiikodd személy neve, elérhetdségi adatai;

d) a hiba pontos leirasa;

e) a hiba észlelésének idGpontja;

f) a bejelentés id6pontja.

(4) A hatdsag a hiba bejelentését kovetGen haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat. A hatdsag a
hibabehatarolas befejezése utan telefonon és e-mailben tajékoztatja a szolgaltatét a hiba okardl és az
elharitas varhat6 idejérol.

(5) A hatdsag a hibat a lehet6 legrovidebb iddn beliil haritja el.

(6) A teljes miikodést gatld hiba esetén a hibajavitast a hatdsag 4 éran beliil megkezdi és a hibat 12 6ran
beliil elharitja. A hibabejelentést kovetéen 4 Oranként tajékoztatdst ad a szolgaltatoknak a hiba
elharitasanak elérehaladasarél.

(7) A (6) bekezdésben foglaltak kivételével a hatdsag a hibat 5 munkanapon beliil elharitja.

(8) Amennyiben a hibaelharitashoz sziikséges a szolgaltat6 kozremiikodése, a hatosag felveszi a kapcsolatot
a szolgaltato altal megadott kdzremiikod6vel. Ha ez a személy nem érhetd el vagy a szolgaltato a sziikséges
kozremiikodést nem tudja biztositani, a kozremiikodés kérésétdl a kozremiikodés biztositasaig eltelt id6 az
e jogszabalyban meghatarozott hibaelharitasi idébe nem szamit bele.

(9) A hatosag a hiba bejelentésérdl hibajegyet készit, tovabba a hibaelharitasi folyamat lezarasakor
telefonon, illetve e-mailben tajékoztatast ad az érintett szolgaltatoknak a hiba megsziintetésérdl.

(10) A szolgaltatd mentesiil a szdmhordozas hibas teljesitésének feleldssége aldl, ha azt a KRA
meghibasodasa okozta.

Ennek igazolasara a szolgaltato a hibajegyrdl masolatot kérhet.

(11) A hibajegynek tartalmaznia kell:

a) a hibajegy sorszamat;

b) a hibabejelentés (3) bekezdés szerinti adatait;
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c) a hiba megsziintetésének maodjat és id6pontjat;
d) egyéb esetleges megjegyzést, kiegészitést.

13. Koltségek

18. § (1) A hivasiranyitas és a hivasok tovabbitasanak jarulékos tobbletkoltségeit a szolgaltatok kozott
hordozott szamra iranyul6 hivas iranyitasaért, a 4. § (1) bekezdése szerinti, a jelzésiranyitas koltségeit a 4.
§ (2) bekezdése szerinti felelés szolgaltato viseli.

(2) Az el6fizet6i szamok hasznalataért a szolgaltatok altal a hatésag szamara fizetend6 azonosité hasznalati
dijat a hatésag a hordozasokat is figyelembe véve allapitja meg és szamlazza a szolgaltatoknak.

(3) Osszefiiggé szamtartomany hordozasa esetében az atad6 szolgaltaté a szamhordozas igénybevételéért
az atvevo szolgaltato altal fizetend6 hordozasonkénti egyszeri dijat az 6sszefliggé szamtartomany, mint egy
egység hordozasaval 6sszefiiggésben felmeriilt indokolt koltségek alapjan koteles meghatarozni.

(3) Osszefiiggd szamtartomany hordozasa esetében az 4atadé szolgaltat6 a szamhordozas igénybevételéért
az atvevo szolgaltato altal fizetend6 hordozasonkénti egyszeri dijat az 6sszefliggdé szamtartomany, mint egy
egység hordozasaval oOsszefliggésben felmerilt indokolt koltségek alapjan koteles meghatarozni.
Osszefiiggd tartomany részleges hordozasa esetén az atado szolgaltatd az elhordozott szamokra az egyedi
szamok hordozasara megallapitott dijat alkalmazhatja

14. A hordozott szamok nyilvantartasa

19. § (1) Amennyiben az el6fizeté szolgaltatot valtoztat és szamhordozast vesz igénybe, a hordozott
el6fizetdi szam hasznalati joga és az ezzel 0sszefiiggd kotelezettségek az atvevd szolgaltatohoz keriilnek,
egyidejlileg az atadd szolgaltatonal megsziinnek, de a kijelolési engedély jogosultja tovabbra is az a
szolgaltaté marad, amely szamara a hatdsag a hordozott el6fizetdi szamot tartalmazé szammezat eredetileg
kijelolte.

(2) A hordozott szamra vonatkozo6 el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valé el6fizet6i szam
hasznalati joga és az ezzel 6sszefliggd kotelezettségek 6 (hat) honapig az atvevo szolgaltatonal maradnak,
ezen idGtartam alatt a szam nem rendelhetd Gj el6fizet6hoz. Ezt kovetGen az el6fizetdi szam, illetve a
kapcsol6dd jogok és kotelezettségek visszakeriilnek a kijelolésre eredetileg jogosult szolgaltatéhoz.

(3) Az atvevd szolgaltatd koteles az el6fizetdi szam Ujra el6fizet6hoz vald rendelhetéségének id6pontjarol
legalabb harminc nappal ezen idépontot megel6z6en a kozponti referencia adatbazist értesiteni. A KRA
koteles a hordozott szamot tartalmaz6 szammezd kijelolési engedélyének jogosultjat az el6fizet6i szam Gjra
el6fizet6hoz valo rendelhet6ségérol értesiteni.

(4) A megsziint hordozott el6fizet6i szam hasznalati joga visszakeriil a szamot tartalmazé szammezd
kijelolési engedélyének jogosultjahoz, ez esetben a szam Ujra el6fizet6hoz rendelhetdvé valik.

Zar¢ és atmeneti rendelkezések

A rendelet 2012. szeptember 30-an fogja teljesen felvaltani a szdmhordozhatésdg szabdlyairdl szélo
46/2004. (111.18.) Kormdny rendeletet és a szimhordozdsi kozponti referencia adatbdzisrol szolé 55/2007.
(V.31.) GKM rendeletet. 20. § (1) Ez a rendelet - a (2) bekezdésben foglaltak kivételével - a kihirdetést
kovetd napon lép hatalyba.(2) E rendelet 1-15. §-a, 17-20. §-a 2012. szeptember 30-an 1ép hatalyba,(3) E
rendelet (1) bekezdés szerinti rendelkezéseinek hatalybalépésével szamhordozasi kézponti referencia
adatbazisroél sz616 55/2007. (V. 31.) GKM rendelet 10. §-aban foglalt rendelkezései nem alkalmazandok.(4)
E rendelet 3. § (6) bekezdése szerinti referencia ajanlat készitésére kotelezett szolgaltaté e rendelet (2)
bekezdés szerinti rendelkezéseinek hatalyba 1épésébdl eredd referenciaajanlat modositasa soran mentestil
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag egyes eljarasainak igazgatasi szolgaltatasi dijairdl és a dijfizetés
modjarol szl 5/2011. (X. 6.) NMHH rendelet 15. § (1) bekezdésében el6irt igazgatasi szolgaltatasi dij
megfizetése alol. A kotelezett szolgaltaté e rendelet alapjan moédositott referencia ajanlatat a rendelet (2)
bekezdés szerinti rendelkezéseinek hatalybalépését megel6z6 legalabb 60 nappal kdoteles jovahagyasra
benyujtani. (4a) Amennyiben a referencia ajanlat készitésére koteles szolgaltatd hatalyos referencia
ajanlata e rendelet szabalyainak nem felel meg, legkés6bb 2012. november 30. napjaig koteles
referenciaajanlatat e rendelet szerint moédositani és a hatésaghoz jovahagyasra benyujtani. A referencia
ajanlat készitésére kotelezett szolgaltatd e rendelet hatalyba 1épésébdl eredd referencia ajanlat modositasa
soran mentesiil a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag egyes eljarasainak igazgatasi szolgaltatasi dijairol
és a dijfizetés modjarol szo6lé6 5/2011. (X. 6.) NMHH rendelet 15. § (1) bekezdésében elbirt igazgatasi
szolgaltatasi dij megfizetése al6l.”(2) Az R. 20. §-a a kovetkez6 (4b) bekezdéssel egésziil ki:, (4b) Az atado
és az atvev0 szolgaltato e rendelet szabalyait annak hatalybalépésétdl alkalmazni koteles a referenciaajanlat
tartalmatol fiiggetlentil.
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ELOFIZETOI NYILATKOZAT

Szamhordozas igénybevételéhez

ATUHIOtE e B '3 1 o} S TR
(telephely: ... ) képviseldje a Hirkozlésrol szolo 2003. évi C.
Tv. 182. § (2) bekezdése és a 46/2004. szamu Kormanyrendelet alapjan a
szamhordozhatdsagra biztositott lehet6ségemmel élve az alabbi adataim megadasaval
ugy nyilatkozom, hogy vezetékes tavbeszéld szolgaltatasra az ...c.ccissssssssmisn
Kft.-t mint szamhordozasi kiegészito szolgaltatot és szerzédéses partneret arészemre
ezen klege521test meghaladé terjedelemben telefon szolgaltatast nyujté

- .. Kft.-t valasztom, és e szolgaltatasra el6fizetdi szerzddést kotok,
melynek soran az alabb rogzitett kapcsolasi szamokat meg kivanom tartani.

Az alabb rogzitett kapcsolasi szamokra vonatkozlan a ..........cocceeeeeenienieeenene -lel megkotott
elofizetdi szerzO6déssel rendelkezem és tudomadasul veszem, hogy ez az el6fizet6i
szerz0désem ezen kapcsolasi szamok vonatkozasaban megsziinik.

Kijelentem, hogy a ... felé lejart szamlatartozasom nincs.
Ugyfélszam:

Kérem, hogy a szolgaltatok a szamhordozast ugy tervezzék meg, hogy legkés6bb
201 e -t6l mar tizemeljen a hordozott szam.

Elofizetd neve:
Cégjegyzékszam:
Székhely:
Telephely:

A telefonszam(ok), melyekre a szamhordozas szolgaltatast beallitatni kivanja:

Hozzajarulok ahhoz, hogy a(z) .....cccoooveiiiniciienns a fentiek szerinti adataimat a
.................................... Kft., szamara a szamhordozas beallitasa érdekében atadja.

| 1GC) LY. | i [

El6fizetd alairasa
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24  8.SZAMU MELLEKLET - SZOLGALTATASI TERULETEK

Budapest

Budaors

Debrecen

Eger

Gyal

Nyiregyhaza

Pécs

Tatabanya

ADERTIS Informatikai Fejleszté és Szolgaltato Kft.

1133 Budapest, Gogol u. 13 | +36 1 44 33 500 | info@adertis.hu | www.adertis.hu 108



Tavkozlési Altaldnos Szerz6dési Feltételek V1.7 2017.12.24.

25 9.SZAMU MELLEKLET - FOGYASZTOVEDELMI FELUGYELOSEGEK,
BEKELTETO TESTULETEK ES JEGYZOK ELERHETOSEGEI

FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOK ELERHETOSEGEI

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Levelezési cim: 6000 Kecskemét, PF 209.

Ugyfélszolgalat cime: 6000  Kecskemét, Klapka u. 34.

Telefonszam: 06 -76-481-405

E-mail: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Levelezési cim: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.
Ugyfélszolgalat: 7623 Pécs, Szabadsag u. 7.

Telefonszam: 06-72-510-494, 06-72-510-790
E-mail: fogyved_ddf_pecs@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.
Ugyfélszolgalat cime: 5600  Békéscsaba, Jozsef A.u. 2-4.

Telefonszam: 06-66-546-150, 06-66-546-151
E-mail: fogyved_daf _bekescsaba@nfh.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 144,
Ugyfélszolgalat cime: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Telefonszam: 06-1-450-2598
E-mail: fogyved_kmf budapest@nfh.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Feliigyel6ség

Levelezési cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Ugyfélszolgalat cime: 3501 Miskolc, Pf.:589

Telefonszam: 06-46-506-071
E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Levelezési cim: 6721 Szeged,Tisza L. krt. 11.
Ugyfélszolgalat cime: 6701  Szeged,PF: 12.

Telefonszam: +36 62 541 737
E-mail: fvf@fvf.csmkh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Levelezési cim: 8000 Székesfehérvar, Piac  tér 12-14.
Ugyfélszolgalat cime: 8050  Székesfehérvar, Pf. 936.

Telefonszam: +36 62 541 737
E-mail: fogyved_kdf szekesfehervar@nfh.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Feliigyel6ség

Levelezési cim: 9002 Gy6r, Pf.: 311.

Ugyfélszolgalat cime: 9022 Gy6r, Tirr Istvan u. 1.

Telefonszam: 06-96-329-244

ADERTIS Informatikai Fejleszté és Szolgaltato Kft.
1133 Budapest, Gogol u. 13 | +36 1 44 33 500 | info@adertis.hu | www.adertis.hu



Tavkozlési Altaldnos Szerz6dési Feltételek V1.7 2017.12.24.

E-mail: fogyved_nydf gyor@nfh.hu

Hajda-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Levelezési cim: 4002 Debrecen, Pf. 475.
Ugyfélszolgalat cime: 4024  Debrecen, Szent Anna u. 36.

Telefonszam: 06-52-533-924
E-mail: fogyved_eaf debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf: 81.
Ugyfélszolgalat cime: 3300  Eger, Kossuth Lajos u. 9.

Telefonszam: 06-36-515-598
E-mail: fogyved_emf_eger@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Feliigyel6ség

Levelezési cim: 5000 Szolnok, Ady Endre ut 35-37.

Ugyfélszolgalat cime: 5000  Szolnok, Ady Endre ut 35-37.

Telefonszam: 06-56-513-336
E-mail: fogyved_eaf szolnok@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Feliigyel6ség

Levelezési cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.

Ugyfélszolgalat cime: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 u. 2.

Telefonszam: 06-34-309-303
E-mail: fogyved_kdf tatabanya@nfh.hu

Négrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Levelezési cim: 3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2.
Ugyfélszolgalat cime: 3100  Salgétarjan, Mérleg ut 2.

Telefonszam: 06-32-511-116
E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Levelezési cim: 1365 Budapest, Pf.: 270.
Ugyfélszolgalat cime: 1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Telefonszam: 06-1-329-7017, +36-1-236-3900
E-mail: fogyved.pestmegye@pmkh.hu;
fogyved.pestmegye@pmkh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Levelezési cim: 7401 Kaposvar, Pf.: 76.
Ugyfélszolgalat cime: 7400  Kaposvar, Csokonai u. 3.

Telefonszam: 06-82-510-868
E-mail: fogyved_ddf kaposvar@nfh.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg  Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Feliigyel6ség

Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Ugyfélszolgalat: Hatzel tér  10.

Telefonszam: 06-42-500-694
E-mail: fogyved_eaf nyiregyhaza@nfh.hu
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Tolna Megye Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Levelezési cim: 7100 Szekszard, Szt. Istvan tér 11-13.
Ugyfélszolgalat cime: 7100  Szekszard, Szt.  Istvan tér 11-13.

Telefonszam: 06-74-510-414
E-mail: fogyved_ddf szekszard@nfh.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Levelezési cim: 9700 Szombathely, Pet6fi S. u. 8.
Ugyfélszolgalat cime: 9700  Szombathely, Pet6fi S. u. 8.

Telefonszam: 06-94-505-220, 06-94-505-219
E-mail: fogyved_nydf_szombathely@nfh.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Ugyfélszolgalat cime: 8200  Veszprém, Megyehaz tér 1.

Telefonszam: 06-88-564-136
E-mail: fogyved_kdf veszprem@nfh.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocsejiut 24.
Ugyfélszolgalat cime: 8900  Zalaegerszeg, Gocsejiut 24.

Telefonszam: 06-92-510-530
E-mail: fogyved nydf zalaegerszeg@nfh.hu

Kamarak mellett miikodo Békélteto testiiletek:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemeét, Arpéd krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar J6zsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu
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Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hU

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdua-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobo6 Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010
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Fax szama: (34) 316-259
Név: Dr. Rozsny6i Gyorgy
E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Noégrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele at 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Tolna megyei békélteto testiilet
cime: 7100 szekszard, arany j. u. 23-25.
telefonszama: (74) 411-661

fax szama: (74) 411-456

NEV: MATYAS TIBOR

E-MAIL CiM: KAMARA@TMKIK.HU

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
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Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

Telefonszama: 88/429-008, vagy 88/814-111 (VKIK)

Fax szama: 88/412-150 (VKIK fax szdma)

Név: dr. Vasvari Csaba eln6k munkanapokon hivhaté 08:00-13:00 6raig: 06/30/608-0270
Fogadédra: kedden 08:00 - 13:00 hivhaté telefonszam: 88/814-121

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

web: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: Dr. KOCZKA CSABA

E-mail cim: ZMBEKELTETO@zmkik.hu

Jegyzok elérhetidségei:
http: olgarmesterihivatal.helyek.eu/megye
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