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1 ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

A jelen altaldnos szerzdédési feltételek szabdlyozza az ADERTIS Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltaté Kft.,
mint Szolgaltato, és a Szolgaltato altal nyudjtott szolgaltatast igénybe vevo El6fizetd szerz6déses kapcsolatat,
melyet a Szolgaltat6 és az El6fizetd altal megkotott egyedi El6fizetdi szerz6dés hoz 1étre. A fogalmak
értelmezését az 6. sz melléklet tartalmazza részletesen.

1.1 A szolgaltaté neve és cime

A Szolgaltatd cégneve: ADERTIS Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltato Kft.
A Szolgaltaté székhelye: 1133 Budapest, Gogol utca 13.

A Szolgaltat6 levelezési cime: 1133 Budapest, Gogol utca 13.

Cégjegyzékszam: 01-09-919558

Adészam: 14781218-2-41

1.2 A szolgdltaté kézponti iigyfélszolgdlatdanak elérhetéségei

A telefonos ligyfélszolgalat és hibabejelent6 munkanap 09-17 éra kozott:

Ugyfélszolgalat cime: 1133 Budapest, Gogol u. 13
Telefonszam: +36 14433500

E-mail cim: helpdesk@adertis.hu

Nyitva tartas: munkanapokon 09-17 éra kozott

A Szolgaltaté az tigyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrdl a jogszabalyokban kdtelezGen
el6irtan, hangfelvételt készit! Munkaid6n kiviil és Munkasziineti napokon iizenetrogzité miikodik a
megadott szamokon.

1.3 A szolgdltaté hibabejelentdjének elérhetdségei

Ugyfélszolgalat cime: 1133 Budapest, Gogol u. 13
Telefonszam: +36 14433501

E-mail cim: helpdesk@adertis.hu

Nyitva tartas: munkanapokon 09-17 éra kozott

1.4 A szolgadltaté internetes honlapjanak cime

Web cime: http://www.adertis.hu

1.5 Az dltaldnos szerzddési feltételek elérhetdsége

1.5.1 Alkalmazandod jogszabdlyok

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, illetéleg az elektronikus
hirkozlésrél szélé 2003. évi C. térvény, valamint annak végrehajtasi rendeletei valamint az NMHH
Elnokének rendeletei az irdnyaddak.

1.5.2 Az ASZF elérhetésége

A szolgaltat6 az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyos rendelkezéseit az iigyfélszolgalaton, internetes
honlapjan kozzéteszi, illet6leg az abban foglaltakrél a tavbeszélén miikodtetett tlgyfélszolgalaton
tajékoztatast ad.

1.5.3 Az ASZF hatdlybalépése

A jelen Altalanos Szerzdédési Feltételek eredeti valtozata 2015.01.01. napjan lépett hatilyba. Az ASZF
modositasa(i) hatalybalépésének napja: a fed lapon talalhatdak.

ADERTIS Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltato Kft.
1133 Budapest, Gogol u. 13 | +36 1 44 33 500 | info@adertis.hu | www.adertis.hu



TavkozIési Altaldnos Szerzédési Feltételek V1.4

2  AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE, FELTETELEI

Altaldnos szabdlyok

- Az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasardl a szolgaltato, az el6fizetd, és az elbfizetdi szolgaltatast igényld mas
felhasznalok (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizarolag el6fizetdi szerzédést kothetnek, amely az altalanos
szerzddési feltételekbdl, valamint egyedi el6fizetdi szerz6désbdl all. A szolgaltatd az eldfizetdi szerzodést
ugy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen a k6zérthetéség, ellentmondas-mentesség és attekinthetdség
kovetelményének.
- Az el6fizet6i szerz6désekre e torvény rendelkezéseit és e torvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott
el6fizetdi szerz6désekre vonatkozo elndki rendeletek rendelkezéseit kell alkalmazni. Az Eht. térvényben és
az e torvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott el6fizet6i szerz6désekre vonatkozd elnoki rendeletekben
nem szabalyozott esetekre a Ptk. szerz6désekre vonatkozo rendelkezései megfelel6en iranyadok.
- A torvényben foglaltaktdl a szolgaltaté az el6fizetdi szerz6désekben és az altalanos szerzddési
feltételekben csak akkor térhet el, ha az eltérést a torvény, illetve a felhatalmazasa alapjan kiadott Elnok
altal hozott rendelet kifejezetten megengedi.
- Az Elnok rendeletben meghatarozta azon el6fizetd szerzédésekre és altaldnos szerzdédési feltételekre
vonatkozo rendelkezések korét, amelyek alkalmazasa tizleti el6fizet6k esetében nem kotelezé.
- Kis és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
el6fizet6kre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amelyrdl a szolgaltatd koteles
részletes - az elényoket és hatranyokat bemutatd - tijékoztatast adni. A tajékoztatds megtorténtét a
szolgaltato koteles igazolni. A tijékoztatas elmaradasa esetén az eldfizetdi szerz6dés semmis.
- A felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben az Eht. torvényben, illetve az altaldnos szerzddési feltételekben
foglaltaktol az el6fizets javara egyezd akarattal eltérhetnek.
- Az el6fizetdi szerz6dés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.
- A hatarozott idétartamu el6fizet6i szerzédés legfeljebb 24 hdénapra kotheté meg azzal, hogy a
szerz6dés megkotését megel6zéen fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a hatarozatlan
id6tartalmu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.
- Az el6fizetd az el6fizetSi szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerz6dés idGtartama alatt jogosult
barmikor igénybe venni, és a hal6ézaton biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvet6 kovetelményeknek
megfeleld elektronikus hirk6zlé végberendezést csatlakoztatni.
- Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté nem teheti fliggévé valamely el6fizetdi szolgaltatas igénybevételét
az adott el6fizet6i szolgaltatashoz nem nélkiillozhetetlen mas el6fizet6i szolgaltatas igénybevételétdl, vagy
az adott el6fizetdi szolgaltatashoz nem nélkiil6zhetetlen mas szolgaltatads vagy termék megvasarlasatol
vagy igénybevételétdl.

2.1 Az elbfizetdi szerzédés megkotésére vonatkozo eljdrds, az Eszr 5.§ (2) bekezdése
szerinti elbfizetdi szerzédés megkétésére irdnyulo ajanlat tartalmi elemei szabdlyai

2.1.1 Az elbfizetéi szerz6dés megkaétésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

Az igényl6 a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé bejelentését a Szolgaltatod ligyfélszolgalatanal, vagy
kijelolt képvisel8jénél irasban, teheti meg az alabbi minimalis tartalommal:
a) az eléfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;
b) nem természetes személy el6fizetd esetén az el6fizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizetd bankszamlaszama;
c) valasztott szolgaltatas-csomag
d) az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakozé berendezések megnevezése
és darabszama.
e) azigénybejelentés helye, id6pontja

A 2015.2/2015 NMHH elnédki rendelet 5. § (1) bekezdése szerinti elemek:

Az el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentést kovet6en - amennyiben sziikséges és az el6fizet6i
szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem keriil sor - a szolgaltaté haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon
beliil elvégzi az igény teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgalatait, és e hataridén beliil igazolhaté médon
nyilatkozik és értesiti a felhasznalét arrél, hogy

a) az igényt teljesiti,
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b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatds nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban az igénybejelentéstdl
szamitott 30 napon beliill nem tudja biztositani, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatds nyudjtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, hdnap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

c) az igény teljesithetd, de az el6fizetdi szolgaltatds nyujtasa helyi hurok atengedésével valésul meg, ezzel
egyidejlileg megjeloli a szolgaltatds nyujtdsanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének
legkésébbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az dtengedd szolgaltato
helyi hurok atengedésére iranyul6 referenciaajanlataban foglalt 1étesitési hatarid6t6l szamitott 15 napot,
d) az igényt nem teljesiti.

(2) Az (1) bekezdés a)-c) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltat6 az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz
az igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a szolgdltatd altalanos szerzddési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerz6dés megkotésére.

2.2 Az elbfizetdi szerzodés megkétéséhez sziikséges eldfizetoi adatok listdja

Az egyedi el6fizet6i szerzédésnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel legalabb a kovetkezdket kell
tartalmaznia:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az eldfizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az el6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az eldfizetdi szerz6dés megkotésével 6sszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott eldfizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo
elé6fizetdi szerz6désben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az el6fizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartdsi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek;

b) a szolgaltatd adatai:

ba) a szolgaltato neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgaltatd cégjegyzékszama,

bc) a kdzponti ligyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,

bd) a hibabejelent6 valamennyi elérhetésége,

be) az internetes honlap elérhetdsége,

bf) az altalanos szerzddési feltételek elérhet6sége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is elérhetdk,
a fejezetek elérhetdsége;

c) az el6fizet6i szerz6dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az el6fizetd altal kért szolgaltatasok, az el6fizet6 tajékoztatasa
arrol, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az el6fizetdi hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kiillonosen eléfizetési dij, forgalmi dij), utalds arra, hogy a
szolgaltatashoz kapcsolddo6 valamennyi egyéb dij az altalanos szerzddési feltételekben hol talalhatd, azzal,
hogy e dijak az egyedi el6fizet6i szerzddés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi eléfizet6i
szerz6désben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés mddja,

ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgaltatas esetén az el6fizetd hivoszama, amennyiben a szolgaltaté a szolgaltatdshoz
telefonszamot rendelt és az rendelkezésre 4ll, vagy amennyiben az el6fizetdi szerzédéskotés idépontjaban
nem all rendelkezésre, az el6fizetdi hivoszam kozlésének hatarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke;

d) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idGtartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott idejii el6fizet6i
szerzO6dés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak napja;

e) amennyiben értelmezhetd, az el6fizet6 egyértelmi (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok médositasanak, visszavondsanak maédjai, esetei és hatarideje:
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ea) az el6fizetdi névjegyzékkel,

eb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirkézlési szolgaltatasok értékesitése és lizletszerzés céljabdl torténd személyes adatok
kezelésével,

ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezd igénylésével,

ee) az el6valasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatdval,

ef) az egyéni el6fizet6i mindséggel,

eg) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

eh) az egyedi el6fizetdi szerzddésben foglaltak megismerésével,

ei) a 8. § (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatas tudomasul vételével
kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelel6en;

f) amennyiben a szolgaltatdé az adott szolgéltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozo kiilon feltételek, valamint ezek elfogadasarol
sz010, az el6fizetd kiilon, egyértelmii (igen/nem) nyilatkozata;

g) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizet6i szerz6dés
modositasanak eseteit, feltételeit, az egyoldali mdédositas esetén az el6fizet6t megilletd jogokat;

h) utalds arra, hogy az 4ltalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizetdi szerz6dés
megsziinésének eseteit, feltételeit és jogkdvetkezményeit;

i) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita esetén
milyen tipust eljarasok allnak az el6fizeté rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal és az eljaro
szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

j)utalds arra, hogy az A4ltaldnos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatéi
szerz8désszegés jogkovetkezményeit, igy kiillonésen a szolgéltatds mindségére, korlatozasara,
szilineteltetésére vonatkozd rendelkezések megszegése esetén az elSfizet6t megilletd jogokat, a
dijvisszatérités rendjét, az el6fizet6t megilletd kotbér mértékét;

k) utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak az el6fizet6i szerzédés
sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

1) utalds arra, hogy az altalanos szerzdédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések
megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjait, valamint a hibabejelentések és
szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkoz6 informacidkat;
m) iizleti el6fizet6 esetén a 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.

Egyéb elbirdsok

- Az el6fizetd kérésére a szolgaltatd tajékoztatasként koteles csatolni a szerzddéskotéskor hatdlyos, az
el6fizeté6 lakcime, tartézkodasi helye szerint ésszerti, Aaltalanos szerzddési feltételei szerinti
ligyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és nyitvatartasi idejét, amennyiben ez eltér az (1) bekezdés bc),vagy
bd) pontban feltiintetettektdl.

- A szolgaltat6 altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az eléfizetdi szerzédések figyelemmel kisérése céljabél kezelhets adatok korét az ASZF és egyedi
el6fizetdi szerz6dés is tartalmazza.

- Az egyedi el6fizetdi szerz6dések mintait a szolgaltat6 koteles honlapjan az altalanos szerzddési feltételek
mellett k6zzétenni.

- Fogyaszt6 esetében semmis az egyéni el6fizet6i szerz6dés azon rendelkezése, amely szerint az el6fizetd
az altalanos szerzodési feltételeket atolvasta, és az abban foglaltakat tudomasul vette.

2.3 Az elbfizetéi szolgdltatdsok igénybevételének maodja és feltételei, a szolgdltatds
igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb korldtai

A szolgaltatas a Szolgaltaté szolgaltatasi teriiletén, a szolgaltat6 altal kiépitett szolgaltatas-hozzaférési
pontra csatlakoztatott végberendezéssel vehet6é igénybe. A szolgaltatds nyujtasa egyéni formaban az
el6zetesen megkotott el6fizetdi szerz6dés szerinti idéponttdl a csatlakozasi dij befizetése utan torténik.

2.3.1. A szolgdltatds igénybevételének folyamata:
1. Azigényelhetd szolgaltatas ismertetése.
2. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotése a szolgaltatasnyujtas feltételeinek rogzitése utan.
3. A szolgaltatas nyujtas technikai feltételének teljesitése
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4. A szolgaltatas megkezdése az Egyedi Eléfizetsi Szerzédésben, valamint a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben rogzitettek szerint.

2.3.1 Az elbfizetdi szerzédés

a) jelenlévok kozott - kiillondsen tgyfélszolgalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esetében - az el6fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, eléfizet6i szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevék kozott az el6fizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, el6fizetSi szerzédés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval jon 1étre.

Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizetdi szerz6dés, ha az el6fizet6 szamara az elfogadd
nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre irdnyuld, rdutalé magatartdssal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevdleges
magatartds mindésiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld
akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartast6l tartézkodas nem mindsiil
el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyulo jognyilatkozatnak.

- Amennyiben az el6z6 bekezdés c) pontja szerinti esetben az elé6fizetd elfogadd nyilatkozata a
szolgaltatbhoz a szolgaltaté ajanlatdnak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil nem érkezik meg, a
szolgaltaté ajanlati kotottsége megsziinik.

- Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irdsban kotik meg, a szolgaltatd koteles a szerz6dés megkotésével
egyidejlileg az egyedi el6fizet6i szerz6dést irasban, az altalanos szerzddési feltételeket, pedig az el6fizetd
kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt médon és formaban - tartés adathordozdn, elektronikus
levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb moédon torténd szerzédéskotés
esetén a szolgaltato koteles tajékoztatni az el6fizet6t az dltalanos szerzddési feltételek elérhetdségérol.

- Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irdsban kotik meg, a természetes személy el6fizetének a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az eldfizet6i szolgaltatast egyéni el6fizet6ként vagy nem
egyéni el6fizet6ként kivanja igénybe venni. Ha az el6fizet6i szerz6dést nem irdsban kotik, a szolgaltato
koteles biztositani, hogy az el6fizetd egyszerli mddon és ingyen megtehesse az egyéni el6fizetdi mindségre
vonatkoz6 nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének maodjat, annak hataridejét egyebekben a szolgaltat6i
altalanos szerzddési feltételek hatarozzak meg.

- Az el6fizet6 az el6fizet6i szerz6dés hatdlya alatt az el6z6 bekezdésben meghatarozott nyilatkozatot az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott médon vonhatja vissza vagy modosithatja.

- Ha a természetes személy el6fizet6 korlatozottan cselekvoképes, az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkoz6 el6fizet6i szerz6dés személyes adatok pontjadban a természetes személy el6fizetd térvényes
képvisel6jének adatait is tartalmaznia kell.

- Az el6fizet6i szerz6dés szdéban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az el6fizetdi
szerz6dés az Eszr 5. § (4) bekezdés szerinti 1étrejottét kovetéen a szolgaltatdé a megkotott eldfizetdi
szerz6désrdl legfeljebb 8 napon beliil legalabb az Eszr 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazé
dokumentumot ad az el6fizetének, amennyiben arra az el6fizet6i szerz6dés l1étrejottét megel6zéen nem
keriilt sor. A szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozén
vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formaban koteles
az el6fizetd részére igazolhaté mdédon atadni vagy megkiildeni.

- Az el6fizet6i szerz6dés megkotése el6tt a szolgaltato koteles az eléfizetdt igazolhaté moédon tajékoztatni
arrol, hogy az el6fizetdi szerzédés fennallasa alatt, vagy annak megszlinését kovetéen az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilési id6n belill, az el6fizeté évente egyszer ingyenesen kérheti az eldfizet6i
szerz6dés altala megjeldlt id6pontjaban hatalyos tartalmarol szélo, legalabb a 11. § (1) bekezdés szerinti
elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a szolgaltaté a kérelem beérkezésétdl
szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az el6fizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas
tartds adathordozén, vagy elektronikus levélben koteles az el6fizetd részére igazolhaté médon atadni vagy
megkiildeni.

- A tavollévik kozott irasban megkotott el6fizetdi szerz6dés 1étrejottét kovetden a szolgaltatd a megkotott
el6fizetdi szerz6dés létrejottének id6pontjarol haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon belil értesiti az
el6fizetdt.

- Az elektronikus tton (kiiléndsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési feliilet, vagy elektronikus
levél Gtjan) torténd szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran beliil
az el6fizetdi szerz6dés létrejottét elektronikus Gton visszaigazolni és az el6fizetdi szerz6dést maradandé
modon rogziteni. Az el6fizetdi szerzédést a szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon beliil koteles az
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el6fizetdnek elektronikus levélben megkiildeni, vagy az el6fizet6i szerzédéshez torténd hozzaféréséhez
sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus titon megadni.

- A tavollévok kozott szoban megkotott szerz6dés esetén az el6fizetd a szerz6dés megkotésétdl szamitott 5
napon beliil hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallhat a szerzddéstdl. Az el6fizetd elallasi jogat nem
gyakorolhatja, amennyiben a szolgaltat6 az el6fizet6i szerz6désnek megfelel6en a szolgaltatas nyujtasat
megkezdte.

-Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltatdsnyudjtds megkezdésétdl kell
szamftani.

-A szolgaltatd elektronikus tuton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizet6kre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas
az egyéni el6fizet6k szamadra is elérhetd a szolgdltatd altaldnos szerzdédési feltételei szerint. Ebben az
esetben a szolgaltato a részletes - az el6nyoket és hatranyokat bemutaté - tajékoztatast elektronikus Gton
koteles megadni, a tajékoztatas megtorténtét a szolgaltatd elektronikus uton, a tajékoztatas mddjahoz
igazodoan koteles igazolni.

- Az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tajékoztatas megtorténtét a szolgaltato koteles igazolni.
A tajékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetdi szerzédésben az el6fizet6t érint6, a hosszabb hatarozott
id6bol ered6 barmilyen hatranyos jogkévetkezmény semmis.

- A szolgaltaté nem kovetelhet az el6fizet6t6] dijat, ellenszolgaltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket vagy
elektronikus hirk6zl6 eszkozt értékesit, amelyet az el6fizetd nem rendelt meg. A szolgaltaté erre vonatkozo
ajanlatanak hallgatélagos vagy rautalé magatartassal torténé elfogadasat az eldfizeté elfogadd
nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni.

- Az Elnoki rendelet 5-6. § rendelkezéseit a kizarolag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii egyéni
kommunikacids eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok utjan kotott el6fizet6i szerz6désekre is alkalmazni kell.

2.3.2 Aziizleti elbfizetékkel kétitt szerzddésekre vonatkozo kiilonés szabdlyok

(1) Azon lizleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 f6 és éves nett6
arbevétele vagy mérlegf6osszege legalabb 10 millié eurénak megfelel6 forintdsszeg, a felek egyez6
akarattal eltérhetnek az Eht. el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos, valamint e rendelet rendelkezéseitol.
(2) Az (1) bekezdésbe nem tartozo lizleti el6fizetSk esetében, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek az Eht.
127.§ (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135.§,
140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba e rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés
rendelkezéseit6l, valamint a szolgaltato altalanos szerzédési feltételeitol.

(3) Az iizleti el6fizetSk esetében a szolgaltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba e
rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

(4) A (2) bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezést6l vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben és hogyan térnek el, valamint
tartalmazza az iizleti el6fizetének az eltérés elfogadasara vonatkozo6 kifejezett nyilatkozatat.

(5) A (3) bekezdés alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltaté az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzdédési feltételtél miben és hogyan tér el.

(6) Az (1)-(3) bekezdésben foglalt feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik
tdmogatasarol sz616 torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

(7) A szolgaltato elektronikus uton torténd szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerzodés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizet6kre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant
szolgaltatas az egyéni el6fizet6k szamara is elérhet6 a szolgaltato altalanos szerzddési feltételei szerint.
Ebben az esetben a szolgaltato a részletes — az elényoket és hatranyokat bemutat6 - tajékoztatast
elektronikus uton koteles megadni, és a tajékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

hiv.: 2003. évi C tv.(Eht)

- 127 § (4b): (4b)%32 A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés legfeljebb 24 honapra kotheté meg azzal, hogy a szerzédés
megkotését megelézden fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a hatarozatlan idétartamu el6fizetéi szerzédés
megkotésének lehetéségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

- 128 § (2): (2)**2 Az elektronikus hirkozlési szolgéaltaté nem teheti fliggévé valamely el6fizet6i szolgaltatas igénybevételét
az adott el6fizet6i szolgaltatdshoz nem nélkiilozhetetlen mas el6fizetdi szolgaltatas igénybevételétdl, vagy az adott el6fizetdi
szolgaltatashoz nem nélkiilozhetetlen mas szolgaltatas vagy termék megvasarlasatdl vagy igénybevételétdl.

- 129. § (5): (5)**¢ Az irasban megkotott egyedi el6fizetdi szerzddésnek, jol lathaté moddon, figyelemfelhivd jelleggel, jol
értelmezhet6 mddon tartalmaznia kell az altalanos szerzédési feltételekben foglaltaktdl valé valamennyi eltérést, tovabba
a szolgaltatas sajatossagaira figyelemmel az EInok rendeletében meghatarozott felosztasban legalabb a kovetkezoket:

a) személyes adatok;
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b) szolgaltaté adatai;

c¢) a szerz6dés targyat képez6 el6fizetdi szolgaltatas;

d) az el6fizet6i szerz6dés idGtartama;

e) az altalanos szerzddési feltételek elérhetGsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is elérhetdk a fejezetek
elérhetbsége;

f) az eléfizet6 adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
moédositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje (kiilonosen el6fizetéi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon
kivili helymeghatdrozé adatok nyujtasahoz, hirkozlési szolgaltatasok értékesitése, és lzletszerzés céljabdl torténd
személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az eldvalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatéra vonatkozd
nyilatkozatok, egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozat);

g) az Elnok altal rendeletben meghatarozott tovabbi fejezetek.

- 131. § (1): (1) Az altalanos szerz6dési feltételek - az adott szolgaltatasra értelmezhetGen - az alabbi fejezetcimek és sorrend
szerint legalabb a kovetkezdket tartalmazzak:
- a) altalanos adatok, elérhetGség,
b) az el6fizetdi szerz6dés megkotése és feltételei,
c) az el6fizet6i szolgaltatas tartalma,
d) az el6fizet6i szolgaltatas minGsége, biztonsaga,
e) sziinetelések, korlatozasok,
f) igyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak,
g) dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér,
h) a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai,
i) szerz6dések id6tartama,
j) adatkezelés, adatbiztonsag,
k) az el6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasdnak, a nyilatkozatok moédositasanak,
visszavonasanak moédjai, esetei és hatarideje, kiilonosen el6fizetéi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozo6 adatok nyujtasahoz, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz, hirkozlési szolgaltatasok értékesitése, és
lizletszerzés céljabdl torténd személyes adatok kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az elgvalasztassal valasztott
kozvetitd szolgaltatéra vonatkozé nyilatkozatok, egyéni el6fizet6i minéségre vonatkozé nyilatkozat,
1)450 a kiskoruak védelmét lehetdvé tevd, konnyen telepithetd és hasznalhatéd szoftverek és azokkal egyezé célra
szolgalé mas szolgaltatasok elérhet6ségére és hasznalatara vonatkozé tajékoztatas,
m)451 az Elnok altal rendeletben meghatarozott tovabbi fejezetek.

- 134.§

(1)#¢8 Az el6fizetd a hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Az el6fizet6i szerz6dés barmely ezzel ellentétes kikotése semmis.

(2)42 Az eldfizet6i szerz6dés szolgaltaté altali felmonddsdnak felmondasi ideje a (6)-(7), illetve a (13) bekezdésben
meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb mint 60 nap.

(6) A szolgaltat6 az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az el6fizetdi szerzédést a (3)-(5) bekezdésben meghatdrozott

feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

- a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd hal6zatanak rendeltetésszer(i miikodését, és az eldfizets
ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést6l szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

- b) az el6fizet a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a szolgaltaté szamara,
hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgildsdhoz és elharitasahoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

- ¢) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd el6fizetd az el6fizet6i szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

- d) az el6fizet6 a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mdédon vagy célokra hasznalja.

(10) A szolgéltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei szerint - korlatozni
a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a
korlatozas nem akadalya a felmonddasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

(10b)472 Az el6fizetdi szerz6dés kizarélag az e térvényben és a végrehajtasara kiadott jogszabdlyban foglalt esetekben és
moédon szilinhet meg, az el6fizetdi szerz6dés barmely ezzel ellentétes rendelkezése semmis.

(11)47* Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése egyes eseteinek az (1)-(10a) bekezdésben nem szabalyozott feltételeit a szolgaltat6 az
altalanos szerz6dési feltételekben hatarozza meg.

(13)475 A miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé el6fizet6i szerz6dést a szolgaltaté akkor is jogosult 15 napos hatarid6vel
felmondani, ha az el6fizet6 a (6) bekezdés szerinti jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetSen is jogosulatlanul
vételezi a misorjelet, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt misorjelet
jogosulatlanul dekédolja.

(15)#77 Amennyiben az el6fizetd a hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast
vagy a hozza kapcsolédé terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, és a szerzédést felmondja a hatdrozott idétartam lejarta el6tt, vagy a szolgaltatd (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti
felmondasara szerzédésszegésével okot szolgdltat, a szolgaltatd kizardlag az eléfizetd 4ltal igénybe vett kedvezményeket
kovetelheti, a felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem flizhet. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje
legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani.

135. § (1) A szolgaltatd koteles az el6fizetdi szolgaltatast az elfizetd kérésére - amennyiben ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé

teszik - sziineteltetni.

(2) A szolgaltat6 az altalanos szerzddési feltételeiben meghatirozhatja a sziinetelés kérhet6 leghosszabb idtartamat,
amely azonban egyéni el6fizet6 esetén nem lehet kevesebb 6 honapnal.

(3) Ha az el6fizet6i szolgaltatas az el6fizets kérésére sziinetel, a sziinetelés idétartamara az el6fizet6t csak - az el6fizet6i
szerz6désben feltiintetett - csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet kotelezni.

140. § (1)*97 A szolgaltat6 a nyilvanos elektronikus hirkozlé halézaton elérhet6 tligyfélszolgalat elérését koteles a megfizetendo,
legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatdsaggal is biztositani. E szabalyt a belf6ldi halozatokbdl
inditott hivasokra kell alkalmazni.

(2) Az eldfizet6i hozzaférést nyujtod szolgaltaté a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén sajat halézatabol

dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetéségét.
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(4)#28 Az ugyfélszolgalat elérhet6ségét biztositd telefonszolgaltatdson keresztiil reklamkozlemény vagy ajanlat csak
abban az esetben tovabbithatd, ha ezt az el6fizet6 kérte vagy ehhez a hivo fél el6zetesen hozzajarul. Az tigyfélszolgalat
elérhetbsége e hozzajarulashoz nem kothet6.

2/2015 NMHH ElInoki rendelet (Eszr)

3. § (9) E rendelet szerint a szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgiltaté a szerz6désszegl magatartas
megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil - az el6fizet6t megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzddésszegd
magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének modjardl szol6 kifejezett tajékoztatassal egylitt - koteles eleget tenni. A
szolgaltaté koteles tovabba a kotbér osszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan mdédon
feltlintetni, hogy az el6fizeté szamara lehet6vé valjon a szamitas helyességének ellendérzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését
a szolgaltaté nem kotheti az el6fizet6 kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez. A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének
ugy koteles eleget tenni, hogy

a) akotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az el6fizetd egyenlegén jovairja, vagy

b) azel6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az el6fizets részére egy 6sszegben,

jelenlévik esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében - amennyiben a szolgaltatd az el6fizet6 sziikséges adataival
rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai titon fizeti meg.

7.8 (1) Az 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil,
vagy a felek el6fizetdi szerz6désben foglalt megallapodadsa szerinti késébbi idépontban, de legfeljebb az el6fizetdi szerzédés
megkotésétdl szamitott 90 napon beliil koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.
(2) Ha a szolgéaltatas nyujtasanak megkezdése az (1) bekezdés szerinti idépontban az el6fizetd érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt
lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nydjtasa megkezdésének tjabb idépontjdban, mely nem lehet késébbi, mint az
el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.
(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek megallapoddsa szerinti, vagy a szolgaltat6 altal az 5. §
(1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hatarid6é elmulasztasa esetén a szolgéltat6 kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden
késedelmes nap utdn az altalanos szerzdédési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizen6tod része, belépési dij
hidnyaban az el6fizet6i szerzédés szerinti dijcsomagra az dltalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi
el6fizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.
(4) Amennyiben az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltatd
altal az 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hataridé teljesitésére a szolgaltaté miiszaki okbo6l nem képes, és ezért az el6fizetdi
szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgéltaté a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé
eredménytelen elteltétdl az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig a (3) bekezdés szerinti kotbér felét koteles megfizetni.
(5) Ha a szolgaltat6 az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa szerinti, vagy a
szolgaltat6 altal az 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hataridét tallépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitését
megel6zben az el6fizetd jogosult az el6fizetdi szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az el6fizetd elalldsa esetén a
felek kotelesek egymassal elszamolni, a szolgéltato6 koteles az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast
kévetd 30 napon beliil visszafizetni az el6fizet§ szamara, az el6fizetd pedig koteles a szolgaltaté tulajdondban 1évé, a szolgaltaté altal
részére atadott eszkozoket a szolgaltaténak visszaszolgaltatni.
(6) Az tizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott eléfizetdi szerzédés esetén az elbfizetd az el6fizetdi szerz6dés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények és indokolds nélkiil elallhat az el6fizet6i szerz6déstél. Ha a
szolgaltat6 az el6fizetdi szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridén beliill megkezdi, az el6fizet6t az
el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg.
10. § Az altalanos szerz6dési feltételek tartalma
11. § Az egyedi eldfizet6i szerz6dés tartalma
17. § (3) Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyoknak és az el6fizet6i szerz6désnek megfelel el6fizetdi felmondas esetében
a szolgaltaté nem kotheti ki az el6fizet6i szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgaltat6 tulajdonat képezd, az el6fizetd részére
atadott eszko6zok visszaszolgaltatasat. Az eléfizeté felmonddsa, az eldfizetéi szerzédés megsziinése az eldfizet6i szerzédéssel
Osszefiiggo elektronikus hirkozl6 eszkézre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvroél sz616 torvény
szabalyai az iranyaddék.

2.3.3 A szolgdltatds igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi, személyi, targyi és eqyéb korldatai

- A szolgaltatas csak a Szolgaltatas foldrajzi teriiletén létesitett végpontokon vehetd igénybe, meglévd - az
el6fizet6 altal kiilon szerz6dés alapjan igénybe vett - Internet elérési szolgaltatassal. A Szolgaltatas féldrajzi
tertilete: Magyarorszag
- A szolgaltatas igénybevételét akadalyozhatjak tervezett karbantartisok és esetlegesen bekovetkezd
tizemsziinetek. Kétféle tizemsziinet fordulhat el§ tervezett és el6re nem lathaté okbdl bekovetkezd
uzemsziinet.
- Tervezett lizemsziinetet tart a szolgaltaté karbantartas, feldjitas bdvités vagy mas ehhez hasonl6
tevékenységek elvégzése céljabdl, melyrdl 15 nappal el6tte értesiti a felhasznalot.
- Nem tervezett lizemsziinet esetével a szolgaltatd elére nem tud szadmolni, azonban a vallalt
hibaelharitasi id6t, illetve rendelkezésre allast nem haladhatja meg. A szolgaltatas igénybevételének
egyéb id6beli korlatja nincs.

A szolgéltatast a Szolgaltatd id6ben nem korlatozza - kivéve a dijmellékletben esetlegesen felsorolt korlat
felett kiilon dfjat tartalmazé csomagoknal pl. pre piad kartya - ,de csak az NMHH Aaltal bejegyzett
eszkozokkel, illetve a ASZF 4 fejezetében megadott végberendezésekkel (pl. VoIP telefon stb.) vehetd
igénybe.
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2.4 Az elbfizetdi hozzdférési pont létesitésére, vagy hdlozati végponthoz, hdalézathoz
torténd csatlakozasara és a szolgdltatds megkezdésére vallalt hatdarido

(1) Az Eszr 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a szolgaltaté az el6fizet6i szerz6dés megkdtésétol
szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizet6i szerz6désben foglalt megallapodasa szerinti késébbi
idépontban, de legfeljebb az el6fizetdi szerzédés megkotésétdl szamitott 90 napon belill koteles a
szolgaltatas nydjtasat megkezdeni.

(2) Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az (1) bekezdés szerinti idé6pontban az el6fizet6 érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének
Ujabb id6épontjaban, mely nem lehet késébbi, mint az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 90 nap.
(3) Az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa szerinti,
vagy a szolgaltat6 altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hatarid6 elmulasztisa esetén a
szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerz6dési
feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hianyaban az
el6fizet6i szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzdédési feltételekben meghatarozott
kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij, vagy elére fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

(4) Amennyiben az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek megallapodasa
szerinti, vagy a szolgaltat¢ altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt hataridé teljesitésére a
szolgaltaté miszaki okbdl nem képes, és ezért az el6fizetdi szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a szolgaltat6 a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl
az el6fizetdi szerz6dés megszlinéséig a (3) bekezdés szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

(5) Ha a szolgaltaté az (1) bekezdésben meghatarozott, vagy az (1)-(2) bekezdés alapjan a felek
megallapodasa szerinti, vagy a szolgaltaté altal az Eszr 5. § (1) bekezdés b)-c) pontja szerint vallalt
hatarid6t tullépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési pont létesitését megel6zéen az el6fizeté jogosult az
el6fizetdi szerz6dést6l hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil eldllni. Az el6fizetd eldlldsa esetén a felek
kotelesek egymassal elszamolni, a szolgaltat6 koteles az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat
legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszafizetni az el6fizetd szamara, az el6fizetd pedig koteles a
szolgaltaté tulajdondban 1évs, a szolgaltaté altal részére atadott eszkozoket a szolgaltatonak
visszaszolgaltatni.

(6) Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévik kozott megkotott el6fizetdi szerzdés esetén az el6fizet
az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkovetkezmények és indokolas
nélkiil elallhat az el6fizet6i szerz6déstdl. Ha a szolgaltaté az el6fizet6i szerzédés teljesitését mar az elallasi
jog gyakorlasara nyitva all6 hataridén belil megkezdi, az el6fizet6t az el6fizetdi szerz6dés megkotésétol
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg.

2.4.1 Hadlézati végponthoz, hdlézathoz térténé csatlakozdsdra, és a szolgdltatds megkezdésére
vdllalt hataridé

A 2.3. pontban meghatarozott hataridéket vallalja a szolgaltato, ettdl eltéréen csak kdzos megegyezéssel
térhet el. A Szolgéltaté halézati végpontjdhoz, halbézatahoz torténd csatlakozast és a szolgaltatas
megkezdésének hataridejét az el6fizetdi szerz6désben rogzitik a Felek.

2.4.2 Valtozas az ajanlattevé és az eléfizeté adataiban

Vdltozds a szolgdltaté személyében
Amennyiben az elektronikus hirkézlési szolgaltat6 helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltato) - a szolgaltato
gazdasagi tarsasagokrol sz616 torvény szerinti atalakuldsa, vagy a szolgaltatas nyudjtasanak adott teriileten
tortén6 megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében - mas szolgaltatd (a tovabbiakban: 4j szolgaltatd) 1ép,
az érintett el6fizetdk felé a régi szolgaltato e torvénynek az el6fizet6i szerz6dés szolgaltato altali egyoldalu
modositasara vagy az el6fizetdi szerz6dés szolgaltatd altali felmondasara vonatkozd szabdlyai szerint
koteles eljarni.
- A régi szolgaltatd az egyoldald szerz6désmodositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha
a) a régi szolgaltato altalanos szerz6dési feltételei lehet6vé teszik az eldfizetdi szerzédés szolgaltato altali
egyoldali modositasat és tartalmazzak a 132. § (2) bekezdésének megfeleld indokot, a szolgaltatd
érdekkorében felmeriilt, azaz belsd koriilményekben bekovetkezett valtozast; lasd ASZF. 9.2.1. pontban
leirtakat.
b) a moédositas nem eredményezi a szerzédés feltételeinek 1ényeges mddositasat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;
c) az 4j szolgaltato altalanos szerzddési feltételei a régi szolgaltatd altalanos szerzdédési feltételeihez
valo kozelités érdekében igy médosulnak, hogy annak 1ényeges elemei nem valtoznak;
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d) arégi szolgaltato6 az alanyvaltozasrdl a 132. § (4) bekezdése szerint értesiti az érintett el6fizetdket;
Ha a szolgaltat6 az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az altalanos szerzdédési feltételeket
egyoldalian mddositani, koteles a médositasrol a hatalybalépését megel6zGen legalabb 30 nappal az el6fizetéket e torvényben
foglaltak szerint értesiteni, az el6fizet6ket megilleté felmondas feltételeirél és a felmondas jogkovetkezményeir6l szolo
tajékoztatassal egyiitt.

e) az \j szolgaltatéd a modositott ltalanos szerzédési feltételeit a 130. § (2a) bekezdése szerint megkiildi

a Hatésagnak;

f) mind a régi mind az 0] szolgaltatd eleget tesz bejelentési kotelezettségének a 76. §-a szerint.

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a bejelentésben kozolt adatokban bekovetkezett valtozasokat,
valamint az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasanak megsziintetését 15 napon beliil koteles bejelenteni
a Hatosagnak. Ha a szolgaltatd a bejelentésben kozolt adatokban bekovetkezett valtozasokat vagy az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasanak megsziintetését hataridon beliil nem jelenti be, a Hatosag a
mulaszto elektronikus hirkdzlési szolgaltatoval szemben birsagot alkalmazhat.

Vdltozds az eléfizetd adataiban
Az el6fizeto az el6fizet6i szerzédésben szerepld adatokban bekovetkezett valtozast - ideértve a szamlazasi

cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésdbb az adatvaltozast kdvetd 15 napon beliil bejelenteni
a szolgaltaténak. A bejelentés elmaradasabol eredd karért a szolgaltatd nem felel.

3  AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1 A szolgdltato altal nyujtott eléfizetdi szolgaltatds tartalma

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasaban a szolgaltatds azt az internetes adatatviteli
technikan alapul6 (VoIP) helyhez kotott telefonszolgaltatast jelenti, amelynek segitségével az eldfizetok a
helyhez kotott el6fizet6i végponton keresztill nyilvanos telefonszolgaltatast vehetnek igénybe. Helyhez
kotott el6fizetéi végponton keresztiil igénybe veheté nyilvanos telefonszolgaltatds mobil radidtelefon
szolgéltatdsnak nem mindsiil6 nyilvdnosan elérhetd telefonszolgéltatas [2003. évi C. tv. 188.§ 41.]
Idetartozik minden helyhez koétott nyilvdnosan elérhetd telefonszolgéltatds. Nyilvanosan elérhetd
telefonszolgaltatas: olyan, barki szamara rendelkezésre all6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely
belfoldi vagy nemzetkdzi szamozasi terven alapuld hivasiranyitassal lehet6vé teszi belfoldi és nemzetkozi
hivasok kezdeményezését és fogadasat, valamint minden esetben a segélyhivo szolgaltatasok és - a
koriulményektdl fliggben - egyéb szolgaltatasok (tobbek kozott kezel6i szolgaltatasok, tudakozo, eldfizetdi
névjegyzék és nyilvanos telefonallomas, emelt dijas szolgaltatasok, a fogyatékkal é16 el6fizetdk részére
nyujtott szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstdl fiiggetlen szolgaltatasok) elérését. [2003. évi C. tv.
188.§ 86.]

A helyhez kotott telefonszolgaltatas azt jelenti, hogy az eléfizetSk el6fizetdi hozzaférési pontjukon keresztiil
hivast tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez koétott telefonhalézatok Eléfizetdi végpontjara
vagy barmely mobil radidtelefon halézat el6fizet6i végpontjara. Eldfizet6k hivas fogadasara képesek
ugyanazon vagy barmely helyhez kotott telefonhal6zatbdl vagy mobil radiételefon halézatbol érkez6 hivas
esetében. A hivasok kezdeményezése torténhet akar belfoldi akdr nemzetkdzi irdnyban, illetve hivasok
fogadasa torténhet akar belfoldi akar nemzetkozi irdnybol.

A Tavkozlési Szolgaltaté / a tovabbiakban: szolgaltaté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) alapjan
az aldbbiakban meghatarozott, helyhez kotott telefonszolgaltatasokat nyujtja:

3.1.1 Az eléfizetok érdekét szolgalo eszkézik és szolgaltatdsok biztositdasa

(1) Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo eldirasok sérelme nélkil a
telefonszolgaltatast nyujté szolgaltatd koteles lehetdvé tenni eldfizetdje szamara a halozat egészében,
amennyiben ez miiszakilag lehetséges, és gazdasagilag nem ésszertitlen

a) elofizetdi hozzaférési ponttdl - eldfizetéi hozzaférési pontig torténd jelzésatvitel esetében
hangfrekvencias (DTMF) jelz6hang hasznalatat,

b) a hivoszam azonositasat biztositd szolgaltatast,

c) a dijmentes szelektiv hivasletiltast kimend hivasokra, kimené és bejovo emelt dijas szolgaltatasokra
(ideértve az ,,SMS” és ,,MMS” szolgaltatasokat is) és mas hasonlé alkalmazasokra, valamint az egyes emelt
dijas szolgaltatasok eldzetes tiltasanak beallitasat s a tiltas el6fizet6k kérésére torténd dijmentes feloldasat az
Elnok altal rendeletben meghatarozottak szerint.
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(2) Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatd koteles biztositani eldrefizetési vagy eldrefizetéses
rendszert, valamint a csatlakozasi/bekapcsolasi dijak részletekben torténd megfizetését, tovabba az alternativ,
kedvezményes dijjakkal kapcsolatos tanacsadast, amennyiben ilyen dijakat is alkalmaz.

(3) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenld elbanas
kovetelményének megfeleld, és megfeleld modon kdzzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az intézkedéseknek
biztositaniuk kell, hogy az el6fizetd eldzetesen megfeleld figyelmeztetést kapjon a szolgaltatas nemfizetésébdl
kovetkez6 barmilyen korlatozasarol vagy megszakitasarol.

(4) A szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott modon koteles biztositani
koltségellendrzés szolgaltatast, beleértve az egyéni el6fizetdk ingyenes figyelmeztetését is rendellenes
fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas észlelése esetén.

3.1.2 Helyi hivds

Definicio

Az eldfizet6 foldrajzi szamozasi korzetével megegyezd korzetben 1évé vezetékes hozzaférési ponton
végzidtetett beszéd vagy fax forgalom, amely nem mindsiil halézaton beliili forgalomnak.

El6fizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas id6tartamatol,
valamint a dijazasi id6szakt6l fiigg.

3.1.3 Szolgdltato hdlézatdn beliili hivdsszolgdltatds

Definici6

A szolgaltaté halézatahoz tartozo két el6fizetdi hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax forgalom. Ilyen
tipust forgalom kizaroélag a szolgaltato el6fizetdi kozott johet 1étre.

El6fizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért id6tartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol,
valamint a dijazasi id6szaktél fiigg.

3.1.4 Helyi hivds

Definici6

Rétsag varos kozigazgatasi hataran beliili vezetékes hozzaférési ponton végzddtetett beszéd vagy fax
forgalom, amely nem mindésiil hal6zaton beliili forgalomnak.

El6fizet6i hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol,
valamint a dijazasi id6szaktol fiigg.

3.1.5 Belféldi tavolsdgi hivds-szolgdltatds

Definicié

Két kiilonb6z6 foldrajzi szamozasi korzetbe bekapcsolt el6fizetdi hozzaférési pont kozott 1étrejott beszéd
vagy fax forgalom, amely nem mindstl halézaton beliili forgalomnak.

El6fizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a

beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol,
valamint a dijazasi id6szaktol fiigg.

3.1.6 Nemzetkozi hivasszolgadltatds

Definicié

Valamely kiilf6ldi és a Magyar Koztarsasag teriiletén 1évé el6fizet6i hozzaférési pont kozott 1étrejott beszéd
vagy fax forgalom.

El6fizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a

beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatdrozott, a hivas idétartamatol,
valamint a dijazasi id6szaktol fligg.

3.1.7 Mobil hivdsszolgaltatds

Definicié

A helyhez kotott halézatba bekapcsolt és mobil radidtelefon szolgaltaté el6fizetdi hozzaférési pontjai kozott
lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom.
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El6fizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért id6tartama szerint meghatarozott, a hivas id6tartamatol,
valamint a dijazasi id6szaktol fiigg.

3.1.8 Faxhivas szolgdltatds

Definicio

A telefax szolgéltatds révén a felhasznilé papiron rogzitett adatok madasolatat tovabbithatja a
telefonhalézaton keresztiil. szolgaltatds abban az esetben torténik, amennyiben az igénybe vevd, papiron
vagy mas lapon rogzitett adatot a szolgaltaté vagy harmadik személy birtokaban 1év6 eszkoz segitségével
leolvas és egyiranyluan tovabbit, a szolgaltatast igénybe vevsd altal meghatarozott helyhez kotott
telefonhalézati, mobil radidtelefon halozati telefax vagy barmely mas cimre.

Az igénybevétel modja

Az el6fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a 26/2001. (XI1.22.) MeHVM rendelet el6irdsainak
megfeleld végberendezés (faxkésziilék).

El6fizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért id6tartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol,
valamint a dijazasi id6szaktol fiigg.

3.1.9 Belféldi zéld szam hivdsszolgdltatds

Definicié

A szolgaltatd lehet6vé teszi eldfizet6i szamara, hogy 80-as el6hivoszamu telefonszamokra hivasokat
kezdeményezzenek. A belf6ldi z6ld szam hivasakor a hivast kezdeményez6 szamara a hivas dijmentes.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan halézatban talalhaté zoldszamok érhetéek el a szolgaltatd el6fizetdi hozzaférési pontjairodl,
amelyek iranyaban a szolgaltat6 hal6zat-hozzaférési szerz6désekkel rendelkezik.

3.1.10 Belfoldi kék szam hivdsszolgdltatds

Definicié

A szolgaltato6 lehet6vé teszi el6fizetdi szamara, hogy 40-as el6hivéoszamu hivasokat kezdeményezzenek. A
belfoldi kék szam hivasakor a hivast kezdeményez6 szamara a hivas helyi szakaszara vonatkoz6 dijat kell
alkalmazni.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan haldzatban talalhaté kékszamok érhetdek el a szolgaltatd el6fizetdi hozzaférési pontjairdl,
amelyek irdnyaban a szolgaltat6 halézat-hozzaférési szerz6désekkel rendelkezik.

3.1.11 Emelt dijas szam hivdsszolgadltatds (AudioTex)

Definicié

A szolgaltaté lehet6vé teszi el6fizetdi szdmara, hogy 90-es el6hivoszamu telefonszamokra irdnyuld
emeltdijas hivasokat kezdeményezzenek.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas kizarodlag helyhez kotott halézatok irdnyaba vehet6 igénybe, és kizarolag azon el6fizet6k
szamara, akik ezt a szolgaltatast kiilon szerz6dés keretében megrendelik a szolgaltat6tdl.

3.1.12 Tavszavazads hivdsszolgdltatds

Definicié

A szolgaltaté lehet6vé teszi el6fizetdi szdmara, hogy 81-es el6hivoszamu telefonszamokra irdnyuld
hivasokat kezdeményezzenek.

A tavszavazas szolgaltatasnak az aldbbi két fajtajat veheti igénybe az el6fizet6:

e Tavszavazas hivas

Hivasok (szavazatok) szamlalasa. Ez esetben rovid ideji (kb. 6 sec) hivasrél van sz6, és a kapcsolat az
el6fizetdi hozzaférési pont és a szavazatszamlal6 berendezés kozott dll fenn. A szavazatszamlal6 berendezés
a kapcsolat felépiilése utan a szavazat fogadasat bemondassal nyugtazza.

» Tavszavazas beszélgetés (AudioFix)

Elére meghatarozott (beallitott) hivdsszam elérése utdn a kovetkezd hivas, vagy a véletlenszer(ien
kivalasztott hivasok operatorhoz torténd iranyitasa, riport készitése, vagy nyeremény rogzitése céljabol. Ez
esetben hosszabb idejii (tobb mint 6 sec.) hivas johet 1étre, mely alatt a kapcsolat az el6fizet6i hozzaférési
pont és a szolgaltaté kozott jon létre.

Az igénybevétel korlatai
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A szolgaltatas kizardlag azon eldfizet6k szamara érhetd el, akik ezt a szolgaltatast kiilon szerzédés
keretében megrendelik a szolgaltatotol.

3.1.13 Inmarsat hivdasszolgdltatds

Definicié

A szolgaltatas lehet6vé teszi tavkozlési dsszekottetések 1étrehozasat a szolgaltatd el6fizet6i hozzaférési
pontjahoz csatlakoz6 el6fizet6i dllomasok, és a vildg barmely pontjan 1év6 tengeri vagy szarazfoldi mobil
miiholdas tavkozlési halézathoz csatlakoz6 el6fizetdi hozzaférési pontok kozott az Inmarsat szervezet altal
tizemeltetett miiholdakon keresztiil beszéd-, szoveg-, valamint adatatvitel céljara. Az igénybe vehetd
szolgaltatas tipusa fiigg a hivott allomas végberendezésétdl, terminaljatol, mely lehet:

 Inmarsat-A (analég végberendezés),

e Inmarsat-B (digitalis végberendezés),

e Inmarsat-M (digitalis hordozhaté végberendezés),

e [Inmarsat-mini-M (kisméreti digitalis végberendezés),

« Inmarsat-M4 HSD (gyors adatatvitelt biztositd digitalis végberendezés).

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas a hivott fél koltségére nem kérhetd.

3.2 Kényelmi és egyéb szolgdltatdsok

3.2.1 Titkos szdm

Definicié

Az el6fizetd kérésére, erre vonatkozé nyilatkozata alapjan kapcsolasi szdma nem jelenik meg semmilyen
el6fizetdi névjegyzékben, és a tudakozo sem ad réla informaciot.

3.2.2  Rejtett szdm

Definicié

Az el6fizetd kérésére, erre vonatkozé nyilatkozata alapjan kapcsoldsi szama nem jelenik meg semmilyen
El6fizet6i névjegyzékben, de a tudakozé tudakozddasra kiadja az el6fizetdi adatokat.

3.2.3 Tételes szamlamelléklet

Definicié

A szolgaltaté altal alkalmazott telefonkdzpont rogziti az el6fizeté hivoszamardl kezdeményezett hivasok
adatait. Igy az el6fizetd részletes hivaskimutatast kaphat, amely tartalmazza a helyi, helykozi, belfoldi
tavolsagi, nemzetko6zi, mobil hivasokat, valamint a telefon szolgaltatas utjan igénybevett nem telefon
szolgaltatasok (igy kiilonosen az emelt dijas hivasok, tdvszavazas, stb.) dijat, a hivott el6fizet6i szamokat, a
hivas kezd6 idépontjat, a hivasok tartasidejét masodperc pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a
hivasok kapcsolasi dijat, a dijmentesen hivhaté szamokra torténd hivasokat, valamint az el6fizetd és a
kozpont kozotti kapcesolatrol szolo feljegyzéseket is. A tételes szamla mellékletben a szolgaltat6 koteles
feltiintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat is, tovabba a dijazasi id6szakot és a
kedvezményeket is.

Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatarozott idére - akar egy hoénap vonatkozdsaban -, vagy visszavonasig
igényelhetd. El6fizetd az el6fizetdi szerz6désben - késébb pedig kiilon nyomtatvanyon - tehet nyilatkozatot
a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozdan. A szolgaltaté természetes és nem természetes személy
el6fizet6 szamara korlatlan alkalommal koteles atadni a tételes szamlamellékletet vagy nyomtatott, vagy
elektronikus formaban. Az elektronikus forma a tételes szamlamelléklet e-mail formajaban torténd
kikiildését jelenti, vagy az adatokhoz torténd Interneten keresztiili hozzaférést, melyet az el6fizetd a
Szolgaltatdtol kapott egyedi azonosito és jelsz6 hasznalataval tehet meg. Amennyiben az el6fizet6 a tételes
szamlamellékletet elektronikus formdban nem e-mailben vagy Interneten, hanem barmely més médon -
adathordozoéra mentve - igényli (pl. CD-n, vagy floppy-n), abban az esetben a szolgaltaté annak kiadasat
kiilon dij ellenében eseti alapon biztositja.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az El6fizet6 rendszeresen masnak is atengedi haszndlatra a telefon-allomast, az el6fizetének a
hivasrészletezés kiadasahoz nyilatkoznia kell, hogy a hasznalé hozzajarulasaval is rendelkezik. A hasznalé
is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az el6fizeté hozzajarulasaval teljesithetd. A részletes
szabalyokat ASZF 8 pontja tartalmazza.
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3.2.4 Hivé fél elbfizetdi szamdnak megjelenitése és letiltdsa szolgdltatds

Definicié
A hivo fél el6fizet6i szamanak megjelenitése szolgaltatas lehetdvé teszi az el6fizeté szamara, hogy az altala
hivott fél késziilékén hivoszama megjelenjen, mig a hivo fél eldfizet6i szama megjelenitésének tiltasa
szolgaltatds az el6fizetd szadmadara hivoszamanak a hivott telefonkésziilékén torténé megjelenitését
akadalyozza meg.
A szolgdaltatas ugyanakkor megteremti annak lehet6ségét is, hogy az el6fizetd, mint hivott fél az erre
alkalmas el6fizet6i végberendezés kijelz6jén lathassa a hivészamara érkezd hivasok telefonszamat,
amennyiben a hivast kezdeményez6 el6fizetd szolgaltatoja a szam kiildést biztositja, illetleg amennyiben
a hivé fél a kijelzést megengedte.
A hivo fél el6fizet6i szdma megjelenitésének tiltdsa szolgaltatast a szolgaltat6 aktivalja az el6fizetd {rasos
nyilatkozata alapjan, melynek kovetkeztében a hivo hivdszamar6l kezdeményezett minden hivasra a
kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkozpont.
Az igénybevétel feltételei
A kézpont a szabad el6fizetdi hivoszamra érkezd minden hivasra a csengetéssel egy id6ben kikiildi annak a
hivészamnak az azonositéjat, ahonnan a hivast kezdeményezték, amennyiben ez lehetséges.
Az igénybevétel korlatai
Alkozpontok esetén a szolgdltatas az alkézpont analég f6évonaldra csatlakozé kijelz6 berendezésen
biztosithaté. A kiilfoldrél kezdeményezett hivasok hivészamai nem minden esetben jelennek meg.
A 24/1997. (11l. 26.) BM rendelet szerinti - az dllam m{ikddése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten
fontos - létesitmények, a rendOrség, a tlizoltésdg, mentdszolgalat, eurdpai egységes segélyhivd
hivészamaira iranyul6 hivasok esetén a szolgaltaté a hivészamot mindig megjeleniti.
Az egységes segélykérd hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivd el6fizet6i azonositéi szamot
tovabbadhatjak.
A szolgaltatas igénybevételéhez a hivoszam megjelenitésére alkalmas késziilék sziikséges.
Amennyiben az el6f6zeté a szerz6dés megkotésekor az adatkezelési hozzajarulasi lapon az adatai
kezelésérol és a hivoszamkijelzés letiltdsarol nem nyilatkozik, a szolgaltaté ugy értékeli, hogy az eléfizetd
az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivészama kijelzéséhez hozzajarul.

3.2.5 Hivdsvdrakoztatds

Definicié
Aktivalt szolgaltatas esetén a foglalt tavbeszélé-allomas eléfizetdje a beszélgetés alatt hangjelzést kap arro],
hogy egy hivé éppen hivja az 6 dllomasat.
A hangjelzést kovetden a hivott el6fizet6 a kovetkezd lehetdségek koziil valaszthat:

* a jelzést figyelmen kiviil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,

» a kézi beszél6t letéve, az eredeti beszélgetést befejezve fogadhatja az 4j hivast,

» a megfeleld jelzéssel tartasba téve a fenndall6 beszélgetést, annak bontasa nélkiil fogadhatja az 4j hivast,
majd a két hivoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva.
Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i készilék.

3.2.6 Hangposta szolgdltatds

Definicié
A szolgéaltatas igénybevétele esetén a hivo fél lizenetet hagyhat az el6fizet6 szamdra, melyet az el6fizetd a
megfeleld telefonszam felhivasaval lehallgathat. A szolgaltatas a hivo fél dontésére bizza az iizenet hagyas
lehet6ségét az el6fizetd hangpostafidkjaban.
Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételéhez az ligyfélnek a hivasokat a postafidkra kell irdnyitania. (pl. hivasatiranyitas
foglaltsag esetén)

Hangposta szolgaltatassal kapcsolatos szabalyok

(1) Ha a hivott fél hangposta szolgaltatast vesz igénybe, a helyhez kotott telefon és a mobil radiételefon
szolgdaltatok (e pontban a tovdbbiakban: telefonszolgaltaték) kotelesek biztositani, hogy amennyiben a hivo
fél a hivasat a hangpostara iranyitast megel6z6en megszakitja, a hivott fél szolgaltatéja nem végzddtetheti
a hivast. A hivasért a telefonszolgaltatok dijat nem szamithatnak fel.

(2) A telefonszolgaltat6 a hivas hangpostara iranyitasat megel6z6en szovegbemondassal vagy hangjelzéssel
hivja fel a hivé fél figyelmét a hangpostara irdnyitasra. A hivas dijmentes megszakitasara rendelkezésre 4ll6
idétartamnak a telefonszolgaltaté altalanos szerzdédési feltételeiben meghatarozott, de legaldbb 5
masodperc hosszisagunak kell lennie.
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(3) A telefonszolgaltaté akkor jogosult a beérkezd hivast hangpostara végzddtetni, ha a hivott fél hangposta
szolgaltatast vesz igénybe és a hivas megszakitasara megallapitott id6n beliil a hivo fél nem szakitja meg a
hivast.

3.2.7 Hivdsdtirdnyitds feltétel nélkiil

Definicio

Az el6fizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az dllomdasara érkez6 hivasokat, atiranyithatja azokat egy
aktivalaskor megadott masik tavbeszéld-allomasra. Aktiv hivasatirdnyitids alatt a bejové hivasokat a
koézpont minden esetben a megadott telefonszamra (ideértve a hangpostat is) kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i késziilék.

3.2.8 Hivdsdtiranyitds foglaltsdg esetén

Definicié

Az el6fizet6, aki tavbeszélé-allomadsdnak foglaltsiga miatt nem tudja fogadni az érkezd hivasokat,
a