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1  ALTALANOS ADATOK, ELERHETOSEG

A jelen altaldnos szerzdédési feltételek szabdalyozza az ADERTIS Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltaté Kft.,
mint Szolgaltatd, és a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatast igénybe vevd Elbfizetd szerzddéses
kapcsolatat, melyet a Szolgaltat6 és az El6fizetd altal megkotott egyedi El6fizetdi szerzédés hoz létre. A
fogalmak értelmezését az 6. sz melléklet tartalmazza részletesen.

1.1 A szolgaltaté neve és cime

A Szolgaltatd cégneve: Adertis Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltat6 Kft.
A Szolgaltaté székhelye: 1133 Budapest, Gogol utca 13.

A Szolgaltat6 levelezési cime: 1133 Budapest, Gogol utca 13.

Cégjegyzékszam: 01-09-919558

Adészam: 14781218-2-41

1.2 A szolgdltaté kézponti iigyfélszolgdlatdanak elérhetéségei

A telefonos ligyfélszolgalat és hibabejelent6 munkanap 09-17 éra kozott:

Ugyfélszolgalat cime: 1133 Budapest, Gogol u. 13
Telefonszam: +36 19988 300

E-mail cim: helpdesk@adertis.hu

Nyitva tartas: munkanapokon 09-17 éra kozott

A Szolgaltat6 az ligyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrdl hangfelvételt készit! Munkaid6n kiviil
és Munkasziineti napokon iizenetrogzit6 miikodik a megadott szamokon.

1.3 A szolgdltaté hibabejelentdjének elérhetdségei

Ugyfélszolgalat cime: 1133 Budapest, Gogol u. 13
Telefonszam: +36199 88300

E-mail cim: helpdesk@adertis.hu

Nyitva tartas: munkanapokon 09-17 éra kozott

1.4 A szolgadltaté internetes honlapjanak cime

Web cime: http://www.adertis.hu
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1.5 A feliigyeleti szervek elérhetdsége

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak. Eredménytelen vitas kérdések eldontésében
az Eldfizetd jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. telefon: (1) 375-7777, telefax: (1) 356-5520
Nemzeti Média és Hirkozlési Hat6sag Hivatala Kézponti Ugyfélszolgalat
1133 Budapest, Visegradi u. 100. telefon: (1) 468-0500, telefax: (1) 468-0626,
Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1525 Budapest, Pf. 75. Telefon: (+36 1) 457 7141 Fax: (+36 1) 457 7105
Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag

1088 Budapest, J6zsef krt. 6. telefon: (1) 459-4999

Teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi Hatosag

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6sége
Cim: 1052 Budapest, Varoshaz u. 7, Postacim: 1364 Budapest, Pf.: 144., Telefonszam: +36 1 328
0185, Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf budapest@nfth.hu
Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotmany u. 5, telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472-8905

A felek az El6fizet6i Szerz6désbdl ered6 peres jogvitdik esetére alavetik magukat hataskortdl fiiggéen a
Févdrosi Birdsdg, illetbleg a Pesti Kézponti Keriileti Birésdg kizarolagos illetékességének. A Felek a
perinditas el6tt a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikéddé Békéltetd Testiilet segitségével is
megkisérelhetik a vita rendezését.

1.6 Az dltalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.6.1 Alkalmazandd jogszabdlyok

Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, illetéleg az elektronikus
hirkozlésroél sz616 2003. évi C. torvény, valamint annak végrehajtasi rendeletei az iranyadoéak.

1.6.2 Az ASZF elérhetésége

A szolgaltat6 az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyos rendelkezéseit az ligyfélszolgalaton, internetes
honlapjan kozzéteszi, illet6leg az abban foglaltakr6l a tavbeszélén miikodtetett tigyfélszolgalaton
tajékoztatast ad.

1.6.3 Az ASZF hatdlybalépése

A jelen Altalanos Szerzdédési Feltételek eredeti valtozata napjan lépett hatalyba. Az elsé ASZF hatalyba
lépésének napja: 2014.10.15.

Mellékletek:
1. sz.melléklet Dijak
sz. melléklet Adatvédelmi tajékoztat6
sz. melléklet Célérték melléklet
sz. melléklet El6fizet6i szerz6dés minta
sz. melléklet El6fizet6i Tajékoztato a biztonsagi kérdésekrdol
sz. melléklet Fogalmak értelmezése
sz. melléklet Szdmhordozas szabalyai+ el6fizet6i nyilatkozat minta

Nk wh
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2  AZELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE, FELTETELEI

Altaldnos szabdlyok

- Az el6fizetdi szolgaltatas nyujtasarol a szolgaltato, az el6fizetd, és az el6fizetoi szolgaltatast igénylé mas
felhasznaldk (a tovabbiakban egyiitt: felek) kizardlag el6fizet6i szerz6dést kothetnek, amely az altalanos
szerzddési feltételekbdl, valamint egyedi el6fizetdi szerz6désbdl all.

- Az el6fizet6i szerz6désekre e torvény rendelkezéseit és e torvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott
el6fizetdi szerz6désekre vonatkozd elndki rendeletek rendelkezéseit kell alkalmazni. Az Eht. térvényben
és az e torvény felhatalmazasa alapjan kibocsatott el6fizet6i szerzédésekre vonatkozdé elnoki
rendeletekben nem szabalyozott esetekre a Ptk. szerzddésekre vonatkozé rendelkezései megfeleléen
iranyadok.

- A torvényben foglaltaktdl a szolgaltaté az el6fizetdi szerz6désekben és az altalanos szerzddési
feltételekben csak akkor térhet el, ha az eltérést a torvény, illetve a felhatalmazasa alapjan kiadott Elnok
altal hozott rendelet kifejezetten megengedi.

- Az Elnok rendeletben meghatarozta azon el6fizetd szerzdédésekre és altalanos szerzdédési feltételekre
vonatkoz6 rendelkezések korét, amelyek alkalmazasa iizleti el6fizet6k esetében nem kotelezd.

- Kis és kozépvallalkozasok az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
el6fizet6kre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelyrdl a szolgaltaté koteles
részletes - az elényoket és hatranyokat bemutatd - tijékoztatast adni. A tajékoztatas megtorténtét a
szolgaltatd koteles igazolni. A tijékoztatas elmaradasa esetén az el6fizetdi szerz6dés semmis.

- A felek az egyedi el6fizetSi szerz6désben az e térvényben, illetve az altalanos szerzddési feltételekben
foglaltaktol az el6fizets javara egyezd akarattal eltérhetnek.

- Az el6fizet6i szerz6dés idGtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

- A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés legfeljebb 24 honapra kotheté meg azzal, hogy a szerz6dés
megkotését megel6zGen fel kell ajanlani a 12 hénapig tartd, valamint a hatarozatlan id6tartalmu el6fizet6i
szerz6dés megkotésének lehetdségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

- Az el6fizetd az el6fizet6i szerz6dés alapjan az adott szolgaltatast a szerzddés idGtartama alatt jogosult
barmikor igénybe venni, és a hal6ézaton biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvet6 kovetelményeknek
megfeleld elektronikus hirk6zl6 végberendezést csatlakoztatni.

- Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté nem teheti fiigg6vé valamely el6fizet6i szolgaltatas igénybevételét
az adott el6fizet6i szolgaltatashoz nem nélkiillozhetetlen mas el6fizet6i szolgaltatas igénybevételétdl, vagy
az adott el6fizetdi szolgaltatashoz nem nélkiilozhetetlen mas szolgaltatas vagy termék megvasarlasatol
vagy igénybevétel étdl.

2.1 Az elbfizetdi szerzédés megkotésére vonatkozo eljdards részletes szabdlyai

2.1.1 Az elbfizetii szerzédés megkdétésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

Az igényl6 a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozé bejelentését a Szolgaltatd tligyfélszolgalatanal, vagy
kijelolt képviseljénél irasban, teheti meg az alabbi minimalis tartalommal:
a) az eléfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;
b) nem természetes személy el6fizetd esetén az el6fizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizetd bankszamlaszama;
c) valasztott szolgaltatas-csomag
d) az eléfizet6i végberendezés felszerelésének helye, az ahhoz csatlakoz6 berendezések megnevezése
és darabszama
e) azigénybejelentés helye, id6pontja

A2011.6/2001 NMHH elnoki rendelet 5. § (1) bekezdése szerinti elemek:

A szolgaltaté az el6fizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozo, a szolgaltaté altalanos szerzddési
feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlat, igény (a
tovabbiakban: ajanlat) szolgaltatéhoz val6 beérkezését, illetve jelenlévok kozott az igényld erre iranyuld
ajanlatarél valé tudomadésszerzést kovetéen - amennyiben sziikséges és a szerzd6dés megkotésére
egyidejlileg nem kertil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithet6sége
érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridén belill a szerzédéses ajanlat beérkezésének megfeleld
modon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevét arrdél, hogy
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a) az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az altala alairt egyedi el6fizet6i szerz6dést
atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban kotott szerzddés esetén az altala irasba foglalt szerzédést

payy

a (4) bekezdés értelemszerii alkalmazasaval hozzaférhet6vé teszi,

b) a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehet6ség hidnyaban az (5) bekezdésben foglalt id6pontig nem tudja
biztositani, de az ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgaltatds nydjtdsdnak megkezdésére
vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hénap, nap pontossdggal), amely nem
haladhatja meg az ajanlat beérkezését6l szamitott 3 honapot vagy

c) az ajanlatot elutasitja.

2.1.2 Az elbfizetoi szolgadltatdsok igénybevételének maodja és feltételei,

A szolgdaltatas a Szolgaltaté szolgaltatasi teriiletén, a szolgaltatd altal kiépitett szolgaltatas-hozzaférési
pontra csatlakoztatott végberendezéssel vehetd igénybe. A szolgaltatas nyujtasa egyéni formaban az
el6zetesen megkotott el6fizetdi szerz6dés szerinti iddponttdl a csatlakozasi dij befizetése utan torténik.

A szolgaltatas igénybevételének folyamata:
1. Azigényelhetd szolgaltatds ismertetése.
2. Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotése a szolgaltatasnyujtas feltételeinek rogzitése utan.
3. A szolgaltatas nyujtas technikai feltételének teljesitése
4. A szolgaltatas megkezdése az Egyedi Eléfizetdi Szerz6désben, valamint a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben rogzitettek szerint.

- Az el6fizetdi szerz6dés

a) jelenlévik kozott - kiilonosen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok esetében —
az egyedi el6fizet6i szerz6dés aladirasaval, illetve jelenlévok kozott széban tett szerzddéses
jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a szolgaltatd altal alairt egyedi el6fizet6i szerzddés
megkiildése, illetve a (4) bekezdés szerinti hozzaférhet6vé tétel idépontjaban, a c) pontban foglalt esetet
kivéve,

c) amennyiben a szolgaltatéhoz irdsban beérkezett ajanlatban szerepld szolgaltatds nyujtasat miiszaki
lehet6ség hidnyaban a szolgaltaté az (5) bekezdésben foglalt id6pontig nem tudja biztositani, de az
ajanlatot az (1) bekezdés b) pontja szerint elfogadja, akkor az ezen értesitésben a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére meghatarozott id6pont el6fizetd altali elfogadasardl sz616 nyilatkozat megkiildésével,

d) tavollévik kozott szoban (telefonon) tett szerzédéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,
e) rautalé magatartas esetében a rautalé magatartas tanusitasaval jon létre.

- Amennyiben az el6z6 bekezdés c) pontja szerinti esetben az el6fizet§ elfogadé nyilatkozata a
szolgaltatbhoz a szolgaltat6é ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliill nem érkezik meg, a
szolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik.

- Ha a felek az el6fizet6i szerz6dést irasban kotik meg, a szolgaltatd koteles a szerz6dés megkotésével
egyidejlileg az egyedi el6fizet6i szerz6dést irasban, az altalanos szerzddési feltételeket, pedig az elé6fizetd
kérése és valasztasa alapjan az altala igényelt médon és formdaban - tartdés adathordozén, elektronikus
levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb médon torténd szerz6déskotés
esetén a szolgaltato6 koteles tajékoztatni az el6fizet6t az altalanos szerzédési feltételek elérhetéségéral.

- Ha a felek az el6fizet6i szerzddést irasban kotik meg, a természetes személy el6fizetdnek a
szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy az eldfizet6i szolgaltatast egyéni el6fizet6ként vagy nem
egyéni el6fizet6ként kivanja igénybe venni. Ha az el6fizet6i szerz6dést nem irdsban kotik, a szolgaltaté
koteles biztositani, hogy az el6fizetd egyszerdi médon és ingyen megtehesse az egyéni el6fizetéi mindségre
vonatkoz6 nyilatkozatat. A nyilatkozat megtételének modjat, annak hataridejét egyebekben a szolgaltatéi
altalanos szerzddési feltételek hatarozzak meg.

- Az el6fizetd az el6fizet6i szerz6dés hatalya alatt az el6z6 bekezdésben meghatarozott nyilatkozatot az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott médon vonhatja vissza vagy modosithatja.
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- Ha a természetes személy el6fizetd korlatozottan cselekvéképes, az utolag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkoz6 el6fizet6i szerzdédés személyes adatok pontjaban a természetes személy el6fizeté torvényes
képvisel6jének adatait is tartalmaznia kell.

- (4)Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési feliilet, vagy
elektronikus levél atjan) kotott el6fizetdi szerzédés irasba foglalt (irdsban megkotott) szerzédésnek
mindsiil, azt a szolgaltatd koteles elektronikus uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 o6ran beliil
visszaigazolni és iktatni. Az iktatott szerzddést a szolgaltatd az iktatastdl szamitott 5 napon belill koteles
az el6fizetének elektronikus levélben (e-mail) megkiildeni, vagy az iktatott szerz6dés hozzaféréséhez
sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus titon megadni.

- A tavollévik kozott széban megkotott szerzédés esetén az elbfizetd a szerz6dés megkotésétdl szamitott 5
napon beliil hatranyos jogkévetkezmények nélkiil elallhat a szerz6déstdl. Az el6fizetd elallasi jogdt nem
gyakorolhatja, amennyiben a szolgaltat6é az el6fizet6i szerz6désnek megfelelGen a szolgaltatds nyujtasat
megkezdte.

-Az Eht. 134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl kell
szamftani.

-A szolgaltatd elektronikus tuton torténd szerzédéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizet6kre vonatkozo
szabalyok vonatkozdsukban torténd alkalmazisat, amennyiben az Aaltaluk igénybe venni kivant
szolgaltatds az egyéni el6fizet6k szdmara is elérhetd a szolgaltat6 altalanos szerzddési feltételei szerint.
Ebben az esetben a szolgaltaté a részletes - az elénydket és hatranyokat bemutaté - tajékoztatast
elektronikus tuton koteles megadni, a tajékoztatds megtorténtét a szolgaltaté elektronikus uton, a
tajékoztatas mddjahoz igazoddan koteles igazolni.

- Az Eht. 127. § (4b) bekezdésében foglalt ajanlat és tajékoztatds megtorténtét a szolgaltaté koteles
igazolni. A tajékoztatds elmaradésa esetén az el6fizet6i szerzédésben az el6fizett érintd, a hosszabb
hatarozott id6bdl eredé barmilyen hatranyos jogkévetkezmény semmis.

- A szolgaltaté nem kovetelhet az el6fizet6tol dijat, ellenszolgéltatast, ha olyan szolgaltatast, terméket vagy
elektronikus hirkozl eszkozt értékesit, amelyet az el6fizetd nem rendelt meg. A szolgaltaté erre
vonatkoz6 ajanlatanak hallgatdlagos vagy rautalé magatartassal torténd elfogadasat az eldfizetd elfogadd
nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni.

- Az Elnoki rendelet 5-6. § rendelkezéseit a kizarolag elektronikus levelezés vagy azzal egyenértékii
egyéni kommunikaciés eszkozzel tett cimzett nyilatkozatok utjan kotott eldfizetdi szerzédésekre is
alkalmazni kell.

2.1.3 A szolgdltatds igénybevételének esetleges idébeli, féldrajzi, személyi, tdrgyi és egyéb
korlatai,

- A szolgaltatas csak a Szolgaltatds foldrajzi teriiletén létesitett végpontokon vehetd igénybe. A
Szolgaltatas foldrajzi teriilete: Magyarorszag. Felhasznalt halézat(ok): A Szolgaltaté hangatviteli
szolgaltatasa, mar m{ikddo Internetes hal6zatokon valésul meg.

- A szolgaltatas igénybevételét akadalyozhatjak tervezett karbantartdsok és esetlegesen bekovetkezo
lizemszilinetek. Kétféle iizemsziinet fordulhat el§ tervezett és el6re nem lathaté okbdl bekovetkezd
uzemszinet.
- Tervezett lizemsziinetet tart a szolgaltaté karbantartas, feldjitds bévités vagy mas ehhez hasonlé
tevékenységek elvégzése céljabdl, melyrol 15 nappal el6tte értesiti a felhasznalot.
- Nem tervezett lizemsziinet esetével a szolgaltatd elére nem tud szamolni, azonban a vallalt
hibaelharitasi id6t, illetve rendelkezésre allast nem haladhatja meg. A szolgaltatas igénybevételének
egyéb idébeli korlatja nincs.

A szolgaltatast a Szolgaltat6 sem id6ben, sem adatforgalomban nem korlatozza - kivéve a dijmellékletben
esetlegesen felsorolt adatforgalmi korlat felett kiilon forgalmi dijat tartalmaz6 csomagokat - ,de csak az
NMHH 4ltal bejegyzett eszkozokkel, illetve a ASZF 4 fejezetében megadott végberendezésekkel (radiés
eszkozok, routerek, modemek, VoIP telefon, SoftPhone, stb.) vehetd igénybe.
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2.2 Az elbfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges elbfizetoi adatok listdja

Az irasban megkotott egyedi el6fizet6i szerz6désnek az Eht. 129. § (5) bekezdésére figyelemmel a
kovetkezoket kell tartalmaznia, amennyiben azt a szolgaltatas jellege indokolja:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az eléfizet6i hozzaférési pont helye,

ac) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni el6fizetd esetén az el6fizets sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,

ae) korlatozottan cselekvéképes eldfizeté esetén az utélag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozd
el6fizetdi

szerz6désben a torvényes képvisel6 aa), ac)-ad) pont szerinti adatai,

af) nem egyéni el6fizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, valamint
sziikség

esetén az el6fizetd pénzforgalmi szamlaszama,

ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) a szolgdltato adatai:

ba) a szolgaltatd neve, székhelye, postacime,

bb) a szolgaltato cégjegyzékszama,

bc) a kozponti ligyfélszolgalat telefonszama és internetes elérhetsége,
bd) a hibabejelent6 elérhetdsége,

be) az internetes honlap elérhetGsége;

c) a szerzddés tdrgydt képezd elbfizetdi szolgdltatds:

ca) a szolgaltatas rovid leirdsa, a dijcsomag megnevezése, az el6fizetd altal kért szolgaltatasok,

cb) utalds az altalanos szerzddési feltételek azon vonatkoz6 pontjaira, amelyek meghatarozzak a
szolgaltatast jellemzd, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének az el6fizet6k és felhasznaldk
védelmével osszefiiggé kovetelményeirdl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltatd
altal 6nként vallalt szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékeit,

cc) amennyiben a szolgédltaté halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatéssal van a szolgaltatds min6ségére, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas utjan elérheté mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, akkor az el6fizet6 erre vonatkozo
tajékoztatasa, és utalas az altalanos szerzddési feltételek azon pontjara, amely ennek részletes feltételeit
tartalmazza,

cd) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

ce) az el6fizetébnek nyujtott el6fizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkozé alapvetd dijszabas
(dijcsomag), a dijszamitds alapja, utalas arra, hogy a kapcsolddd egyéb dijak a szolgaltatas jellemzd
feltételétdl eltér6 hasznalati mdd (igy kiilondsen: kiilfoldi hasznalat, adatkorlat atlépése, a hatarozott ideji
szerz6dés lejaratat koveté hasznalat) dijai az altalanos szerzddési feltételekben hol taladlhatéak, azzal,
hogy e dijak az egyedi el6fizetdi szerz6dés részét képezik anélkil, hogy azok az egyedi el6fizet6i
szerzOdésben tételesen fel lennének sorolva,

cf) forgalomtdl fliggd dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy talzott
fogyasztas esetén a szolgaltat6 altal kiildott ingyenes értesités modja,

cg) amennyiben a szolgidltat6 az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hatiroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozo kiilon feltételek,

ch) a dijfizetés médja,

ci) a szamlakibocsatas hatarideje,

cj) értelemszer(ien a tAmogatott késziilékek (végberendezések) tdmogatasi 6sszege és kedvezményes ara,
a hatarozott idejli szerzédés felmondasanak a késziiléktdmogatashoz kapcsolddo jogkovetkezményei,

ck) az el6fizetd hivészama, amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az
rendelkezésre all, illetve amennyiben a szerz6déskotés idépontjaban nem all rendelkezésre, az el6fizet6i
hivészam kozlésének hatarideje,

cl) a hatarozott idejii szerz6dés targyat képezd eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a dijcsomagban
igénybe vehet6 médiaszolgaltatdsok szama, az ingyenesen letolthetd adatmennyiség, az ingyenesen
lebeszélhet6 percek, az ingyenesen kiildhetd SMS-ek, MMS-ek szdma, valamint a nyujtott kedvezmények
mértéke;
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d) az el6fizetdi szerzddés idétartama:

da) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idGtartama,

db) a kedvezményes feltételek igénybevételéhez sziikséges minimadlis haszndlatra vagy id6tartamra
vonatkoz6 koévetelmény, beleértve a megsziintetésre, és megsziintetés esetén a késziilékre,
végberendezésre vonatkozé megallapodast is,

dc) a hatarozott id6tartamu szerz6dés megsziintetésének jogkdvetkezmeényei,

dd) utalast az altalanos szerzddési feltételek azon pontjara, mely meghatarozza, hogy a hatarozott ideji
szerzGdés lejaratat kovetden a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehetd igénybe,

de) a hatarozott idejli szerzédés rendkiviili felmonddsdnak a szolgaltaté 4ltaldnos szerzddési
feltételeiben,valamint e rendeletben meghatarozott esetei, illetve utalas az altaldnos szerzddési feltételek
azon pontjara,

e) az altalanos szerzddési feltételek elérhet6sége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kiilon is elérhetdk,
a fejezetek elérhetGsége;

f) az el6fizeté adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabadlyban meghatarozott értelemszerii nyilatkozatai
megadasa, a nyilatkozatok mddositasanak, visszavonasanak mddjai, esetei és hatarideje:

fa) az el6fizetdi névjegyzékkel,

fb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo adatok nyujtasaval,

fc) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitése és iizletszerzés céljabol torténd személyes
adatok kezelésével,

fd) a tételes szadmlamelléklet, illetve a hivasrészletezo igénylésével,

fe) az el6valasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatoval,

ff) az egyéni el6fizet6i mindséggel,

fg) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

th) az egyedi el6fizetdi szerz6désben foglaltak megismerésével,

fi) a 6. § (3) bekezdés szerinti, az elallasi jogra vonatkoz6 tajékoztatas tudomasul vételével

kapcsolatos, egyértelmi (igen/nem) nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfelelGen;

g) az el6fizetdi szerz6dés egyoldali médositasa kapcsan az el6fizet6t megillet6 jogok;

h) amennyiben a szolgaltaté az adott szolgaltatds tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hatdroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pont szerinti korlatozassal él, az el6fizeté nyilatkozata az erre vonatkozé kiilon feltételek
elfogadasarol;

i) a szerz6dés modositasanak legfébb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerz6dési feltételekre;
j) az el6fizetdi szerzédés megsziinésének legf6bb esetei, feltételei, utalva az Aaltaldnos szerzddési
feltételekre;

k) az el6fizet6 tajékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a rendelkezésére,
valamint az altaldnos szerzédési feltételek azon rendelkezéseinek megjeldlése, melyek ezen eljarasokkal
és az eljaro szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak;

1) az el6fizetd tajékoztatasa arrél, hogy az igénybe vett szolgaltatds egyetemes szolgaltatas-e;

m) utalas arra, hogy az Aaltalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi
szerz6désszegés jogkovetkezményeit, igy kiillondsen a szolgadltatds mindségére, sziineteltetésére
vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az el6fizet6t megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az
el6fizet6t megilletd kotbér mértékét;

n) utalas arra, hogy az A4ltaldnos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzdk a szerzddés
szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

0) a hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének lehetséges mddjai, utalas arra, hogy
az altalanos szerzo6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok
elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozo informéaciokat.
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Egyéb elbirdsok

- Az el6fizetd kérésére a szolgaltatd tajékoztatasként koteles csatolni a szerzddéskotéskor hatalyos, az
el6fizeté lakcime, tartézkodasi helye szerint ésszerti, Aaltaldnos szerz6dési feltételei szerinti
tgyfélszolgalatai cimét, telefonszamat és nyitvatartdsi idejét, amennyiben ez eltér az (1) bekezdés
bc),vagy bd) pontban feltiintetettektdl.

- A szolgaltat6 altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolédd dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerzédések figyelemmel kisérése céljabol kezelhetd adatok korét az ASZF és egyedi
el6fizetdi szerz6dés is tartalmazza.

- Az egyedi el6fizetdi szerz6dések mintait a szolgaltat6 koteles honlapjan az altalanos szerzd6dési feltételek
mellett kozzétenni.

- Fogyaszt6 esetében semmis az egyéni el6fizetdi szerz6dés azon rendelkezése, amely szerint az el6fizetd
az altalanos szerzddési feltételeket atolvasta, és az abban foglaltakat tudomasul vette.

2.3 A szerzddéskotéstol szamitva az eldfizetdi hozzdférési pont létesitésére, vallalt
hataridé

Az el6fizet6i szerz6dés alapjan az el6fizet6i hozzaférést nyujtd szolgaltatdé - az 2.1.1 bekezdés b)
pontjaban foglaltak kivételével - legfeljebb az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil,
vagy az el6fizetd altal az el6fizet6i szerz6désben megjelolt kés6ébbi idépontban, de legfeljebb a szerzédés
megkotésétdl szamitott 3 honapon beliil kételes a szolgaltatas nytjtasat megkezdeni.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott, illetve a szolgaltaté altal az 2.1.1. bekezdés b) pontja szerint vallalt
hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes
nap utén a belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hidnyaban az el6fizetdi szerzddés alapjan az adott
el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi eléfizetési dij, illetve az el6re fizetett szolgaltatasok
esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben az eldfizet6i szerzédésben foglalt hataridd teljesitésére a szolgaltatdé miiszaki okbdl nem
képes, és ezért az el6fizetdi szerz6dést rendes felmondassal megsziinteti, a szolgaltaté a
szolgaltatasnytjtas megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megsziinéséig
az el6z6 bekezdés szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

Ha a szolgaltaté az el6fizet6i szerz6désben a szolgaltatds nyudjtdsdnak megkezdésére meghatarozott
hataridét tullépi, akkor az eléfizet6i hozzaférési pont létesitését megel6z6en az eléfizetd jogosult a
szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil eldllni. Az eléfizetd eldllasa esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni, a szolgaltaté koteles az adott szerzddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az el6fizet6 szamadra, az el6fizetd pedig egyidejlileg koteles a
szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a szolgaltatédnak atadni.

2.3.1 Halozati végponthoz, hdlézathoz torténé csatlakozdsdra, és a szolgdltatds megkezdésére
vdllalt hatdridé

A 2.3. pontban meghatarozott hataridéket vallalja a szolgaltato, ettdl eltéréen csak kozds megegyezéssel
térhet el. A Szolgaltaté halézati végpontjahoz, halézatdhoz torténd csatlakozast és a szolgaltatas
megkezdésének hataridejét az el6fizetdi szerz6désben rogzitik a Felek.

2.4 Az elbfizetoi szerzddés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvdntartdsa

A szolgaltaté az el6fizetdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozod, a szolgaltaté altaldnos szerzddési
feltételeiben meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerzédés megkdtésére iranyuld ajanlat, igény (a
tovabbiakban: ajanlat) szolgaltatéhoz val6 beérkezését, illetve jelenlévok kozott az igényld erre iranyulo
ajanlatarél val6 tudomadésszerzést kovetben - amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére
egyidejlileg nem kertil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az ajanlat teljesithet6sége
érdekében sziikséges vizsgdlatait. A Szolgaltaté az ajanlatot nyilvantartasba veszi a 2.1.1. pont szerinti
adattartalommal, majd az el6fizet6i szerz6dés alairasat kovetSen az el6fizetdi nyilvantartasban rogziti az
el6fizetdi nyilvantartasdhoz, a felligyeleti szervek adatszolgéltatdsahoz, illetve az egyéb példaul
biiniildozési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi adatmegdrzési feladatokhoz.
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2.4.1 Valtozas az ajanlattevé és az eléfizeté adataiban;

Vdltozds a szolgdltato személyében
Amennyiben az elektronikus hirkozlési szolgéaltatd helyébe (a tovabbiakban: régi szolgaltaté) - a
szolgaltaté gazdasagi tarsasagokrol szolo torvény szerinti atalakulasa, vagy a szolgaltatas nyujtasanak
adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében - mas szolgaltat6 (a tovabbiakban:
Uj szolgaltatd) 1ép, az érintett el6fizetdk felé a régi szolgaltatd e torvénynek az eléfizetdi szerzddés
szolgaltatd altali egyoldald moédositasara vagy az el6fizetSi szerzddés szolgaltatéd altali felmondasara
vonatkoz6 szabdlyai szerint koteles eljarni.
- A régi szolgaltat6 az egyoldalu szerz6désmoddositast csak abban az esetben alkalmazhatja, ha
a) a régi szolgaltat6 altalanos szerzddési feltételei lehet6vé teszik az eléfizetdi szerz6dés szolgaltatd
altali egyoldali moédositasat és tartalmazzdk a 132. § (2) bekezdésének megfelel6 indokot, a
szolgaltaté érdekkorében felmertilt, azaz bels koriilményekben bekovetkezett valtozast;
b) a médositas nem eredményezi a szerz6dés feltételeinek 1ényeges méddositasat, mint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket;
c) az 4j szolgaltat6 altalanos szerzddési feltételei a régi szolgaltatd altalanos szerzdédési feltételeihez
val6 kozelités érdekében ugy médosulnak, hogy annak 1ényeges elemei nem valtoznak;
d) a régi szolgaltato az alanyvaltozasrol a 132. § (4) bekezdése szerint értesiti az érintett el6fizetéket;
e) az Uj szolgéltaté a mddositott altalanos szerzddési feltételeit a 130. § (2a) bekezdése szerint
megkildi a Hatdsagnak;
f) mind a régi mind az 4j szolgaltatd eleget tesz bejelentési kotelezettségének a 76. §-a szerint.

Valtozds az el6fizetd adataiban

Az el6fizeto az el6fizet6i szerzédésben szerepld adatokban bekovetkezett valtozast - ideértve a szamlazasi
cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast kdvetd 15 napon beliil bejelenteni
a szolgaltaténak. A bejelentés elmaraddsabdl eredd karért a szolgaltatd nem felel.

3  AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS TARTALMA

3.1 A szolgdltato dltal nyujtott eléfizetoi szolgdltatds tartalma

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasaban a szolgaltatis azt az internetes adatatviteli
technikan alapulé (VoIP) helyhez kotott telefonszolgaltatast jelenti, amelynek segitségével az el6fizet6k a
helyhez kotott el6fizet6i végponton keresztiil nyilvanos telefonszolgaltatast vehetnek igénybe. Helyhez
kotott eldfizetdi végponton keresztiil igénybe veheté nyilvanos telefonszolgaltatds mobil radidtelefon
szolgaltatdsnak nem mindsiilé nyilvdnosan elérhet6 telefonszolgaltatas [2003. évi C. tv. 188.§ 41.]
Idetartozik minden helyhez kotott nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatds. Nyilvanosan elérhetd
telefonszolgaltatas: olyan, barki szamara rendelkezésre alld elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amely
belfoldi vagy nemzetkozi szdmozasi terven alapulé hivasiranyitassal lehetévé teszi belfoldi és nemzetkozi
hivasok kezdeményezését és fogadisat, valamint minden esetben a segélyhivo szolgaltatdsok és - a
koriilményektdl fiiggéen - egyéb szolgaltatasok (tobbek kozott kezeldi szolgaltatasok, tudakozo, eléfizetdi
névjegyz€k és nyilvanos telefonallomas, emelt dijas szolgaltatasok, a fogyatékkal él6 el6fizet6k részére
nyujtott szolgaltatasok, illetve foldrajzi elhelyezkedéstdl fiiggetlen szolgaltatasok) elérését. [2003. évi C.
tv. 188.§ 86.]

A helyhez kotott telefonszolgaltatas azt jelenti, hogy az el6fizet6k el6fizetéi hozzaférési pontjukon
keresztiil hivast tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez kotott telefonhalézatok El6fizet6i
végpontjara vagy barmely mobil radiotelefon hal6zat eléfizetdi végpontjara. El6fizet6k hivas fogadasara
képesek ugyanazon vagy barmely helyhez kotott telefonhalézatb6l vagy mobil radiételefon halézatbol
érkezd hivas esetében. A hivasok kezdeményezése torténhet akar belf6ldi akar nemzetkozi iranyban,
illetve hivasok fogadasa torténhet akar belfoldi akar nemzetkozi irdnybdl.

A Tavkozlési Szolgaltatd / a tovabbiakban: szolgaltatd a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
alapjan az aldbbiakban meghatarozott, helyhez kotott telefonszolgaltatasokat nyujtja:

3.1.1 Helyi hivas

Definicié

Az el6fizetd foldrajzi szdmozasi korzetével megegyezd korzetben 1évé vezetékes hozzaférési ponton
végzddtetett beszéd vagy fax forgalom, amely nem mind&siil halézaton beliili forgalomnak.
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El6fizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért id6tartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol,
valamint a dijazasi id6szaktol fiigg.

3.1.2  Szolgdltato hdlézatdn beliili hivdsszolgdltatas

Definicio

A szolgaltaté halézatahoz tartozo két el6fizet6i hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax forgalom. Ilyen
tipust forgalom kizaroélag a szolgaltato el6fizetdi kozott johet 1étre.

El6fizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért id6tartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol,
valamint a dijazasi id6szaktol fiigg.

3.1.3  Helyi hivas

Definicio

Rétsag varos kozigazgatasi hataran beliili vezetékes hozzaférési ponton végzddtetett beszéd vagy fax
forgalom, amely nem mindsiil hal6zaton beliili forgalomnak.

El6fizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért id6tartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl,
valamint a dijazasi id6szakt6l fiigg.

3.1.4 Belféldi tavolsdgi hivds-szolgdltatds

Definicio

Két kiilonb6z6 foldrajzi szamozasi korzetbe bekapcsolt el6fizeti hozzaférési pont kozott 1étrejott beszéd
vagy fax forgalom, amely nem mindgsiil haldzaton beliili forgalomnak.

El6fizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a

beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas id6tartamatol,
valamint a dijazasi id6szakt6l fiigg.

3.1.5 Nemzetkozi hivasszolgadltatds

Definicio

Valamely kulfoldi és a Magyar Koztarsasag teriiletén 1évo el6fizet6i hozzaférési pont kozott létrejott
beszéd vagy fax forgalom.

El6fizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a

beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas id6tartamatol,
valamint a dijazasi id6szaktol fiigg.

3.1.6  Mobil hivdsszolgdltatds

Definicié

A helyhez kotott halézatba bekapcsolt és mobil radidtelefon szolgaltatd eléfizetéi hozzaférési pontjai
kozott lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom.

El6fizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a

beszélgetés tényleges masodpercében mért id6tartama szerint meghatarozott, a hivas id6étartamatdl,
valamint a dijazasi id6szaktol fiigg.

3.1.7 Faxhivds szolgdltatds

Definicié

A telefax szolgaltatds révén a felhasznalé papiron rogzitett adatok masolatat tovabbithatja a
telefonhal6zaton keresztiil. szolgaltatas abban az esetben torténik, amennyiben az igénybe vevd, papiron
vagy mas lapon rogzitett adatot a szolgaltaté vagy harmadik személy birtokaban 1évé eszkoz segitségével
leolvas és egyiranyltan tovabbit, a szolgaltatast igénybe vev$ altal meghatarozott helyhez kotott
telefonhalézati, mobil radidtelefon halézati telefax vagy barmely mas cimre.

Az igénybevétel mddja

Az el6fizet6i hozzaférési ponthoz csatlakoztatott, - a 26/2001. (XI1.22.) MeHVM rendelet el6irasainak
megfeleld végberendezés (faxkésziilék).

El6fizet6i hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért id6tartama szerint meghatarozott, a hivas iddtartamatol,
valamint a dijazdasi id6szaktol fligg.
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3.1.8 Belféldi zéld szam hivdsszolgdltatds

Definicié

A szolgaltaté lehet6vé teszi el6fizet6i szamara, hogy 80-as el6hivdszamu telefonszamokra hivasokat
kezdeményezzenek. A belfdldi z6ld szam hivasakor a hivast kezdeményez6 szamara a hivas dijmentes.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan halézatban taldlhat6é zoldszamok érhetbek el a szolgaltatd el6fizet6i hozzaférési pontjairol,
amelyek irdnyaban a szolgaltat6 halézat-hozzaférési szerz6désekkel rendelkezik.

3.1.9 Belféldi kék szam hivdsszolgdltatds

Definicié

A szolgaltato lehet6vé teszi el6fizetdi szamara, hogy 40-as el6hivoszamu hivasokat kezdeményezzenek. A
belfoldi kék szam hivasakor a hivast kezdeményez6 szamara a hivas helyi szakaszara vonatkoz6 dijat kell
alkalmazni.

Az igénybevétel korlatai

Csak olyan haldzatban talalhaté kékszamok érhetéek el a szolgaltatd eldfizetdi hozzaférési pontjairdl,
amelyek iranyaban a szolgaltat6 hal6zat-hozzaférési szerz6désekkel rendelkezik.

3.2 Kényelmi és egyéb szolgdltatdsok

3.2.1 Titkos szadm

Definicio

Az el6fizetd kérésére, erre vonatkozé nyilatkozata alapjan kapcsolasi szdma nem jelenik meg semmilyen
el6fizet6i névjegyzékben, és a tudakozé sem ad réla informaciot.

3.2.2  Rejtett szam

Definicié

Az el6fizetd kérésére, erre vonatkozé nyilatkozata alapjan kapcsolasi szama nem jelenik meg semmilyen
El6fizet6i névjegyzékben, de a tudakoz6 tudakozddasra kiadja az el6fizetdi adatokat.

3.2.3 Tételes szamlamelléklet

Definicié

A szolgaltaté altal alkalmazott telefonkdzpont rogziti az el6fizeté hivoszamardl kezdeményezett hivasok
adatait. gy az eldfizetd részletes hivaskimutatast kaphat, amely tartalmazza a helyi, helykozi, belfoldi
tavolsagi, nemzetko6zi, mobil hivasokat, valamint a telefon szolgaltatas utjan igénybevett nem telefon
szolgdaltatasok (igy kiilondsen az emelt dijas hivasok, tdvszavazas, stb.) dijat, a hivott el6fizet6i szdmokat, a
hivas kezdd id6pontjat, a hivasok tartasidejét masodperc pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a
hivasok kapcsolasi dijat, a dijmentesen hivhatd szamokra torténd hivasokat, valamint az el6fizetd és a
kozpont kozotti kapcsolatrol szold feljegyzéseket is. A tételes szamla mellékletben a szolgaltaté koteles
feltiintetni a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat is, tovabba a dijazasi id6szakot és a
kedvezményeket is.

Az igénybevétel feltételei

A tételes szamlamelléklet hatarozott idére - akar egy hénap vonatkozasaban -, vagy visszavonasig
igényelhetd. El6fizet6 az el6fizetéi szerz6désben - kés6bb pedig kiilon nyomtatvanyon - tehet
nyilatkozatot a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozodan. A szolgiltatd természetes és nem
természetes személy el6fizetd szamara korlatlan alkalommal koteles atadni a tételes szamlamellékletet
vagy nyomtatott, vagy elektronikus formaban. Az elektronikus forma a tételes szamlamelléklet e-mail
formajaban torténd kikiildését jelenti, vagy az adatokhoz torténd Interneten keresztiili hozzaférést, melyet
az eléfizetd a Szolgaltatotdl kapott egyedi azonosité és jelsz6 hasznalataval tehet meg. Amennyiben az
el6fizet6 a tételes szamlamellékletet elektronikus formaban nem e-mailben vagy Interneten, hanem
barmely mas moédon - adathordozéra mentve - igényli (pl. CD-n, vagy floppy-n), abban az esetben a
szolgaltaté annak kiadasat kiilon dij ellenében eseti alapon biztositja.

Az igénybevétel korlatai

Amennyiben az Eléfizetd rendszeresen masnak is atengedi haszndalatra a telefon-allomast, az eléfizetének
a hivasrészletezés kiaddsdhoz nyilatkoznia kell, hogy a haszndlé hozziajarulasaval is rendelkezik. A
hasznalé is kérheti a hivasrészletezés kiadasat, amely csak az el6fizeté hozzajarulasaval teljesithets. A
részletes szabélyokat ASZF 8 pontja tartalmazza.
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3.2.4 Hivé fél elbfizetdi szamdnak megjelenitése és letiltdsa szolgdltatds

Definicié

A hivé fél el6fizet6i szamanak megjelenitése szolgaltatas lehetdvé teszi az el6fizetd szamara, hogy az altala
hivott fél késziilékén hivoszama megjelenjen, mig a hivd fél el6fizet6i szama megjelenitésének tiltasa
szolgaltatds az el6fizetd szadmadara hivoszamanak a hivott telefonkésziilékén torténé megjelenitését
akadalyozza meg.

A szolgdaltatas ugyanakkor megteremti annak lehet8ségét is, hogy az el6fizetd, mint hivott fél az erre
alkalmas el6fizet6i végberendezés kijelz6jén lathassa a hivészamara érkezd hivasok telefonszamat,
amennyiben a hivast kezdeményez6 el6fizetd szolgaltatdja a szam kiildést biztositja, illet6leg amennyiben
a hivé fél a kijelzést megengedte.

A hivo fél el6fizet6i szama megjelenitésének tiltdsa szolgaltatast a szolgaltat6 aktivalja az el6fizetd irasos
nyilatkozata alapjan, melynek kovetkeztében a hivo hivédszamarél kezdeményezett minden hivasra a
kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkozpont.

Az igénybevétel feltételei

A kozpont a szabad el6fizet6i hivoszamra érkezé minden hivasra a csengetéssel egy id6ben kikiildi annak
a hivészamnak az azonositdjat, ahonnan a hivast kezdeményezték, amennyiben ez lehetséges.

Az igénybevétel korlatai

Alkozpontok esetén a szolgaltatds az alkézpont analdg f6vonaladra csatlakozé kijelz6 berendezésen
biztosithaté. A kiilfoldrél kezdeményezett hivasok hivészamai nem minden esetben jelennek meg.

A 24/1997. (lIl. 26.) BM rendelet szerinti - az allam miikodése, a lakossag ellatdsa szempontjabdl
kiemelten fontos - létesitmények, a renddrség, a tlizoltésag, mentdszolgalat, eurdpai egységes segélyhivo
hivdszamaira iranyul6 hivasok esetén a szolgaltaté a hivdszamot mindig megjeleniti.

Az egységes segélykéro hivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultak a hivo el6fizetdi azonositéi szamot
tovabbadhatjak.

A szolgaltatas igénybevételéhez a hivoszam megjelenitésére alkalmas késziilék sziikséges.

Amennyiben az el6f6zetd6 a szerz6dés megkotésekor az adatkezelési hozzijarulasi lapon az adatai
kezelésérol és a hivoszamkijelzés letiltasarol nem nyilatkozik, a szolgaltaté agy értékeli, hogy az el6fizetd
az adatai rendes kezelését kivanja, illetve hivészama kijelzéséhez hozzajarul.

3.2.5 Hivdsvdrakoztatds

Definicié

Aktivalt szolgaltatas esetén a foglalt tadvbeszél-allomas eldfizetSje a beszélgetés alatt hangjelzést kap
arrdl, hogy egy hivé éppen hivja az 6 allomasat.

A hangjelzést kovetden a hivott el6fizetd a kovetkezd lehet6ségek koziil valaszthat:

* a jelzést figyelmen kiviil hagyva folytathatja az eredeti beszélgetést,

» a kézi beszél6t letéve, az eredeti beszélgetést befejezve fogadhatja az 4j hivast,

» a megfeleld jelzéssel tartasba téve a fennall6 beszélgetést, annak bontasa nélkil fogadhatja az 0j hivast,
majd a két hivéoval felvaltva beszélhet, a két hivas kozott tetszés szerint atkapcsolva.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i készilék.

3.2.6 Hangposta szolgdltatds

Definicié

A szolgaltatas igénybevétele esetén a hivo fél lizenetet hagyhat az el6fizetd szamara, melyet az eléfizetd a
megfeleld telefonszam felhivasaval lehallgathat. A szolgaltatas a hivo fél dontésére bizza az iizenet hagyas
lehet6ségét az el6fizetd hangpostafidkjaban.

Az igénybevétel feltételei

A szolgiltatds igénybevételéhez az {igyfélnek a hivasokat a postafiokra kell iranyitania. (pl.
hivasatiranyitas foglaltsag esetén)

Hangposta szolgaltatassal kapcsolatos szabalyok

(1) Ha a hivott fél hangposta szolgaltatast vesz igénybe, a helyhez kotott telefon és a mobil radidtelefon
szolgdaltatok (e §-ban a tovabbiakban: telefonszolgaltaték) kotelesek biztositani, hogy amennyiben a hivo
fél a hivasat a hangpostara iranyitast megel6z6en megszakitja, a hivott fél szolgaltatéja nem végzddtetheti
a hivast. A hivasért a telefonszolgaltatok dijat nem szamithatnak fel.

(2) A telefonszolgaltat6 a hivas hangpostdra iranyitdsat megel6z6en szovegbemondassal vagy
hangjelzéssel hivja fel a hivé fél figyelmét a hangpostara iranyitasra. A hivas dijmentes megszakitasara
rendelkezésre all6 idétartamnak a telefonszolgaltaté altaldnos szerzddési feltételeiben meghatarozott, de
legalabb 2 masodperc hosszisaginak kell lennie.
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(3) A telefonszolgaltatd akkor jogosult a beérkezdé hivast hangpostara végzdédtetni, ha a hivott fél
hangposta szolgaltatast vesz igénybe és a hivas megszakitasara megallapitott idén belil a hivé fél nem
szakitja meg a hivast.

3.2.7 Hivdsdtirdnyitds feltétel nélkiil

Definicio

Az el6fizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az dllomasara érkez6 hivasokat, atiranyithatja azokat
egy aktivalaskor megadott masik tavbeszél6-allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejové hivasokat a
koézpont minden esetben a megadott telefonszamra (ideértve a hangpostat is) kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i késziilék.

3.2.8 Hivdsdtiranyitds foglaltsdg esetén

Definicié

Az el6fizet6, aki tavbeszélé-allomadsdnak foglaltsiga miatt nem tudja fogadni az érkezd hivasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefonszamra (ideértve a hangpostat is). Aktiv
atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott tavbeszéld
allomasra, melyek az el6fizet6 tavbeszél6-allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast az
el6fizet6 tavbeszél6-allomasara kapcsolja.

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i késziilék. Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivé
az atiranyitast megrendeld el6fizetd tavbeszél6 allomasaig fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik
tavbeszél6-allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast megrendeld el6fizetonek szamlazzak.

3.2.9 Hivaskorldtozds

Definici6

A szolgaltatas igénybevételével lehetdsége nyilik az el6fizetének arra, hogy az altala beallitott

hivas irdnyokban (pl. emeltdijas, nemzetk6zi hivasok) a telefonszamar6l kezdeményezett hivasok
blokkolasra kertiljenek. A hivaskorlatozas beprogramozasa esetén a korlatozas minden djabb hivasnal
érvényben marad, amig azt az el6fizetd fel nem oldja. A korlatozas feloldasa esetén a korlatozas Gjboli
beprogramozasaig a hivasok korlatozas nélkiil kezdeményezhetdk. A szolgaltatas helytelen hasznalatabol
eredd panaszokért a szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Az igénybevétel feltételei
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i késziilék.

3.3 Aszolgdltatds igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

Szolgaltatas foldrajzi teriilete: Magyarorszag

3.4 Tajékoztatds arrdl, hogy a szolgdltatds egyetemes szolgaltatds-e

A szolgaltatas nem tartozik az egyetemes szolgaltatasok korébe.

3.5 A szolgdltato felelosségi hatdrdt jelentd eldfizetoi hozzdférési pont helye

A hozzaférési pont pontos meghatarozasat (helység neve, kozteriilet megnevezése, hazszam, stb.) az
ajanlat illetve késébb az El6fizetdi szerz6dés tartalmazza.

Eldfizetdi hozzdférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd, vagy felhasznald egy
elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén halézati funkcidkat és a
halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.
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4  AZELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGE, BIZTONSAGA

Feleldsség az elbfizetdi szerzddések teljesitéséért

(1) Az eldfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkozlési
szolgaltato a felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

(2) Az el6fizetbi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1) bekezdés szerinti
esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

(3) Az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a kiilon jogszabalyban
meghatarozott mértékii kotbért koteles fizetni.

(4) Az eléfizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi tigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a Hat6sag
eljarasa a hat6sagi eljaras kezdeményezésére okot ad6 koriilmény bekovetkezésétdl szamitott hat
hoénapon beliil kezdeményezhetd.

(5) Amennyiben a kérelmezé a (4) bekezdésben foglalt hatosagi eljaras kezdeményezésére okot ado
koriilmény bekovetkezésérol csak kés6bb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés elGterjesztésében
akadalyoztatva volt, ugy a (4) bekezdésben foglalt hatarid6é a tudomasszerzéstél vagy az akadaly
megsziinésével veszi kezdetét.

Az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi iigy tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem
kezdeményezhetd. E hataridé jogvesztd

4.1 Az elbfizetéi szolgdltatds az elektronikus hirkézlési szolgdltatds mindségének az elbfizetok és
felhaszndlok védelmével bsszefiliggd kévetelményeirdl szolé kormdnyrendeletben
meghatdrozott, vagy a szolgdltaté dltal 6nként vdllalt szolgdltatdsmindségi
kdvetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesitéstik ellenbrzésének mérési
modszere

A szolgaltaté altalanos szerzddési feltételeiben a 130-131. §-okban és az Elnok altal rendeletben
meghatdrozott moédon koteles meghatarozni az el6fizetéi szolgaltatasokra vonatkoz6 mindségi
célértékeket. A szolgiltatd koteles a minGségi célértékek teljesitésére vonatkozd informacidkat
rendszeresen kozzétenni a jogszabalyban meghatarozott tartalommal, formaban és mddon, hogy az
el6fizet6k - beleértve a fogyatékos személyeket is - atfogo, attekinthetd, dsszehasonlithatd, megbizhato,
felhasznaldbarat, naprakész informaciéhoz juthassanak.

A szolgaltato felelssége az altala kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton koteles a
szolgaltatd a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6 miiszaki kévetelményeket, igy kiilondsen az érvényes
szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni.

Uj hozzdférés létesitési idd: A szolgaltatashoz létesitett Gj hozzaféréseknek, az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje (HLI) [megkezdett naptari nap]): A megvalédsult 1étesités id6pontja és az érvényes megrendelés
idépontja kozott eltelt id6.

A szolgdltatds rendelkezésre dlldsa: A rendelkezésre allas az az évre vetitett id6tartam, amely alatt a
szolgdaltatas igénybe vehetd. A teljes lizemidd 24 éra 365 nap, a vallalt rendelkezésre allas 357, mely 98 %-
nak felel meg.

/////

hibaelharitasi ideje (MHI): A szolgaltaté hal6zatdban, vagy barmely azzal 6sszekapcsolt hal6ézatban, a -
szolgaltatot terhelé - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a szolgaltatas megfelel6 mindségi
ismételt rendelkezésre allasaig eltelt id6.

A szolgdltaté Tiigyfélszolgdlati tigyintézdjének 120 mdsodpercen beliili bejelentkezésének ardnya az
ligyfélszolgdlatra érkezdé hivdsok esetén: Osszhangban az elektronikus hirkozlési eléfizetdi szerzédésekre
és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol sz6l6 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet 11. §-anak
(2) bekezdésével, szazalékban.

Szdmlapanasz kivizsgdldsi és elintézési ideje
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Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok Kkivizsgalasanak és
elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (SZKI) [megkezdett naptari nap]

A kiallitott szamlakat érint6 szamlapanaszok szolgaltato altali fogadasatol,

a) a panasz elutasitasa esetén: az el6fizetonek kézbesitett - a panasz elutasitasat

tartalmazo6 - valaszlevél elkiildéséig,

b) a panasz elfogadadsa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz

elfogadasarol torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Szamlapanasznak nevezziik az adott szolgaltatas igénybevételérdl a szolgaltato altal kiallitott szamla elleni
reklamaciot, melyben az el6fizet6 a felszamitott dij(ak) osszegét vitatja.

Kizart esetek:

a) a szadmldara iranyul6 lekérdezéssel (informacidkéréssel),

b) a szamla kidllitasaval,

c) a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési idejének meghatarozasa a szolgaltaté tdmogaté rendszere, a
szamlapanaszokrol vezetett nyilvantartas alapjan torténik.

hivds felépitési id6: A sikertelen hivasok aranya a megadott id6tartamban megkisérelt 6sszes hivasok
szamahoz képest. [%]

sikertelen hivdsok ardnya: A hivas felépitési ideje azon id6tartam, amely alatt az Osszekottetés
felépiil.[megkezdett masodperc]

A szolgadltatds rendelkezésre dllds mérés: Szolgaltatd folyamatosan rogziti a halézati hibakat, ez alapjan
szamitasa [1-(0sszes kiesés napokban/365)]x100 %. A szolgaltatisvarakozas- és zavarmentessége
Szolgaltatd folyamatosan rogziti a halézati hibakat, ez alapjan szamitidsa (6sszes hibamentes napok
szama/365)x100 %.

IP hdlézat csomagvesztése: 10000 elkiildott csomag esetén az (elveszett csomagok szama/0sszes csomag
szama)x100%, a hal6zat kiilonboz6 pontjai kozott. Ellenérzés havonta 1 alkalommal teljes halézat kijeldlt
pontjain, hibabejelentés, egyéb sziikség esetén. A szolgaltatast akkor tartjuk elfogadhaté min6ségtinek, ha
a felhasznal6 adatforgalmat képes bonyolitani az partnerszolgaltatonk gerinchaldzata és a szolgaltatasi
végpont kozott.

bels6 nyilvantartasi rendszerében tartja nyilvan. Az iigyfélszolgdlati vdlaszidét probahivasokkal ellenérzi
és ezekrdl jegyzOkonyvet vesz fel. A szolgdltaté a méréseket az ellendrzési tervben meghatarozott
rendszerességgel végzi és ezekrdl jegyz6konyvet vesz fel. A hivds felépitési id6t az adatgytjtési id6szakban
végzett teszthivasok kozill a leggyorsabban felépiild 95%-nyi hivas atlagos felépitési ideje. Sikertelen
hivdsok szdma (SH): sikertelen (teszt)hivasok szdma az adatgy(jtési id6szakban. Megkisérelt Osszes
hivasok szdma (OH): 6sszes (teszt)hivas szama az adatgyijtési id6szakban.

A Szolgaltaté az el6fizet6i szerzddés hatdlyanak fennallasa alatt biztositja a felhasznalé szamdara a
szolgaltatas szerz6dés szerinti rendelkezésre allasat. A szolgaltatds - a jelen altalanos szerzddési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatarozott mingségi célértékeinek folyamatos
megvaldsulasat a haldzat rendszeres ellenérzése biztositja. A mért tény adatokat a honlapon rendszeresen
kozzéteszi a szolgaltatd. Ha az el6fizet6 nincs megelégedve a szolgaltatds mindségével, ennek
bejelentésekor - amennyiben a szolgaltaté a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatésagi-,
vagy fiiggetlen miiszaki szakértéket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatdsagi-, vagy fiiggetlen
miiszaki szakértdi vizsgalat végzésekor a szolgaltaté képvisel6je jogosult jelen lenni. E személyek
jegyz6konyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatd koteles a meg nem felelés
el6fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. Amennyiben a szakértdi vizsgalat nem allapit meg
hibas teljesitést a szolgaltatoéi oldalon, tigy a szakért6i koltséget az el6fizet6 koteles megfizetni. Ellenkez6
esetben a szakértdi koltség a Szolgaltatot terheli.
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4.2  Aszolgdltatds mindségére hatdssal 1évd eqyéb szolgdltatdsokhoz torténd hozzdférésre, az
erre vonatkozo szabdlyok részletes ismertetése

4.2.1 A szolgadltaté hdlozatdaban forgalommeérést, irdnyitdst, menedzselést alkalmaz, és ez hatdssal
van a szolgdltatds mindségére

A szolgaltaté a mindségi célértékek vallaldsanal figyelembe veszi a halézatiban alkalmazott halézat
iranyitasi, menedzselési feladatokat és ennek ismeretében hatadrozza meg a célértékeket.

4.2.2 Az elektronikus hirkézlési szolgaltatds ttjan elérheté mds szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazdsokhoz torténé hozzdférés szabdlyai

A Szolgaltatd el6fizet6i tajékoztatéban ismerteti az egyes szolgaltatisokndl tapasztalhaté kiilsé
veszélyeket és azok ellenei védekezés lehetséges formait. A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas
korlatozasara, ha az el6fizet6 magatartidsa veszélyezteti a halézat miiszaki paramétereit. Az Eléfizet6t
terhel minden olyan tartalom elérésbdl eredd kar, amit a Szolgaltaté halozataval ér el ugyan, de nem a
szolgaltatd szolgaltatdsdnak részét képezi. A szolgdltatds igénybe vétele sordn a halézat hasznilati
iranyelveket az el6fizet6nek kotelessége betartani. A Szolgdaltatd koteles egylittmiikddni a biintildozési,
honvédelmi, nemzetbiztonsagi és pénziigyi szervezetekkel a jogtalan vagy torvénytelen események
kideritésével kapcsolatban.

4.3  Tdjékoztatds azon intézkedésrél, amelyeket a szolgaltaté a biztonsdgot és a hdlézat
egységét befolydsolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal
kapcsolatban tehet

A Szolgaltato a szolgaltatast sziineteltetheti, korlatozhatja vagy végsé esetben fel is mondhatja, ha az
el6fizetd részérol a szolgaltatd halozatat veszélyezteté magatartast tapasztal. Az ezzel kapcsolatos
részletes szabalyokat az ASZF El6fizet6i Tajékoztatd. melléklete tartalmazza.

4.4 Az elbfizetdi végberendezés csatlakoztatdsdnak feltételei;

A szolgaltatas csatlakozashoz sziikséges adataramkori berendezést a Szolgaltatd, az végberendezést az
El6fizetd biztositja. Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatétol igényli a végberendezést, arrdl a Felek kiilon
megallapodast kotnek.

Az El6fizet6i Hozzaférési Pontot alkotd és az ahhoz csatlakoz6 berendezések és a Szolgaltaté altal
telepitett egyéb berendezések elhelyezésérdl, folyamatos taparamellatasarél, megfeleld iizemeltetési
koriilményeirdl, valamint azok vagyonvédelmérdl El6fizet6 gondoskodik.

Az Elbfizetd koteles a halézatot rendeltetésszerlien haszndlni és azon csak lizemképes miiszaki
végberendezést mikodtetni. Az El6fizet6t felelosség terheli a szolgaltatds nem rendeltetésszer(i
hasznalatabdl eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

A szolgaltatas csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehetd igénybe, amelyek rendelkeznek a
hirkozlési hatdsag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kiilon jogszabaly
[208/1999. (XII. 26.) Korm. rendelet az egységes megfeleldségi jelolés hasznalatarol] szerinti CE, illetéleg
H megfelel6ségi jeloléssel, és megfeleld létesités és rendeltetésszerli hasznalat mellett teljesitik a
vonatkoz6 jogszabalyban [A Miniszterelnoki Hivatalt vezet6 miniszter 3/2001. (1. 31.) MeHVM rendelete a
radi6 berendezésekrdl és a tavkozld végberendezésekrdl, valamint megfeleldségiik elismerésérol]
meghatarozott alapvetd kovetelményeket és teljesitik a rendelet vonatkoz6 egyéb rendelkezéseit.

Az El6fizetének a Szolgaltaté altal felszerelt szolgaltatds - hozzaférési pont, fali csatlakoz6 aljzat
megbontasdhoz, esetleges athelyezéséhez a Szolgaltatd engedélyét, illetve kozremiikodését kell kérni.

4.4.1 Avégberendezés rendeltetésszerii haszndlata és iizemképessége

A rendeltetésszer( hasznalat és az lizemképesség biztositasa az el6fizetd felelGssége.

Az Internet hozzaférés szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaléi berendezések
biztositasa az El6fizetd feladata. Az El6fizetd tartozik a szoftverekre vonatkozé szerzdi jogi szabalyok
betartisaval biztositani a sziikséges szoftvereket.

e

4.4.2 A szolgadltatds-hozzdférési pont ellenérzésének és a hibaelhdritdsdanak a lehetévé tétele

A szolgaltaténak jogaban 4ll a szolgaltatas igénybevételéhez haszndalt hal6zatot ellendrizni.
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A szolgaltaté az ellenérzés elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyt add
ingatlanba belépni, ott a sziikséges ellen6rzést elvégezni. Ezt az el6fizetd, illetve az ingatlan hasznaléja és
tulajdonosa koteles tlirni. Az el6fizetének a hibat, az el6fizetéstol eltérd szolgaltatast, annak észlelésekor
haladéktalanul be kell jelenteni a szolgaltatonak, és a hibaelharitas érdekében a szolgaltatoval
egylttmiikodni, az ellenérzés és hibaelharitas lehet6ségét a szolgaltatas-hozzaférési, illetve csatlakozasi
ponton, illetve az azoknak helyt ad6 ingatlanban, vagy ingatlanrészen biztositani.

Az elé6fizetd érdekkorében felmeriilt meghibasodasok, vagy az 6 érdekkorében felmeriilt lizemzavar
javitasi koltségeit az el6fizet6 koteles a szolgaltatonak megfizetni.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo6 szerz6dés megkdtése el6tt a szolgaltatd az igényl6t eldzetesen
tajékoztatja a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott miiszaki kovetelményekrol.

5 A SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA

5.1 Az elbfizetdi szolgdltatds sziineteltetésének eseteli, feltételei

A szolgdltatds sziineteltetése dltaldnos feltételei

(1) A szolgaltato koteles az el6fizet6i szolgaltatast az eldfizetd kérésére - amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehetdvé teszik - sziineteltetni.

(2) Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszintisithetd, hogy az el6fizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy
kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a szolgaltaté jogosult az eléfizet6i
szerzGdést legalabb 15 napos felmondasi id6vel megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a szolgaltatast
felfliggeszteni.

(3) Egy elbfizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgiltatds esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
sziineteltetés kizardlag az el6fizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

Az eldfizetdi szolgadltatds sziineteltetésére sor kertilhet:
a) az el6fizet6 a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elGzetes értesitése mellett a halézat
atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari honaponként az 1 napot nem
haladhatja meg;
b) el6re nem lathato és el nem harithaté kiilsé ok (vis maior) esetén;
c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilonosen
terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok
altal el6irt médon.
- Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az altalanos
szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kiviil esik, a szlinetelés id6tartama alatt az el6fizetd a sziinetelés id6tartamara vonatkozé dij
fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 6rat, a szolgaltato
koteles visszatériteni az egy hénapra esé el6fizetési dijat.
- Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szilinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltaté igazolja, hogy a
szlineteltetést kivalté ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.
- Az elektronikus hirkozlési szolgaltat6 a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az egyenl6 elbanas
kovetelményének megfeleld, és megfelel6 médon kozzétett intézkedéseket tehet. Ezeknek az
intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az el6fizet6 el6zetesen megfelel figyelmeztetést kapjon a
szolgaltatas nemfizetésébol kovetkez6 barmilyen korlatozasarol vagy megszakitasarol.

5.1.1 Az elbfizeté dltal kérheté sziineteltetés leghosszabb idétartama

(1) A szolgaltatds 15 napot meghaladé korlatozasat kovet6en, amennyiben a szolgaltaté nem él az Eht.
134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsdgaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig
felfiiggesztheti. A szolgaltaté a szolgaltatds felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a
szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fenndll, a szolgaltaté a szolgaltatas felfiiggesztés
id6tartamanak utols6 napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

(2) A szolgaltat6 az altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozhatja a sziinetelés kérhetd leghosszabb
id6tartamat, amely azonban egyéni el6fizet6 esetén nem lehet kevesebb 6 hénapnal.

(3) A szolgaltatas el6fizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a szolgaltaté hatarozott
id6tartamu szerzédéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetdi szerzédés id6tartama
a szlineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.
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(4) A szolgaltaté az eldfizetd altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni.
Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a szolgaltatd kiilon dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a szolgaltaté indokolt,
méltanyos egyszeri dijat szamithat fel.

(5) Uzleti el6fizetSk esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a szolgaltatd
jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve szilineteltetni, amig az el6fizeté nem ad a
szolgdaltaté altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.2  Adijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetend6 dij mértéke

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az el6fizet6 kérésére sziinetel, a sziinetelés idGtartamara az el6fizet6t csak - az
el6fizetdi szerz6désben feltiintetett - csokkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére lehet kotelezni. A
Szolgaltatd a sziineteltetés id6tartamdara havi alapdijat, mint rendelkezésre allasi dijat szamlazhatja.
Amennyiben a havi szamlazott 6sszeg tartalmaz forgalmi dijat is és nem bonthatd, akkor a szamlazott dij
Dijak mellékletben meghatarozott 50%-at szamlazza a Szolgaltato.

52 Az elbfizetdi szolgdltatds korldtozdsdnak esetei és feltételei

A szolgdltatds korldtozdsa
(1) Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilondsen az eléfizetd altal inditott vagy
az eld6fizetdnél végzddtetett (az eldfizeté hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az
el6fizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a szolgaltatd az el6fizetd egyideji
értesitésével a kovetkezd esetekben jogosult:
a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerii miikodését,
igy kiilondsen, ha az el6fizetd az el6fizetdi hozzaférési ponthoz megfelelGség-tantsitassal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott;
b) a szolgdaltatast igénybe vevd el6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézati szolgaltatas céljara haszndlja;
c) az el6fizetének a dijtartozasrol széld felszdlitdsban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hatarid6
elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az el6fizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabdl a szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott vagyoni
biztositékot;
d) az el6fizet6 fogyasztasa tdllépte az adott szolgaltatds tekintetében az altalanos szerzddési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizet6i szerzédésben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.
(2) A szolgaltato koteles az el6fizetd kérelmére - kivéve a 118. § (4) bekezdésében foglalt esetet - Ujra
biztositani a szolgaltatast, ha a korldtozas indoka megszlint. A szolgaltaté a szolgaltatas igénybe
vehetdségének Ujbdli biztositasaért az el6fizetdi szerzé6désben feltlintetett - indokolt és méltanyos - dijat
szamolhat fel.

Egyéb okok a korldtozdsra, korldtozds megsziintetése, kétbér

(1) Ha az eldfizet6 az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy e § (3) bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti
és errdl a szolgaltatd hitelt érdeml6 mdédon tudomast szerez, a szolgaltaté koteles az el6fizetd kérésétol
szamitott 72 6ran beliil a korlatozast megsziintetni.

(2) A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltaté minden megkezdett
késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a
visszakapcsolasi dij egyharmada.

Amennyiben a szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetdi szerz6dés
alapjan az adott eldfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési dij, illetve eldre fizetett
szolgdaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

(3) A szolgaltat6 jogosult a szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan
valoszinfisithetd, hogy az el6fizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabol a
szolgdaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a személyes adatok - vonatkozdsadban megtévesztette.

5.2.1 Kiilonésen az elbfizeté dltal inditott vagy az elbfizeténél végzidtetett forgalom
korldtozdsdanak esetei, feltételei

A telefonszolgdltato az eldfizetdi szolgdltatds korldtozdsa esetén is kételes biztositani
a) az el6fizet6 hivhatdsagat,
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b) a segélykéro hivasok tovabbitasat,

c) a szolgaltato tigyfélszolgalatanak elérhet6ségét,

d) a hibabejelent6jének elérhetdségét.

- A korlatozas a megtévesztést, valamint az (1) bekezdés c) pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét
kivéve, a miiszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az el6fizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra
terjedhet ki.

- A szolgaltatd a szolgaltatds korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatdssal aranyos dijat
szamithat fel.

5.2.2 Az elbfizetéi szolgdltatds mindségi vagy mads jellemzdi csékkentésének esetei, feltételei

(1) Amennyiben a szolgaltaté az (1) bekezdés d) pontja szerint az altalanos szerzddési feltételeiben
valamely altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
0sszeghatarokat, adatmennyiségeket hataroz meg, az erre vonatkozé rendelkezéseket az egyedi el6fizet6i
szerz6désben meg kell jelenitenie és azt az el6fizetének, mint az altaldnostol eltérd szerzédési feltételt
kiilon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozo feltételekt6l az eldfizet6 és a szolgaltatd az egyedi
el6fizetdi szerz6désben egyezd akarattal eltérhetnek.

(2) A szolgaltatd koteles a korlatozé feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez fiiz6d6
jogkovetkezményeket atlathatd és ellentmondasmentes médon meghatarozni.

(3) Amennyiben a szolgaltatis természete lehet6vé teszi, a korlatozo feltételt szamszeri és egyértelmi
mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat 80%-
anak elérését kovetben a szolgaltatd koteles haladéktalanul SMS lizenet, e-mail, vagy a szamitdgépen
felugré ablak formajaban az el6fizet6t errdl értesiteni és figyelmeztetni a korlat tullépésének
kovetkezményeire.

(4) A pénziigyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérol a szolgaltato a (7) bekezdés szerint koteles értesiteni
az el6fizet6t és tajékoztatni a teljes korli szolgaltatds tovabbi igénybevételéhez sziikséges teenddirdl,
feltiintetve a hatarértéken feliili igénybevétel koltségeit.

6  UGYFELKAPCSOLAT, HIBAELHARITAS, PANASZKEZELES,
JOGVITAK

Az tigyfélszolgdlat elérhetdségének biztositdsa

- A szolgéltatd a nyilvanos elektronikus hirkdzl6 hal6zaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasa hivhatdsaggal is biztositani. E
szabdlyt a belf6ldi halézatboél inditott hivasokra kell alkalmazni.

- Az el6fizet6i hozzaférést nyujté szolgaltatd a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén sajat
halézatabdl dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

- Az el6fizet6 az eléfizeti szolgaltatas meghibasodasat a szolgaltaté altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a szolgaltat6 az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil koteles
elérhet6vé tenni, az tigyfélszolgalat elérhet6ségével azonos feltételek szerint.

- Az ligyfélszolgalat elérhet6ségét biztosito telefonszolgaltatdson keresztiil reklamkozlemény vagy ajanlat
csak abban az esetben tovabbithato, ha ezt az el6fizet6 kérte vagy ehhez a hivé fél el6zetesen hozzajarul.
Az ligyfélszolgalat elérhet6sége e hozzajarulashoz nem kothetd.

6.1 A hibabejelentések nyilvantartdsba vételére és a hibaelhdritdsdra vonatkozé eljdrds

A hibabejelentés médja

A hibaelharitas érdekében a szolgaltaté 24 6ran keresztiil hivhaté hibabejelent6 szolgalatot miikodtet. A
hibabejelents szolgalat hivhaté az tigyfélszolgalatok jelen ASZF 1 fejezetében megadott telefonszamain. A
hibabejelentd szolgalat az Ttgyfélszolgalat nyitvatartasi idejében él6hangos, amely az lgyfél
hibabejelentését, az el6fizetdi azonosité és az Eléfizet6t egyértelmilien azonosité (eléfizetdi szerz6désben
szerepld) adatok megadasat kovetSen regisztralja. Ha ezen azonositék valamelyike nem megfeleld, akkor a
szolgaltatd szabdlytalannak mindsiti a hibabejelentést. Ezt kovet6en az ligyfél hibabejelentésre csak az
tigyfélszolgalati iroddban jogosult.

Jelen ASZF alkalmazasa soran eléfizetsi hibabejelentésnek mindsiil minden olyan, az iigyfélszolgalaton
személyesen, tovabba irasban, elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy
lizenetrogzitdn, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatas korlatozott hasznalhatésagara vagy az
igénybe vehet6ség hidnyara irdnyul.
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A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton rogziteni, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrizni.
A szolgaltaténak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat;

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, 6ra);

e) a hiba okdnak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitdsanak modjat és id6pontjat (év, honap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét

és annak okat);

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopontjat, ezen beliil is kiilondsen az el6fizet6 bejelentésének

visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat.
A szolgaltat6 a sajat érdekkorébe tartozo hiba elharitasat dijfizetéshez nem kotheti, vagy egyéb, az
el6fizet6 kozremiikodését igényld feltételt nem tdmaszthat.
A Szolgaltato a hibabejelentésre hasznalt ligyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrdl hangfelvételt
készit!
- A tdbb mint szazezer el6fizetével rendelkezd szolgaltatd koteles az tigyfélszolgalatra érkezd hivasok
esetén, a hivas megkezdését6l szamitott legfeljebb szaznyolcvan masodpercen belil iigyintézé
bejelentkezését biztositani. A szolgaltat6 telefonos ligyfélszolgalatara érkez6 el6fizetdi jogviszonyt érint6
megkereséseket, panaszokat, valamint a szolgaltaté és az el6fizetd kozotti telefonos kommunikaciot kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a szolgaltaténak rogzitenie Kkell, és visszakereshet6 mddon
legalabb egy évig meg kell 6riznie.

Hibaelhdritds modja
A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgaltatd haladéktalanul, indoklassal ellatott és a megfeleldség
igazolasara alkalmas értesitéssel koteles az el6fizet6t tajékoztatni irdsban vagy egyéb dokumentalt médon
az alabbi koriilmények valamelyikérdl:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd vagy az az El6fizetd érdekkorébe tartozé okbdl meriilt

fel;
b) ahiba kijavitasat megkezdte,
c) a hiba kijavitasat meghatarozott ideig, vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az el6fizet6 részére
dijcsokkentést nyujt.

- A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében - ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag
a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tlirni koteles, hogy elGzetes értesités
alapjan a szolgaltatd erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan teriiletére kivizsgalas, karbantartas és
hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha miiszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté
meg, az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgaltatas céljara
szolgalo eszkozt (pl.: tAvkozld berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.
Amennyiben a szolgaltat6 tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban korlatozza, a
korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg.
- Az elé6fizet6nek a hibaelharitas sordn a szolgaltatoval egyiitt kell m{ikddnie, a hibaelharitas lehet6ségét a
szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyet addé ingatlanban
biztositani koteles. Ha a hibaelharitast az el6fizet6 bejelentése alapjan végzi a szolgaltato, az eléfizet6t
csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitasahoz sziikséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az eléfizetd
altal hasznalt szolgaltatas-hozzaférési pont talalhato.
- Ha a hibaelharitas soran a szolgaltaté megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagyasaval tajékoztatja az el6fizet6t a helyszini kiszallas kovetkezd id6pontjarél vagy az idépont-
egyeztetés lehet6ségérol.
- Ha a szolgaltatd az el6fizetd kérésére az eldfizetGvel egyeztetett idépontban a tulajdonaban 4llé vagy
altala tizemeltetett ponthoz kiszall, az el6fizetd az 1. szdmu mellékletben meghatarozott mértéki kiszallasi
dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a szolgaltaténal felmeriilt okbdl kertl sor. A dijfizetési
kotelezettség az el6fizet6t abban az esetben is terheli, ha a szolgaltat6 az el6fizeté hibajabol nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az el6fizet6nél meriilt fel (pl. el6fizeté hibas
végberendezése, rongalasa, stb.), tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.
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- Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a szolgaltat6 az el6fizetd, vagy az eldfizetd érdekkorében felmertilt ok,
vagy a szolgaltatd tevékenységétdl fiiggetlen, kiils, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni,
mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

A szolgaltat6 az el6fizetdnek az ismételt kiszallas dijat az 1. szdmu mellékletben meghatarozott mértékben
felszamitja. Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltaté a kiszallast az el6fizetd kérésére soron
kiviil teljesiti. Ez esetben a szolgaltaté az el6fizet6 kérésének elfogadasatdl szamitott hat 6ran belil a
kiszallast az 1. szamu mellékletben meghatarozott mértéki stirgdsségi kiszallasi dij ellenében teljesiti.
Kizarélag a szolgaltaté - illetve megbizottja - jogosult a tulajdonaban all6 vagy altala lzemeltetett
halézattal kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a szolgaltat6 a hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy az
el6fizet6 a meghibasodott hal6zat javitdsadra a szolgaltatén kiviill mast vett igénybe vagy sajat maga
kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az okozott kart koteles megtériteni, valamint koteles viselni a
szolgaltatonak a hiba elharitasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeit.

Amennyiben az el6fizetd jogellenes magatartasaval mas el6fizetéket is érint6 hibaelharitast hidsit meg,
felel a szolgaltatonak okozott karért.

6.1.1 Avallalt hibaelhdritadsi célértékek

Mindségi jellemz6 Paraméter
érték
Hibaelharitds megkezdésének ideje szolgaltatds tomeges kiesése .
. . . for K] oA 4 ora
esetén a hibabejelentéstdl szamitott:
Hibaelharitds megkezdésének ideje szolgaltatas egyedi el6fizet6t 48 éra

érint6 kiesése esetén a hibabejelentéstdl szamitott:

(1)A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
el6fizeto6t értesiteni arrol, hogy
a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak idGpontjanak megjel6lésével (év, honap, nap, 4 6ras id6szak megadasaval, amely 8 és
20 6ra kozé eshet), vagy
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltat6 érdekkorébe tartozd okbol
meriilt fel.
(2) A szolgaltato koteles az el6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak
bizonyult, érdekkorébe tartozoé hibat kijavitani.
(3) A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja mega 72 é6rat.
(4) Amennyiben a hiba kijavitisdhoz harmadik személy (példaul hatésag, koézmiiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fenti hatarid6k meghosszabbodnak a hozzajarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a szolgaltaténak az (1) bekezdés szerinti hataridén beliil
meg Kkell kérnie.
(5) A szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kovet6éen haladéktalanul értesiteni az eléfizet6t a hiba
elharitasardl, valamint az értesités mddjat és id6pontjat nyilvantartasba venni. A szolgaltaté a hiba
elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlileg is eleget tehet.
(6) Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése sordn a szolgaltaté a hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastdl szamitott egy éves eléviilési id6tartam végéig koteles
megorizni.
(7) A szolgaltatd a (2) bekezdésben meghatdrozott hiba elharitdsaért dijat nem szamithat fel, a
szolgaltatonal felmerild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitdsa soran az
el6fizet6 helyiségébe torténd belépés biztositasan tal egyéb kotelezettséget nem harithat az el6fizetdre.
(8) Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében lehetséges és a
szolgdaltat6 altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az arra javasolt id6pont az el6fizetének
nem megfeleld, akkor a szolgaltaté altal javasolt idéponttdl az el6fizetdvel eldzetesen egyeztetett Gjabb
idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe.
(9) Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas id6pontjaban a (8) bekezdés szerint a szolgaltatd és az eléfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a szolgaltat6é érdekkorén kiviil esé okok
miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba kijavitasara a rendelkezésre all6 hatarid6 a szolgaltatd érdekkorén

ADERTIS Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltato Kft.
1133 Budapest, Gogol u. 13 | +36 1 99 88 300 | info@adertis.hu | www.adertis.hu



TavkozIési Altaldnos Szerzédési Feltételek V1.0

kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult id6ponttdl a szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kdzosen
meghatarozott 4j, alkalmas id6pontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik.

(10) Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az el6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasarol sz6l6 szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 éran beliil. Ebben az
esetben nem szamit be a hiba kijavitisara rendelkezésre &ll6 hatarid6be a hiba elharitasardl szo6lo
szolgaltatoi értesitéstdl az el6fizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.2 Az elbfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata

Az elbfizetdi bejelentések, panaszok szolgdltato dltali kezelése
Az el6fizetdi szolgaltatast nyujto elektronikus hirkdzlési szolgaltatd koteles az el6fizetdi és felhasznaloi
bejelentések intézésére, panaszok kivizsgilasdra és orvoslasara, az el6fizet6k és felhasznalok
tajékoztatasara ugyfélszolgalatot mikodtetni telefonhalézaton torténd eléréssel, lehetGség szerint
internetes eléréssel, valamint - amennyiben az el6fizet6k szama az ezret meghaladja - az ligyfelek részére
nyitva allé helyiségben.
El6fizet6k bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az tigyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban,
elektronikus uton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy iizenetrdgzitdn, illetve telefaxon tett
bejelentés utjan. Az el6fizetd altal el6terjesztett kérelmet, bejelentést, illetleg panaszt a szolgaltatd
nyilvantartasba veszi.
A szolgaltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy ligyfeleit, azaz a szolgaltatast igénybevevd el6fizetSket,
igényloket, stb., a szolgaltat6 altal megadott ligyfélszolgalati id6ben indokolatlan varakozas nélkiil
kiszolgdlja. A szolgaltaté a nyilvantartasba vett bejelentést, illet6leg a panaszt - amennyiben arra méd van
- azonnal, de legkésébb 30 napon belil megvizsgilja. A vizsgalat lefolytatasat kovetéen - az Osszes
informaci6 birtokaban - a szolgaltatd elbiradlja a panasz jogossagat, és errdl - annak elutasitasa esetén - a
valaszat irasba foglalja és egy példanyat az el6fizetnek atadja, vagy kézbesiti (elektronikus formaban
megkiildi) részére. A telefonon érkezo6 reklamacio esetén a szolgaltaté a reklamacio természetétdl fliggéen
- indokolt esetben valaszol csak irasban.
A szolgaltaté koteles az el6fizet6t az tlgyfélszolgadlatdn kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
el6fizet6i szerz6désben tajékoztatni arrol, hogy
a) az eldfizet6i szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatésagoknal,
b) az tgyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérdl mennyi idén beliil és milyen moédon értesiti az el6fizet6t,
c) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

6.2.1 Dijreklamdcid,

Az elbfizetd kérésére a szolgaltaté biztositja, hogy az el6fizetd az adatkezelési szabalyok
figyelembevételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala fizetendd dijak
szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Amennyiben az el6fizetd a szamlan szerepld dij 6sszegszeriiségét vitatja, az ezzel kapcsolatos bejelentését
az altalanos szabalyok szerint teheti meg a szolgaltaté ligyfélszolgalatan.

- Ha az eldfizet6 a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem
jogosult az el6fizetdi szerz6dést a 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint felmondani.

- Ha az el6fizetd a bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta el6tt nyujtja be a szolgaltatéhoz, és a bejelentést
a szolgaltaté nem utasitja el 5 napon belill, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik.

- Az a szolgaltatd, amelynek szamlazasi rendszere zartsagat a miniszter altal kijel6lt tanudsité szervezet
tanusitja, akkor is jogosult a 134. § (7) bekezdése szerinti felmondas alkalmazasara, ha az el6fizetd a el6z6
bekezdés szerinti bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nyudjtja be. A dijfizetési hatarid6é a
dijreklamdaci6 megvizsgaldsanak id6étartamaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a szolgaltat6 a
bejelentést 5 napon beliil nem utasitja el.

- Ha a szolgaltaté a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatol szamitott 30 napon belill - az el6fizetd
valasztasa szerint - a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az el6fizetd
szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az el6fizetd részére egy
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Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az el6fizet6t megilleté kamat
mértéke legalabb a szolgaltatot az el6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértéke.

- Ha az el6fizetd a szolgaltaté altal kovetelt dij 0sszegszertiségét vitatja, a szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba
megallapitdsa helyes volt. Ellenkez§ bizonyitdsig nem terheli szadmlazasi rendszere zartsaganak
vonatkozdsdban kiilon bizonyitdsi kotelezettség a szolgaltatot, ha szamlazasi rendszere zartsagat a
miniszter altal kijel6lt tantsité szervezet tanusitja.

6.2.2  Kotbér és kartéritési igények intézése

Ha a szolgaltatd a szamlareklamacionak, kotbér igénynek vagy kartéritési igénynek helyt ad, havi
dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés
kamatait az el6fizetd szamlajan egy 6sszegben jévairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a
dijkiilonbozetet és annak kamatait az el6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az el6fizet6t megilleté kamat mértékének el kell érnie a szolgaltatot az
el6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékét.

A vizsgalat folyaman - tobbek kdzott - a kovetkezd adatokat gyiijti be a szolgaltato:

a) volt-e az El6fizetdnek korabbi reklaméaci6ja az elmult egy évben;
Indokolt esetben az ligyintézd helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az el6fizet6i halézat
zartsagara, az ingatlanon beliili halézatra, a végberendezésekre is kiterjedhet. Az dsszes adat birtokaban a
szolgaltaté (hangrogzités tényérdl vald tajékoztatast kovetden) telefonon keresztiil is felveheti a
kapcsolatot a panaszos tigyféllel, mely személyes beszélgetés fényt derithet egyes még tisztazatlan
koriilményekre. A fenti vizsgalat lefolytatasat kovetGen a szolgaltato elbiralja a szamlapanasz, kotbér vagy
A szolgaltat6 kotbér fizetésére koteles

a) az értesitésre nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap utan az értesités

megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd iddszakra.

6.3 Az elbfizetd jogai az elbfizetdi szolgdltatds hibds teljesitése esetén,

Az El6fizet6i Szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltatd az el6fizetd
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A szolgaltaté mentesiil a
kartéritési felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illet6leg a hibatlan teljesités
érdekében gy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhaté.
Nem mindsiil hibas teljesitésnek:

a) a hibat az el6fizetd altal hasznalt, megfelel6ségi tandsitvannyal nem rendelkez6 végberendezés

okozta;

b) ahiba az el6fizet6 tulajdonaban 1évé végberendezésben van;

c) hibata végberendezés nem rendeltetésszeri hasznalata okozta;

d) ahibat nem jelentették be;

e) ahibat a szolgaltaté a hibaelharitasi id6n beliil elharitotta;

f) az el6fizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehet6ségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy a hiba

elharitasahoz sziikséges a bejutas;

g) aszolgaltatas sziinetelése.
Nem kell a szolgaltaténak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az el6fizet6 a
kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté.
Amennyiben az el6fizetén kiviilalldé okbdl a rendszerre csatlakozis nem lehetséges, a szolgaltaté az
el6fizet6 altal megfizetett bekapcsolasi dijat az el6fizetd részére kamataival egyiitt visszafizeti.
Amennyiben a szolgaltaté az el6fizetd altal bejelentett és valésnak mindsiilé hiba kijavitasat - harom
hénapig tarto, legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithaté atmeneti ideig - nem tudja vallalni, ezért az
el6fizetd részére dijcsokkentést nyujt, amelynek mértéke havonta a havi eléfizetési dij legalabb 50 %-a.

6.3.1 Az elbfizetét megilleté kdtbér mértéke

- Ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden

késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6 az el6z6 hat honapban az eléfizet6 altal az eléfizet6i
szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra
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vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb id6tartamu el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap
az el6fizet6i jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg.

- Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetd az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez
képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatéonak a fentiekben meghatarozott
kotbér felét kell fizetnie. A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy azt az el6fizet6 valasztasa szerint az el6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti.

A kétbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a 6.2.2. pont a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a 6.2.2. pont b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6 az el6fizet6i
szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb minGségben képes csak igénybe
venni,

c) nyolcszorosa a 6.2.2. pont b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el 6fizet6i szolgaltatast
nem lehet igénybe venni.

A kétbér meghatdrozdsdhoz sziikséges vetitési alap
a) a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az el6fizet6 altal az adott el6fizet6i szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban Kifizetett (elére fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg,
b) hat hénapnal rovidebb idStartamu el6fizet6i jogviszony esetén annak teljes idGtartama alatt, az adott
el6fizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett
(elére fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,
c) ha a hiba bejelentését megel6zéen az eldfizet6 az adott el6fizet6i szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi
elo6fizetési dij alapjan egy napra vetitett dsszeg.

6.3.2 Az elbfizetii szolgdltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének médja

Az eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maddja tobb féle lehet:
- a felek megprébaljak egymassal rendezni a vitas kérdéseket,
- kiils6 Feleket vonnak be a vitdk rendezésébe:
- Kamarak mellett mi{ik6dd Békéltet6 testiilethez fordulhatnak a Felek,
- az el6fizetd bejelentést, panaszt tehet a NMHH Hivatalanal, Hirkozlési Es Média Biztosndl, a
Fogyasztovédelemnél, valamint a Gazdasagi Versenyhivatalnal,
- bir6saghoz fordulhatnak.
A Szolgdltatds mindségével kapcsolatos vitdk
Ha az El6fizet6 nincsen megelégedve a szolgaltatas minéségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsagi-, vagy fliggetlen miiszaki
szakértdket felkérni a meg nem felelés igazolasara.
A hatésagi-, vagy fliggetlen miiszaki szakértéi vizsgalat végzésekor a szolgaltaté jogosult jelen lenni. E
személyek jegyz6konyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatd koteles a meg nem
felelés el6fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A Szakértd koltségeit utélagosan az a fél
koteles viselni, akinek allitdsai valétlannak bizonyultak.

6.4 Aziigyfélszolgdlat miikédése, a panaszok kezelési rendje

Jelen ASZF alkalmazasa soran eléfizetsi panaszbejelentésnek mindsiil minden olyan, az tigyfélszolgalaton
személyesen, tovabba irdsban, elektronikus tuton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon vagy
lizenetrogzitdn, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatas korlatozott hasznalhatésagara vagy az
igénybe vehet6ség hidnyara irdnyul.

A szabdlyos bejelentés adatait, a bejelentést felvevé koteles rogziteni, és azt az adatkezelés szabalyainak
megfeleléen legaldbb 1 évig koteles meg0rizni. A szolgaltatonak a bejelentést az El6fizet6 részére vissza
kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie.

Az el6fizet6i panasz intézésére iranyado eljarast egyebekben a szolgaltaté altalanos szerzddési feltételei
hatarozzak meg az Fgytv. 17 /A. §-aban és 17/C. §-aban foglaltakkal 6sszhangban.
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A nyilvantartasban rogzitend6 adatok: az el6fizet6 neve, cime, a panaszjelenség leirasa, a bejelentés
idépontja, a panasz oka, a panasz elharitdsanak modja és idépontja, az el6fizetdé elektronikus
azonositasahoz sziikséges adatok.

6.4.1 aziigyfelek szolgdltato dltal vdllalt kiszolgaldsi ideje
A mindségi panaszok elharitdsanak, illet6leg a panaszok kivizsgalasara vallalt célértékeket az Mindségi

célértékek melléklet tartalmazza részletesen.

6.5 Tdjékoztatds a szolgdltatds teljesitésével dsszefiiggd jogvitdk peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirdl,

A Felek a szolgaltatassal teljesitésével 6sszefiiggd jogvitaikat egymassal targyalasos uton, békéltetd
testiileteken keresztiil, illetve a lent felsorolt valamelyik szervhez fordulva rendezhetik.

6.5.1 A békéltetd testiilethez valé forduldas jogdrol

A Felek fordulhatnak peren kiviil, az illetékes Békéltetd Testiiletek felé, hogy rendezzék egymassal
szemben fennallé vitaikat. A Felek a perinditas el6tt a Budapesti/megyei Kereskedelmi és Iparkamara
mellett miikodé Békéltetd Testiilet segitségével is megkisérelhetik a vita rendezését.

6.5.2 Az eljardsra jogosult hatdsdgok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek megnevezése,
elérhetioségeik feltiintetése;

Eredménytelen vitas kérdések eldontésében az El6fizetd jogorvoslatért az alabbi szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.telefon: (1) 375-7777, telefax: (1) 356-5520

Nemzeti Média és Hirkozlési Hat6sag Hivatala Kézponti Ugyfélszolgalat

1133 Budapest, Visegradi u. 106. telefon: (1) 468-0500, telefax: (1) 468-0626,
Hirkozlési és Média Biztos

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. telefon: (1) 459-4999

Teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi Hatosag :

Budapest Fovaros Kozigazgatasi Hivatal, Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

1088 Budapest, J6zsef krt. 6, Telefon: (1) 459-4917, telefax: (1) 459-4870

Teriiletileg illetékes jegyzd&i hivatal:

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotmany u. 5., telefon: (1) 472-8900, telefax: (1) 472-8905

A felek az El6fizet6i Szerz6désbdl eredd peres jogvitaik esetére alavetik magukat hataskortdl fiiggéen a
Févarosi Birésag, illetéleg a Pesti Kozponti Kertileti Birdsag kizarélagos illetékességének.

6.6 A tudakozo szolgdltatds igénybevétele

Tudakozé szolgdltatds

(1) Minden, az el6fizet6khoz telefonszamokat rendeld szolgaltaté koteles teljesiteni minden olyan ésszer(
kérést, amely a nyilvanosan elérhetd tudakozdészolgalatok és telefonkdnyvek szolgaltatasa céljabél a
megfelel6 informacidk egyeztetett formaban, tisztességes, targyilagos, koltségalapu és
megkilonboztetést6l mentes rendelkezésre bocsatasara iranyul.

(2) Az (1) bekezdéstdl eltéréen a 117. § c) pontja szerinti tudakoz6 szolgaltato részére minden, az
el6fizet6khoz telefonszamokat rendeld szolgaltato az el6fizetd hozzajarulasatol fiiggden - az elbfizetd
nevét, lakcimének a szolgaltatéval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és kapcsolasi szamat
koteles téritésmentesen atadni. Az igy atadott informacidk csak az egyetemes tudakozé szolgaltatashoz
hasznalhatok fel.

(3) A telefonszolgaltato koteles biztositani, hogy az el6fizetd igénybe vehessen barmely orszagos tudakoz6
szolgaltatast.

(4) A tudakozoészolgalatokkal és telefonkonyvekkel, valamint a szolgaltaték ezzel kapcsolatos
kotelezettségeire vonatkozo részletes szabalyokat az Elnok rendeletben allapitja meg.

Tudakozé szolgdltatds nytjtdsa lehetséges

a) teriilet szerint

aa) orszagosan, vagy
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ab) meghatarozott terileten;

b) kapcsolasi szam szerint

ba) valamennyi telefonszolgaltat6 kapcsolasi szamai, vagy
bb) egyes szolgaltatok kapcsolasi szamai tekintetében.

- Az orszagos belfoldi tudakoz6 szolgaltatds nyujtasdhoz az adatainak abban torténd felhasznalasahoz
hozzajarulasat ad6 el6fizet6 nevét, lakcimének a szolgaltatdval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt
részét és kapcsolasi szamat az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatd téritésmentesen kapja meg
az el6fizet6i hozzaférést nyujtod érintett telefonszolgaltatoktol. Az e célbdl atadott informacidk csak az
egyetemes tudakozo szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

- A telefonszolgaltaték kotelesek lehet6vé tenni, hogy az orszagos belfoldi tudakoz6 szolgiltatds az
Eurépai Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldi szdmara hanghivas vagy SMS utjdn kozvetleniil
hozzaférheto legyen.

Segélyhivds

(1) A belfoldi hivaskezdeményezés szolgaltatast nyujtd elektronikus hirkozlési szolgaltato koteles
ingyenesen - nyilvanos telefonallomas esetén fizet6eszkoz hasznalata nélkiil - biztositani minden
végfelhasznaldja szamara a jogszabalyban meghatarozott hivoszamokon keresztiil, ideértve a ,112”
egységes eurdpai segélyhivoszamot is, a segélyhivo szolgalatok,-elérését.

(2) A segélyhivasok megvalaszolasa céljabdl a telefonszolgaltat6 a hivé fél azonositasa kijelzésének
letiltdsara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére vonatkoz6 hozzajarulasanak hidnya vagy
visszavonasa esetén is koteles a segélyhivo szolgalatok és rendelkezésére bocsatani - kiilon jogszabalyban
meghatarozott médon - a hivé fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozé adatokat.”

7  DIJAK, DiJSZABAS, DIJFIZETES, SZAMLAZAS, KARTERITES,
KOTBER

Az elektronikus hirkozlési szolgaltat6 nem szamolhat fel kiilon dijat a szolgaltatds nyujtasaval
sziikségképpen egyiitt jard, vagy ahhoz szorosan kapcsol6dd, a szokasos mértéket meg nem haladd
koltségli szolgaltatasi elem cimén. Kiillonosen nem szamithat6 fel kiilon dij szamla kiallitasaért a szamla
formatumatd], illetve a szamla befizetéséért a befizetés mddjatdl fliggetleniil. Az el6z6 rendelkezés nem
akadalya annak, hogy a szolgaltat6 az el6fizetének kedvezményeket nytjtson.

7.1 Az elbfizetdi szolgdltatdsokért fizetendd dijak meghatdrozdsa, mértéke

7.1.1  Egyszeri dijak

A szolgaltat6 jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij) felszamitani.
Hasonl6 szolgaltatasok esetén a szolgaltaté akkor jogosult eltéré belépési dijat alkalmazni, ha azt a
szolgaltatds nyujtasa vagy igénybevételének korilményei, kiillonésen az id6tartam, a hozzaférési hely,
illetve mas igénybe vett szolgaltatasok indokoljak. A belépési dijbdl adott kedvezmény nem alkalmazhaté
oly médon, hogy az el6fizeté6k szolgaltatok és szolgaltatdsok kozotti szabad valasztasat befolyasolja,
gatolja.

Bekapcsolasi, belépési dij
Az el6fizetd bekapcsolasa érdekében hozzaférési pont létesitéséért dijat kell fizetni. A bekapcsolasi dij

tartalmazza az el6készitési (szervezés, miiszaki felmérés, kapcsolédé adminisztrativ koltségek) dijat,
tovabba a létesitési dijat (anyag és munkadij). A bekapcsolasi dij fejében egy hozzaférési pont Keriil
kiépitésre, tovabbi hozzaférési pontokat a Szolgaltaté csak a kiépitési koltség felszamolasaval épiti ki. A
belépési dij mértékét a Dijszabas tartalmazza.

Visszakapcsolasi dij
Ha a havi dij megfizetése hatarid6ben nem térténik meg és a felszolitas kézhezvételétdl szamitott 15 nap

is eredménytelentil telik el, 30 napos felmondasi id6 letelte utdn a szerz6dés megsziinik és a szolgaltatast
meg kell szlintetni. Amennyiben az el6fizet6 kéri a visszakapcsolast, tigy a szolgaltatas helyredllitasara a
dijtartozas késedelmi kamattal novelt 6sszegének kifizetése utan visszakapcsolasi dij ellenében van méd
Visszakapcsolasi dijat kell fizetni az el6fizet6é kérelmére tortént szolgaltatas sziineteltetésének befejezése
utan. A visszakapcsolasi dij 6sszege a Dijszabasban talalhaté.

ADERTIS Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltato Kft.
1133 Budapest, Gogol u. 13 | +36 1 99 88 300 | info@adertis.hu | www.adertis.hu

30



TavkozIési Altaldnos Szerzédési Feltételek V1.0

Kiszallasi alapdij, munkavégzés 6radija
Ha a Szolgaltat6 kiszall a hozzaférési ponthoz, és a hiba az el6fizet6 oldalaroél mertiil fel (pl. vevokésziilék

hiba) a Szolgaltaté jogosult kiszallasi alapdijat, valamint a munka elvégzéséért oradijat felszamolni,
tovabba ha el6zetes egyeztetett iddpontban az el6fizet6hoz kiszall, de a bejutas akadalyozott, a Szolgaltato
jogosult kiszallasi alapdijat felszamolni az Gjbdli kiszallaskor. A Kiszallasi alapdij és 6radij mértéke az
Dijszabasban keriilt meghatarozasra.

Siirg6sségi kiszallasi dij

A Szolgaltatd siirgGsségi kiszallasi dijat érvényesit, ha az Elo6fizetd kérésének megfelel6en a
hibabejelentést6l szamitott 24 6ran belil teljesiti a kiszallast. A Strgdsségi kiszallasi dij mértéke a
Dijszabasban keriilt meghatarozasra.

Kedvezmények az egyszeri dijakban

A szolgaltaté donthet kedvezményekrol, hatarozott ideig tarté akciokrdl, amelyek az egyszeri dijakat
csokkenthetik. A szolgaltat6 a kedvezmények, akciok mértékét és feltételeit kdzzéteszi.

A szolgaltat6 jogosult a hozzaférési dijakban - elé6re meghirdetett akcidkban - az azonos helyzetben 1évék
azonos elbiralasa elvének figyelembevételével kedvezmények nyujtasarat.

Adminisztrdcids dijak

Szamlamaésolat dija
A Szolgaltaté az el6fizetd altal kért szamlamasolatért egydsszegii dijat szamol fel.

7.1.2  Rendszeres dijak és forgalmi dijak

El6fizetési dij

Az eléfizetési dij a Szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd havi atalanydij. Az el6fizetési dij mértéke
az el6fizetd altal igényelt szolgaltatds csomagra tekintettel kiilonbozé mértékli. Az eldfizetési dijak
Dijszabasban talalhatok.

Forgalmi dijak
A forgalommérésen alapuld szolgaltatds esetén a Szolgaltaté a Dijak mellékletben hatarozza meg az egy

id6egységre juto dijait, a szamlazasi egység masodperc.
7.1.3 Dijazasi idészakok, dijcsomagok

Atalany dijas szolgaltatas esetében a szolgaltat utalhat az atalanyra vagy a szolgaltatas atalanydijas
jellegére is. A szolgaltaté az idémérésen alapuld szolgaltatds mérését masodperc alapon, dijanak
szamitasat és szamlazasat az egyedi el6fizetd szerz6désben és az Aaltaldnos szerz6dési feltételeiben
kialakitott szamlazasi egység alapjan végzi. A szolgaltaté halézati kapcsolastechnikai rendszerét ugy
koteles kialakitani, hogy a dijazott id6tartam, azaz idémérésen alapulé szolgaltatds esetén a kapcsolat
létrejotte és bontasa kozotti idétartam a végpontok kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak
tényleges idejét

Egyéb esetek:

Adatmennyiségen alapulé szolgaltatds dijanak szamitasat és szamlazasat az altaldnos szerzdédési
feltételekben rogzitett egységekben kell kialakitani, mely egységet a Dijak melléklet tartalmazza.

VoIP szolgaltatas esetén a szolgaltaté nem biztositja az adatforgalmazas lehetGséget a telefonvonalon.

Nem beszéd célu adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén az Eht. 142. § (2) bekezdése szerinti
szamlamellékletnek hozzaférés tipusonként a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) a nem beszéd célu adatforgalom idépontja;

b) adatforgalom mennyisége vagy idéalapt szdmlazasnal az adatforgalom id6tartama;

c) egységnyi forgalom vagy id6alapu dij szdmlazasanal az egységnyi id6alapu dij;

d) az adatforgalom djija.

7.1.4 Adijfizetés és szamldzds mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja,

Szdmldzds gyakorisdga
A szolgaltaté havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrdl és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a
tovabbiakban: dijak). A Szolgaltat6 iizletpolitikai megfontolasbél meghatarozott idészakra a fentiektdl
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eltéré szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az el6fizet8k részére (éves, féléves, negyedéves szamlazasi
gyakorisag). A szolgaltaté az azonos helyzetben 1évék azonos elbiralasanak elvének figyelembevételével
nyujthat kedvezményt. Uj eléfizets esetében a Szolgaltaté jogosult a szerzédés alairasakor készpénzben
kérni az esedékes egyszeri és havi dijakat, melyrdl készpénzfizetési szamlat allit ki. A szamlak kikiildése
folyamatosan torténik az el6fizet6k részére, mely idépont nem valtoztathaté el6fizetdi kérésre.

A dijkiegyenlités hatdrideje

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tiintetve. A szolgaltaté koteles
szamlajat az azon feltlintetett befizetési hataridd el6tt 8 nappal az el6fizet részére megkiildeni.
Amennyiben az el6fizetd a havi rendszerességgel fizetend6 dijakr6l a honap végéig, ill. az ettdl eltérd
szamlazasi gyakorisagu tigyfél a szamlazasi idészak els6é honapjanak 20. napjaig nem kap szamlat, ezt be
kell jelentenie az illetékes tigyfélszolgalaton. A rendszeres dijak megfizetése a — szamlazasi gyakorisdgnak
megfelel6 - targyidészakra vonatkozdéan el6re, az egyéb dijak az igénybevételt kovetd szamlazasi
id6szakban, utdlag esedékesek.

Késedelmi kamat

Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni el6fizetd felé. A késedelmi
kamat mértéke: a tartozas 0sszegének, a jogszabalyban meghatarozott késedelmi kamat szazaléknak és a
késedelmes napok szamanak szorzata. A késedelmes id6szak els6 napja a befizetési hataridét kovetd nap.
A késedelmi kamat szdzalékos mértéke a Ptk. 301 §-aban meghatarozott mérték. Késedelmi kamat illeti
meg a szolgaltatot az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hatarid6t kovetéen megkifogasolt szamlak
esetében is, a fizetési hataridéig be nem fizetett szamladsszeg erejéig. A szolgaltatd altal hibasan
kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében - az el6fizetdi reklamaci6 jogossaga esetén - az
el6fizetdt a késedelmi kamattal egyezd mértékdi kamattal szamolt jovairas illeti meg, a befizetés és az
el6fizetdnek vald visszautalas kozti id6szakra.

Hibajavitashoz kapcsol6do dijak,
A hiba javitasaval kapcsolatos dijakat a Dijak melléklet tartalmazza. A hiba kijavitasaval kapcsolatban csak
a ASZF 6. pontjaban részletezett esetekben jogosult a Szolgaltato.

7.1.5 Kedvezményes feltételekre vonatkozo dltaldnos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimdlis haszndlatra vagy idétartamra vonatkozé bdrmely
kévetelményt

A Szolgaltaté az altal nyujtott kedvezményeket és az igénybevétel feltételeit, minden esetben feltiinteti az
El6fizetdi szerz6désben. A kedvezményeket a szolgaltat6 altaldban egy vagy kétéves szerz6dés idtartam
vallalasdhoz koti. A hatarozott idére vallalt szerz6dés eseteihez kapcsolt kedvezmények esetén, a
dijszabasban mindenkor feltiinteti a kedvezmény mértékét és a igénybe vétel feltételeit, kiilon feltiinteti az
»Akciék” nevezetii honlap részen.

7.1.6 A szerzddés megsziinése, sziineteltetése, mddositdsa, korldtozds felolddasa alkalmadval
esedékessé vdlo dijak,

A szolgaltaté az el6fizetd altal kért sziineteltetés visszakapcsoldsa esetén dijat szamithat fel, melynek
mindenkori mértéket a Dijak melléklet tartalmazza. A részletes szabalyokat az ASZF 5. fejezete
tartalmazza.

Dijazdsi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos kéltségszamitdst, dij visszatéritési
kételezettséget is

A szolgaltaté a Dijak mellékletben szerepelteti az altala kinalt el6fizet6i végberendezés arait. Az
elfizetének joga, hogy nem csak a szolgaltaté altal javasolt végberendezést hasznalja, de csak az ASZF 12.
pontjaban leirtak figyelembe vételével.

7.2 A kindlt dijfizetési médok, a kiilonboz6 fizetési médokbdl adodd, eldfizetdt érinté eltérések

Fizetési médok
Az el6fizetd sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztiil egyenlitheti ki szamlait.
Készpénzes fizetési modok:

a) a szolgaltatd altal biztositott postai készpénz-atutalasi megbizassal
b) az tugyfélszolgalati irodaban torténd befizetéssel
) beszedési megbizas utjan
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Pénzintézeten keresztil torténd fizetési modok:

a) az el6fizet6 altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlarol (csoportos
beszedési megbizas). Két egymast kovetd sikertelen beszedési kisérlet esetén azonban a Szolgaltat
jogosult postai készpénz-atutalasi megbizason beszedni az elmaradt szolgaltatasi dijakat.

b) az el6fizetd részérdl banki atutalassal;
) felhatalmaz6 levél alapjan azonnali beszedési megbizassal;

A b) és c) pontban meghatarozott fizetési mdédok esetében el6fizetének kell gondoskodnia a pénz
egyértelmli azonositasdra vonatkozd adatok kozlésérdl, melynek elmulasztasab6l eredd
kovetkezményekért az el6fizetd felel.
(1) Amennyiben az el6fizet6 ehhez hozzajarul, a szolgaltaté a szamlat postai ut helyett elektronikus
levélben vagy elektronikus szamla bemutatdsi rendszer utjan is megkiildheti az el6fizet6 részére. A
szolgaltat6 ebben az esetben az el6fizetd részére dijkedvezményt adhat.
(2) Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az el6fizet6t
a) a szamlaértesito elektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre
torténd utalassal kell értesiteni.

Hivés részletezd

Tételes szamlamelléklet

(1) Az elore fizetett diju el6fizet6i szolgaltatasok kivételével a szolgaltatd az el6fizetd részére kiallitott
szamlahoz csatolt mellékletben az el6fizetd altal fizetendd dijakat kiilon jogszabalyban meghatarozott
bontéasban koteles feltlintetni. A hivé el6fizetd szdmara ingyenes hivasok, beleértve a Hat6sag altal ,nem
azonosithaté hivoszamként” megjelolt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat, nem jeldlhet6k meg a
hivo el6fizetd szamlajan és a szamlamellékletben.

(2) A szolgaltatd az el6fizetd kérésére a kidllitott szamldhoz koteles az (1) bekezdésben
meghatarozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely magaban foglalja a
dij kiszamitasdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast. Ilyen
szamlamellékletet (hivasrészletezd) a szolgaltato az eldre fizetett diju el6fizetdi szolgaltatast igénybe vevo
el6fizetd részére is koteles kiallitani, amennyiben az el6fizetd azt utélagosan kéri.

(3) Az elbfizeti szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az Elnok altal
rendeletben meghatarozottak szerint kotbért koteles fizetni.

A hivasrészletezd eseti jelleggel, hatarozott id6re vagy visszavonasig igényelhetd. A hivasrészletezd egyéni
el6fizet6k részére havonta egy alkalommal dijmentes. Az igénybevétel feltételeit a szolgaltaté koteles az
altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozni.

Az egyéni el6fizet6 a hivasrészletezd kiallitasat utélag, két évre visszamendleg is igényelheti a
szolgaltatotol. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kidllitott szamldhoz egy esetben kérhetd
hivasrészletez6 dijmentesen. A tovabbi hivas részletezét a szolgaltaté Dijak mellékletben megadott aron
biztositja.

7.3 Az akcidk és akcids dijak elérhetdsége

A Szolgaltat6 honlapjan kozzéteszi, vagy mas hirdetési formaban is, az esetleges akcidkat, akcidk igénybe
vételének feltételeit, korlatait és az igénybe vételre rendelkezésre all6 hataridét.

7.4 A kadrtéritési eljards szabdlyai

7.4.1  Szolgadltaté dltali kdrtéritési igény érvényesitése

Az Eléfizet6 koteles a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizeti szerz6dés alapjan
eljarni, jogait johiszemilen gyakorolni, Kkotelezettségeit teljesiteni valamint a Szolgaltatoval
egyuttmiikodni. Az Eléfizet6 felel6sséggel tartozik a Szolgaltato felé az el6fizet6i szerz6dés megszegésébdl
eredd ténylegesen felmerilt karokért (killonésen nem megfelelé vevékésziilék meghibdsodasabol, nem
engedélyezett berendezés csatlakozastatasiabdl, szolgaltatd ellendrzési jogdnak megakadalyozasabol,
szolgaltaté A4ltali hibaelharitds biztositasanak elmulasztdsabol, harmadik személy részére torténd
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

A szabalytalan késziilékhasznalat, nem szerzédésszerli szolgaltatds igénybevétele illetve harmadik
személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedés esetén az érvényes el6fizetdi
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szerz6déssel rendelkezd El6fizetd koteles - a Szolgaltatdt terheld, jogosulatlan jel- vagy szolgaltatas
atengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett programcsomag hat havi dijanak megfelel6 6sszegf,
illetve szabalytalan késziilékhasznalat esetén atalany kartérités ,D” jelli melléklet szerinti megfizetésére.
Szolgaltaté jogosult az atalany kartérités helyett a felmeriilt karanak megtéritését kérni Elofizet6tdl,
kiilondsen akkor, ha a kar mértéke az atalany kartérités osszegét jelent6sen meghaladja.

7.4.2  Eléfizetdi kartéritési igények kezelése

Az Elé6fizet6 a kotbért meghalado, de kizardlag csak a meglévd vagyondban okozott karat érvényesitheti a
hatalyos jogszabalyok szerint. Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a
Szolgaltatd a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja és postai Uiton kézbesitett levélben értesiti az E16fizet6t a vizsgalat eredményérdl.
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd
hibajabdl meghitsul, a Szolgaltaté az Eléfizet6t 4j id6pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az tigy
elintézésének hatarideje az Gj idépontig terjed6 idészakkal meghosszabbodik, tovabba az El&fizet6t
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli. Az el6fizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése
esetén a Szolgaltaté az El6fizetd vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti,
amellyel az El6fizet6 meglévo vagyona a Szolgaltaté karokozasa kovetkeztében ténylegesen csokken. Nem
kell a Szolgaltatébnak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatds nem, vagy nem megfelel
miikodésébdl ad6do és az azzal 6sszefliggésbe hozhaté kommunikacid- és

informaciéhianybdl ered6 kart, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az El6fizet6t ért vagyoni és
nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikséges.

7.4.3  Szolgdltato mentessége a kdrtéritési felel6sség aldl

A Szolgaltaté felelGssége felrohatésag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tgy jart

el, ahogy az, az adott helyzetben 4ltaldban elvarhaté. A Szolgéltaté a jelen ASZF alapjan nem tartozik
felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kiviil es6 meghibasodasaboél vagy
elégtelenségébdl adodtak. Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major
okozott, vagy abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem
ugy jart el, ahogy az, az adott helyzetben altaldban elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési
kotelezettség teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a
Szolgaltatd szolgaltatisa részben vagy egészen nem megfelel6en miikodik. A

Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az

El6fizet6 karenyhitési, egytittmiikodési, tajékoztatasi kotelezettségét késedelmesen vagy

egyaltalan nem teljesitette.

Az el6fizet6i szerz6désekbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év, melyet a késedelem vagy a hibas
teljesités bekovetkezésétol kell szamitani.

7.4.4 Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kotelezettsége teljesitéséért — a jelen ASZF-ben
foglalt kivételektdl eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kiviil esd,
elére nem lathatd, illetve elharithatatlan koriilmények (vis maior) meriilnek fel, amelyek
megakadalyozzak az el6fizet6i szerz6dés teljesitését. Ilyen Kkorilmények kiillondsen, de nem
kizarélagosan: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sziikséghelyzet, elemi
csapas (arviz, tlizvész, villAmcsapas, szél- és hdvihar, belviz, mas természeti katasztrofa,
kozmiiszolgaltatds szilinetelése), illetve a torvény alapjan arra feljogositott szervezetek rendkiviili
helyzetben tett intézkedéseinek

kovetkezményei és ezek az esetek a szerzd6dd feleket az el6fizet6i szerz6désben vallalt kotelezettségeik
teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és ennek eredményként vétlen médon vagyoni vagy nem vagyoni
kart okoznak.

7.5 A kotbér meghatdrozdsa, mértéke és modjai

A kiilonféle esetekben a szolgaltaté ltal fizetendd kotbér mértékét az ASZF 6. fejezete - hibas teljesités,
hatarid6k be nem tartasa, stb. - tartalmazza részletesen.
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8 ASZERZODES IDOTARTAMA

8.1 Aszerzddés idbtartama, valamint a szolgdltatds nyujtdsdanak, korldtozdsdnak,
sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei, kiilondsen a hatdrozott ideji
eléfizetdi szerzddés rendkiviili felmonddsdnak esetei

8.1.1 Aszerzddés idotartama

Az el6fizet6i szerz6dés hatarozott és hatarozatlan idejii lehet. A hatarozott idejli szerz6dés legrovidebb
tartama 3 hoénap. A szolgaltatds nyujtasanak jogi feltételeit és eseteit az ASZF pontja tartalmazza
részletesen, miiszaki feltételeit az ASZF pontja és az El6fizet6i szerzddés tartalmazza.

8.1.2 Az eléfizetdi szolgdltatdsok korldtozdsa

Az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, az el6fizetSi szolgaltatds mindségi, vagy mas
jellemzdinek csokkentésére a szolgaltato az el6fizetd egyidejli értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

a) Ha az eldfizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatdé haldzatanak rendeltetésszer(
miikodését, igy kiilonosen, ha az el6fizetd az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelelGség-
tandsitvannyal nem rendelkezé végberendezést, vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6
végberendezést csatlakoztat,

b) Ha az El6fizetdének a dijtartozasrol széld felszélitdsban megjeldlt - legalabb 30 napos - hataridé
lejartat kovetGen is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizet6 nem adott az ilyen dijtartozasok
fedezetére a Szolgaltatonak vagyoni biztositékot. Ezen esetben a szolgaltatds korlatozasa - annak
els6 3 honapjaban - csak olyan moédon alkalmazhat6, hogy a korlatozas az El6fizet6nek mas
szolgaltatoval elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele céljabol fennalld el6fizet6i
jogviszonyabol eredd jogainak gyakorlasat indokolatlanul ne akadalyozza, vagy veszélyeztesse,
kivéve, ha az el6fizeté magatartasa a dijfizetési kotelezettségének megszegésére iranyul.

c) Az elbfizetd a szolgaltatast harmadik személynek jogellenesen tovabbitja.

A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizet6 tobb elbfizetdi szolgaltatast
egy egyedi el6fizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe az (1) bekezdés c) pontjaban szabalyozott
dijtartozas esetét kivéve - a miiszakilag kivitelezhet mértékben, csak az el6fizet6i szerzédésszegéssel
érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A szolgéltaté a korlatozast haladéktalanul megsziinteti, amennyiben az el6fizeté a korlatozas okat
megsziinteti, és err6l a szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast szerez. A szolgaltaté a szolgaltatas

7 sz

visszaallitasaért a Dij Mellékletben meghatarozott emelt 6sszegl visszakapcsolasi dijat szamolhatja fel.

7

8.1.3 Az Elébfizeté dltal kérheté sziinetelés szabdlyai

A szolgaltaté koteles az el6fizetdi szolgaltatast az el6fizetd kérésére sziineteltetni. Az el6fizetd legkésébb a
targyhdénap 20. napjaig megkiildott kérelme alapjan, a targyhdnapot kéveté honap 1. napjatdl jogosult
szilineteltetni a szolgaltatas igénybevételét, azzal a feltétellel, hogy koteles kozolni a Szolgaltatéval a
sziineteltetés id6tartamat.

A szolgaltatas sziinetelésének el6fizet6i kérelem alapjan kérhet6§ minimuma 1 hénap, mig leghosszabb
id6tartama maximum 12 hénap.

A szilinetelés id6tartama alatt - miutan a Szolgaltaté a sziinetelés idétartama alatt fenntartja az Eléfizetdi
jogviszonyt az el6fizetd csokkentett el6fizetési dij megfizetésére koteles, amelynek mértékét a 1. szamu
melléklet tartalmazza.

Ha az el6fizet6i szolgaltatas az el6fizetd kérésére sziinetel, a szolgaltatas ujboli biztositasa érdekében az
el6fizetd visszakapcsolasi dijat koteles fizetni. A hatdrozott id6 lejartdval - amennyiben az eléfizet6
masként nem nyilatkozik - a szolgaltato kiilon értesités nélkiil visszakapcsolja a szolgaltatast.

8.1.4 Szolgdltato érdekkiorében felmeriil6 okbdl térténd sziineteltetés

Ha a szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt Keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen ASZF-ben
meghatarozott rendes karbantartasok esetét -, a sziinetelés id6tartama alatt az el6fizet6 dij fizetésére nem
koteles. A szolgaltaté a haldzat atalakitdsa, feldjitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelésrél -
amennyiben a sziinetelést nem igénylé mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre - az
Eléfizet6ket 15 nappal korabban, el6zetesen értesiti. A szilinetelés mértéke ebben az esetben sem
haladhatja meg naptari hénaponként az 1 napot. Ha a szolgaltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a
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Szolgaltatas szilinetelésére, és az meghaladja a 48 drat, abban az esetben a Szolgaltaté a sziinetelés
hoénapjara jard el6fizetési dijat a kovetkez6 havi szamlaban az El6fizet6 szamara jovairja.

8.1.5 Felektdl fiiggetlen okok miatti sziinetelés

A Szolgaltatas szilinetelhet még a Feleken kivili elharithatatlan esemény kovetkeztében (habord,
foldrengés, stb.), valamint a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és
kozbiztonsagi érdekében a jogszabalyok altal el6irt médon. A szolgaltatd a jelen pontban meghatarozott
szilinetelés esetén dij visszatéritésre nem kotelezett, ha igazolja, hogy a sziinetelés oka rajta kiviil all és
annak elharitasa érdekében a sziikséges intézkedéseket hatarid6ben megtette.

8.1.6 Az Elbfizetdi Szerzodés megsziinésének esetei

a) Hatarozott idejii szerz6dés esetén a szerz6désben meghatarozott id6 elteltével;

b) szolgaltatdi, illetve el6fizetdi rendkiviili felmondassal;

c) hatarozatlan idejli szerz6dés esetén szolgaltatoi, illetve el6fizetdi rendes felmondassal;
d) a Szolgaltat6 jogutdd nélkiili megsziinésével;

e) egyéni El6fizetd elhalalozasa esetén; ha nincs atirasra jogosult 6rokos;

f) tzleti/intézményi el6fizetd jogutdd nélkiili megsziinésével;

g) afelek kozos megegyezésével.

Hatdrozatlan ideji szerzddés megsziintetése az el6fizetd részérdl

- Az el6fizetd a hatdrozatlan idejii el6fizet6i szerzddést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével
barmikor jogosult tovabbi jogkoévetkezmények nélkiil felmondani. Az el6fizet6i szerz6dés barmely ezzel
ellentétes kikdtése semmis.

Hatdrozott idejii szerzddés megsziinésnek esetei

- A hatarozott id6tartamu el6fizetéi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A szerz6dés
megsziinését megel6z6en a szolgaltaté koteles az el6fizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hidnyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodé elektronikus uton tajékoztatni a
hatarozott idejii szerz6désbdl hatralévé napok szamardl és a szerz6dés megsziinésének id6pontjarol. A
felek a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzédésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés megsziinését kovetd Uj eldfizetdi szerz6dés szerzddéses feltételeirdl,
amely esetben a létrejovd 10j szerz6dés csak hatarozatlan idétartamu lehet. A felek a hatarozott ideji
szerz6dés idStartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az eldfizetd Kkifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott idd elteltét megel6z6en szerz6désmodositassal donthetnek.

- Amennyiben az el6fizetd a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6désben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsol6dd terméket igénybe veszi, és a szerz6dést az ebbdl ered6
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerzddést felmondja a hatarozott idétartam lejarta
el6tt, vagy a szolgaltatd (6)-(7), illetve (13) bekezdés szerinti felmondasara szerzédésszegésével okot
szolgaltat, a szolgaltaté kizarolag az el6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kovetelheti, a
felmondashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiizhet. Ebben az esetben a szerz6dés felmondasi
ideje legfeljebb 8 nap lehet, a szolgaltat6 az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig
jogosult felszamitani.

Szolgdltatdi felmondds

1. Elbfizetd szerzddésszegése miatt

A szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az el6fizet6i szerz6dést 15 napos hataridével
felmondhatja, ha

a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszerli miikodését,
és az el6fizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetd 3
napon beliil sem sziinteti meg;

b) az el6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovet6en sem teszi lehet6vé a szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szlikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az el6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetden is a szolgaltatast harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja.

d) Az el6fizetd a szolgaltatast torvénybe litk6z6 mddon vagy célokra hasznalja.

A szolgaltatd a szerzédésszegés megszilintetésére értesitésében 8 napot, egyéb szerzédésszegés

esetében 3 napot biztosit.
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Ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, és az el6fizetd a felmondasi id alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a szolgaltaté felmondasaval. Errél a
szolgaltato koteles az el6fizetdt haladéktalanul értesiteni.

2.Elbfizetd dijtartozdsa miatt

A szolgaltato az el6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az el6fizet6
az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal
kovetd masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltatd
felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az eldfizetd havi eldfizetési dijanak
megfeleld dsszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi el6fizetési
dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az el6fizet6 a dijtartozas 6sszegszertiségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a Hatdésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elg,
feltéve, hogy az el6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas felmondasa helyett az El6fizetd dijtartozasa esetén 3 havi el6fizet6i
dijnak megfelel6 vagyoni biztositékot kérni. Amennyiben az El6fizet6 a biztositékadasi kotelezettségének
eleget tesz, ugy a Szolgaltatd a Szerz6dést nem mondja fel. Ha a felmondas indoka az eldfizetd
szerz6désszegése, és az el6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizet6i
szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltaté felmondasaval. Errél a szolgaltaté koteles az el6fizet6t irasban,
egyéb hirkozlési iton haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltatd altali felmondas esetén az Szolgaltaté a felmondasi id6 alatt - amennyiben annak oka az
el6fizetd szerzddésszegése - jogosult az el6fizetdi szolgaltatast(sokat) korlatozni.

A Szolgaltato jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni a szolgaltatasok
korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a
korlatozas nem akadalya a felmondésnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

3. A szolgdltatd érdekkérében bekévetkezd mds okbdl
A szolgaltato az el6fizet6i szerz6dést egyebekben 60 (hatvan) napos hatarid6vel jogosult felmondani.
(3) A szolgaltaté az el6fizetdi szerzédés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
el6fizetdi szerz6désben az eldfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az el6fizet6t a
felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltato
nem rendelkezik az el6fizet6 e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a
szolgaltaté az el6fizet6t a szerzddés felmondasarol a 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb
modon is értesitheti.
A Szolgaltato altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a) afelmondas indokat, és

b) afelmondasiidét, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c) ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, akkor az el6fizetd tajékoztatasat arrol, hogy

ha az el6fizetd a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem
szlinik meg a szolgaltaté felmondasaval.

A szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei szerint -
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okat 30 napon
beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.
A szolgaltatd - a masik szolgaltat6 kérelmére - koteles felmondani az el6fizet6i szerz6dést, ha a szolgaltato
elektronikus hirk6zl6 halézatat masik szolgaltaté haszndlja, vagy a dijat masik szolgaltaté helyett szedi be,
és

a) a Szolgdltatdi felmondds pont (1) vagy (2) bekezdésben foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve
megszlntetésére.
Telefon/ ADSL esetében
- Megsziinik az elé6fizetdvel kotott el6fizetdi szerzédése az elbfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatdnak a
mas szolgaltatdval kotott - a helyi hurok teljes dtengedésére vonatkozé - szerz6désének hatalybalépésével
egyidejlileg, amelyrol a szolgdaltatd az el6fizet6t értesiteni koteles a megsziinés el6tt 15 nappal.
- Ha a szolgaltaté6 az el6fizet6i szolgaltatast mas szolgaltatéval a helyi hurok atengedésére kotott szerz6dés
alapjan nyujtja, koteles az eldfizet6t a helyi hurok atengedésére iranyulé szerzédés felmondasarél
haladéktalanul értesiteni.
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8.2 Az elbfizetbi szerzodés modositdsdnak esetei és feltételel, a szolgdltato jogosultsdga az
egyoldalti szerzddésmddositdsra, az eldfizetd errdl térténd tdjékoztatdsanak médja

8.2.1 Az elbfizetéi szerzodés médositdsa

(1) Az egyedi el6fizet6i szerz6dés modositasara az el6fizetdi szerzédés megkotésének szabalyai
vonatkoznak. Az altalanos szerzdédési feltételek lehet6vé tehetik az egyedi el6fizetéi szerzédés (2)
bekezdés szerinti médositasat.
(2) A szolgaltatd az elé6fizet6i szerz6dést az egyedi el6fizet6i szerz6désre is kiterjedSen csak az aldbbi
esetekben jogosult egyoldalian mddositani:
a) az egyedi el6fizetdi szerzédésben vagy altalanos szerzdédési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik - a mddositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek
lényeges modositasat;
b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés,
c) a korilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathaté 1ényeges valtozas,
d) az eldfizet6i szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az
el6fizetd szamara el6nyds mdédon valtoznak meg

(2b) A szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzédést a (2) bekezdés b) illetve c) pontjara
hivatkozva egyoldalian mdédositani, ha jogszabaly olyan ad6- vagy illetékfizetési kotelezettséget ir elg,
amelynek alanya a szolgaltaté.
(3) Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi
célértékeire vonatkozd valtoztatas.
(4) Ha a szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az altalanos
szerz6dési feltételeket egyoldalian mddositani, koteles a modositasrél a hatalybalépését megelézéen
legalabb 30 nappal az eldfizetéket e térvényben foglaltak szerint értesiteni, az eléfizet6ket megilletd
felmondas feltételeirdl sz616 tajékoztatassal egyiitt.
Az Altalanos szerzédési feltételek modositdsa esetén, a modositds Hatdsaghoz torténdé bejelentésekor a
bejelentéshez csatolni kell elektronikus dokumentumban a valtozasokat kivonatolt formaban, valamint az
altalanos szerzddési feltételek valtozasokkal egységes szerkezetbe foglalt szovegét is.
Az altalanos szerzddési feltételek modositasa tekintetében az Eht. 132. § (4) bekezdésben meghatarozott,
elnoki rendelet 11. § (2) bekezdésében részletezett értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell
tartalmaznia:
a) pontos utalast az altalanos szerzédési feltételek mddositott rendelkezéseire;
b) a mddositasok lényegének rovid leirasat;
c) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;
d) a kozzétett altalanos szerz6dési feltételek elérhet6ségét;
e) ha a szolgaltat6 az eléfizet6i szolgaltatasok dijat modositja, vagy a dijban foglalt szolgaltatas
mennyiségét csokkenti, akkor a modositott dijat, mennyiséget és a valtozds oOsszegét, tobb
szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkiilonitve;
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatésagi dontést, 1ényeges koriilményt (kiilondsen a
miisorterjesztés szolgaltatds keretében kinadlt médiaszolgaltatdsok osszetételében bekdvetkezd
valtozas esetén az Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a szolgaltaté6 a modositast
indokolja;
g) az el6fizet6t az Altalanos szerzddési feltételek egyoldali médositasa esetén megilletd jogokat.
- Az el6z6 bekezdéstdl eltérden, az elnoki rendelet 11. § (3) bekezdésében meghatarozott elektronikus
értesitési modokon megkiildott és az Eht. 144. § (4) bekezdés a) és c) pontjdban meghatarozott
értesitésnek
a) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;
b) amennyiben ez lehetséges, pontos utaldst az altaldnos szerzdédési feltételek mddositott
rendelkezéseire;
c) a kozzétett altalanos szerzddési feltételek internetes honlapon torténé elérhetdségét;
d) az eldfizet6t az altaldnos szerzddési feltételek egyoldali moédositasa esetén megilleté jogokra
torténd utalast kell tartalmaznia.
- A szolgaltatdé nem koteles a (4) bekezdésben foglalt értesitési hataridéket az altaldnos szerzddési
feltételek azon moddositdsaira alkalmazni, amikor az Aaltaldnos szerzddési feltételek modositasa uj
szolgdaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo
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altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a moédositassal kizarélag valamely el6fizet6i dij
csokken.

- A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsiilhet az eldfizetd, illetve igénylé szamara tobbletterhet
jelentd, az adott (el6fizetd altal igénybe vett) szolgaltatdshoz kapcsolddo uj, illetve kiegészit6 szolgaltatas
megrendelését eredményezd szerz6désmodositasra vonatkozé ajanlat elfogadasanak.

- Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés mddositasara dijvaltozads miatt keriil sor, a nyilatkozattétel
elmulasztasa - a feleknek az egyedi el6fizetdi szerzédésben rogzitett, erre vonatkozé megallapodasa
esetén -, mint rautalé magatartas, elfogadasnak mindsiil abban az esetben, ha a szolgaltaté az Eht. 144. §
(3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b) pontjanak megfeleléen tett eleget értesitési
kotelezettségének.

8.2.2 Az eléfizetét megilleté jogok egyoldalii szerzédés médositds esetén

Amennyiben a modositas az el6fizetd szamdara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizeté az
értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az el6fizet6 a hatarozott idétartamu el6fizet6i
szerz6dést ilyen esetben akkor, ha az el6fizetéi szerzédést a hatarozott idétartalombol ered6
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a moédositds a kapott kedvezményeket érinti, és az el6fizetd felmondja a hatadrozott
id6tartamu el6fizetdi szerz6dést, a szolgaltatd az el6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat
kovet6 id6szakra es6 kedvezmény dsszegét. Ebben az esetben a szerzédés felmondasi ideje legfeljebb 8
nap lehet, a szolgaltaté az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id§ lejartaig jogosult felszamitani.

Az el6fizetdi szerz6dés kétoldaly, kozos megegyezésen alapuldé modositasat barmelyik fél
kezdeményezheti.

A rautalé magatartassal kotott el6fizet6i szerzédések kivételével a kétoldalu szerz6désmoédositasra
vonatkoz6 szolgaltatoi ajanlat - az Elndk rendeletében meghatéarozott kivételekkel - csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az el6fizetd kifejezett, tev6leges magatartassal elfogadta. Szoban kotott el6fizetdi
szerzGdés esetén az el6fizeto kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozata, irasban kotott el6fizetdi szerz6dés
esetén az eldfizeto kifejezett irasos nyilatkozata sziikséges kétoldalu szerz6désmaodositasra vonatkozo
szolgaltatoi ajanlat elfogadasahoz. A szdban és irasban kotott el6fizetdi szerzédés esetén az el6fizetd
tevéleges és kifejezett elfogadd nyilatkozata hidnyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rautal6
magatartas elfogadasnak nem tekinthet6, ettdl érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az el6fizet6
kétoldalu szerz6désmodositasra vonatkozo szolgaltatéi ajanlatot Kifejezett, tevéleges magatartassal nem
fogadja el, a szerz6dés valtozatlan feltételekkel hatadlyban marad. A kétoldalu szerz6désmddositas tovabbi
szabdlyait egyebekben a szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételei tartalmazzak.

A szolgaltat6é altal kezdeményezett egy- vagy kétoldali szerzédésmodositds esetén a szolgaltatd az
el6fizet6t olyan szerz6désmodositasi ajanlattal koteles megkeresni, amely kozérthet6en és attekinthetéen
tartalmazza, hogy a moddositds esetén a szerz6dés mely feltételei milyen mdédon valtoznak meg, és
megfelelen tajékoztatja az el6fizet6t a modositds menetérol.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa - mint rdutalé magatartdas - a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek

kivételével elfogaddsnak mindsiil, ha a felek errdél az egyedi el6fizet6i szerzédésben el6zetesen

megallapodtak. Vita esetén a szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a médositasrél az eléfizetét a

torvényben el6irt médon és id6pontban értesitette.

83 Azelbfizetd dltal kezdeményezett szerz6désmaodositds eseteli, feltételei, a mddositds
teljesitésének hatdrideje

8.3.1  Eléfizetoi felmondds

Az El6fizetd a hatdrozatlan id6re kotott szerz6dést barmikor, legfeljebb 8 napos felmonddsi hataridével,
barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkil felmondani irasban. Rendes felmondas esetén a
szerz6dés a felmondasi id6 elteltével szlinik meg.

Az El6fizetd a szerzddést azonnali hatallyal irasban a Szolgaltaté sulyos szerzédésszegd magatartasa
esetén mondhatja fel, azt kovetden, hogy a szerz6désszegd magatartas megsziintetésére irasban legalabb
15 napos hataridével felszdlitotta a Szolgaltatdt és ez a hataridé eredményteleniil telt el. Azonnali hatalyu
felmondasi ok kiilondsen, ha a Szolgaltatd a szolgaltatast jogosulatlanul sziinetelteti vagy megsziinteti.
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Azonnali hatdlyt felmondas esetén a szerz6dés a felmondas Szolgaltaté altali kézhezvételének
id6pontjaban sziinik meg.

Az Eléfizetének a felmondast a 1. fejezetben megjelolt ligyfélszolgalatra kell eljuttatnia.

Felmondas esetén az El6fizetd altal a szolgaltatasra el6zetesen megfizetett dijat, vagy toredékdijat a
Szolgaltatd az El6fizet6 részére a szerz6dés megsziinését kovet6 30 napon beliil visszafizeti.

8.3.2 Atirds

A szolgaltatd az eldfizet§ (vagy elhaldlozas esetén az 6rokos) kérésére csak az altalanos szerzdédési
feltételekben foglaltak szerint modosithatja az egyedi el6fizet6i szerzddést, ha az eldfizetd személyében
szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).
Az Eht. 132. § (9) bekezdésében szabalyozott atiras esetén az el6fizet6 nem kotelezheté belépési dij
fizetésére.

- Az atiras feltételeit (szabalyait) a szolgaltaté az altalanos szerzdédési feltételeiben hatarozza meg tugy,
hogy

a) az atiras esetén indokolt és méltanyos dijat szamithat fel,

b) az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a szolgaltaté altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfelel atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

- A szolgaltato6 koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén beliil az atirast teljesiteni, vagy az
atiras elutasitasarol az el6fizet6t értesiteni.

- Amennyiben a szolgaltaté az atirast az altaldnos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén beliil nem
teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak egytizede.

8.3.3 Athelyezés

- A helyhez kotott szolgaltatasok esetén az eldfizetd athelyezési igényére az el6fizetdi hozzaférési pontot a
szolgaltato koteles a foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil athelyezni az e §-ban foglaltak szerint.
- A szolgaltat6 a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatohoz val6 beérkezését kovetd 15 napon beliil végzi
el az igény teljesithet6sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén beliil {rdsban értesiti az igényl6t
arrol, hogy
a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az dltalanos szerzdédési feltételekben meghatarozott
hatariddn, legfeljebb azonban az igény beérkezését koveté 30 napon beliil, vagy az el6fizet6 altal az
athelyezési igényben megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatéhoz vald
beérkezésétol szamitott 3 honapon beliili id6pontban teljesiti,
b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehet6ség hidnyaban az a) pont szerinti
hatarid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg
(év, honap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkés6bbi id6pontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 3 hdnapot, vagy
c) az athelyezési igényt miiszaki lehet§ség hianyaban elutasitja.
- A szolgaltat6 az athelyezésért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel.
- Az e pont (2.) bekezdésben foglaltak esetén az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizet6i szolgaltatas sziinetel. Erre az id6szakra a
szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.
- Az e pont (2.) bekezdés a) és b) pontjaiban meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a szolgaltato
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

8.3.4 Csomagmddositds

Az el6fizetd az Dijak mellékletben talalhat6 Dijszabas szerinti 6sszeg megfizetése ellenében legkésébb a
targyhénap 20. napjaig megkiildott kérelme alapjan, a targyhénapot kovetd hénap 1. napjatdl jogosult az
altala korabban igénybevett szolgaltatasi-csomag helyett a szolgaltaté altal ajanlott masik szolgaltatas-
csomagot igényelni. A szolgaltatas-csomagra vonatkozd szerz6dés-moédositas az igénybejelentést kovetd
elsé szamlazasi id6szak els6 napjan lép hatalyba, ha minden miiszaki feltétel adott a valtoztatashoz.
Amennyiben a szolgaltatds-csomag valtoztatds a Szolgaltaté részérdl kiszallassal jar, ugy az Eléfizetd
koteles kiszallasi dijat is fizetni.

Telefon szolgdltatds esetén

Az el6fizet6i hivoszamot a szolgaltato az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha az el6fizet6 kéri;

b) ha a szamvaltoztatas miszaki vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a Hatdsag
igazolta;

c) ha a médositast jogszabaly kotelezévé teszi.
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- A szolgaltaté az eldfizet6 kérésére koteles az eldfizetdi hivoszamot megvaltoztatni, ha a szam
megvaltoztatdsanak miszaki feltételei adottak. A felek eltér6 megallapodasa hianyaban a megvaltozott
hivészamot a szolgaltat6 valasztja ki a rendelkezésére alld szamtartomanybdl.

- Ha a szolgaltatd el6z6 pont szerint kért el6fizetdi hivoszam megvaltoztatasat miiszaki feltételek hianyara
hivatkozva megtagadja, koteles az elutasitast részletesen megindokolni.

- A szolgaltat6 koteles az eléfizet6t tajékoztatni és téorvényben meghatarozott esetekben az eléfizet6t az
el6fizet6i hivoszam megvaltozasardl legalabb 30 nappal elére értesiteni.

- Az elé6fizet6i hivoszam megvaltoztatasa esetén az el6fizetd igényelheti, hogy a szolgaltaté a hivoszamot
ne rendelje mas el6fizet6hoz, a korabbi eldfizet6i hivoszamon az 4j el6fizetdi hivoszamrol a szolgaltato - a
szolgaltatd altal meghatarozott szovegkészletbdl az el6fizetd altal valasztott szoveggel - tajékoztatast
adjon.

- Az (5) bekezdésben meghatarozott szolgiltatds, amennyiben a valtozdsra az (1) bekezdés b)-c)
pontjaban meghatarozott esetekben Kkeriil sor, az el6fizetd kérésének megfeleld ideig, de legfeljebb 3
hoénapig dijmentes.

- A szolgaltato az el6fizet6i hivoszam megvaltozasardl ligyfélszolgalatan vagy tudakozoé szolgaltatas utjan
koteles mindaddig tajékoztatast adni, amig a hivdszamot nem rendeli mas el6fizet6hoz, de legfeljebb az
el6fizetdi hivdszam megvaltozasatdl szamitott egy évig.

- A szolgaltaté torvényben meghatarozott feltételek figyelembevételével az el6fizet6i hivdszamot egy év
utan rendeli mas eléfizet6hoz.

9  ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG:

9.1 Aszolgdltatd dltal kezelt adatok fajtdi, tdroldsuk és esetleges tovdbbitdsuk célja, idétartama,

A szolgaltatd altal az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolddoé dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol kezelhetd adatok korét az ASZF
mellékletei- Adatvédelmi tajékoztato - egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza.

9.1.1 Az elbfizetdi listdk, az eléfizetéi névjegyzékek, cimtdrak

A szolgaltatd el6fizet6i listdban tartja nyilvan az el6fizetd azonositisdhoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a szolgaltat6 altali adatkezelését e torvény vagy kiilon
jogszabaly lehet6vé teszi.
Az el6fizet6i névjegyzékek vagy cimtarak az el6fizeté onkéntes és egyértelmii hozzajarulasa nélkiil csak
annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétleniil sziikséges.
Az el6fizetd szamara kiilon koltség nélkiil biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére:

a) kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus névjegyzékbdl;

b) az eléfizetbi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatdak fel kdzvetlen

lizletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas céljara;

c) lakcimét csak részben tiintessék fel az el6fizet6i névjegyzékben.
El6fizet6i névjegyzék
(1) Minden el6fizet6i hozzaférést nyujtod telefonszolgaltaté évente legalabb egy alkalommal koteles
valamennyi olyan telefon szolgaltatdsat igénybe vevd el6fizet6jér6l névjegyzéket késziteni, aki e
névjegyzékben valé szerepeltetéséhez hozzajarult. A névjegyzéket a telefonszolgaltatd koteles
elektronikusan - legalabb interneten keresztiil - hozzaférhetévé tenni, és legalabb havi rendszerességgel
frissiteni.
(2) A helyhez kotott el6fizet6i hozzaférést nyujté telefonszolgaltatd koteles az egyetemes elektronikus
hirkozlési szolgaltatonak az altala készitett el6fizetdi névjegyzék adatait téritésmentesen rendelkezésre
bocsatani. Az adatszolgaltatasi kotelezettség kiterjed a szdmozasi korzet valamennyi olyan elé6fizet6jének
nevére, cimére és el6fizetdi hivoszamara, akik az adataik el6fizetdi névjegyzékben torténd megjelenéséhez
hozzajarultak.
(3) Az Eht. 146. § (1) bekezdésében foglaltak megsértése esetén a Hatdsagtol jogvitas eljaras keretében
kérhet6, hogy a névjegyzéket készit6 telefonszolgaltatok szamara hatarozzon meg objektiv, méltanyos,
megkilonboztetést6l mentes és atlathatd feltételeket az el6fizetdi névjegyzék adatai rendelkezésre
bocsatasa érdekében.
(1) Az egvetemes elektronikus hirkézlési szolgdlitato altal készitett 6sszesitett el6fizetdi névjegyzék legalabb
az el6fizet6i hozzaférési pont helye szerinti foldrajzi teriilet, budapesti eléfizetéi hozzaférési pont
esetében Budapest valamennyi el6fizet6i hozzaférést biztositdé helyhez kotott telefon szolgaltatas
el6fizetdjének adatait tartalmazza, a névjegyzékben szereplé el6fizetd hozzajarulasatél fliggéen.
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Amennyiben a szolgaltaté a nyomtatott el6fizet6i névjegyzéket tobb részre bontva allitja el, az el6fizetd
téritésmentesen csak az 6 el6fizet6i hozzaférési pont helye szerinti foldrajzi teriilet adatait tartalmazé
rész atvételére jogosult. Ha az el6fizetd irasban ugy nyilatkozott, hogy a névjegyzék fizikai atadasat kéri, a
szolgaltato téritésmentesen adja at a névjegyzéket.

(2) A szolgaltatd6 minden el6fizet6 szamara biztositja, hogy az el6fizet6i névjegyzékben kiilon térités
nélkiil feltiintethesse nevét, lakcimét (székhelyét) és el6fizet6i hivoszamat, igény esetén az el6fizet6i
hivészamhoz tartozé végberendezés felhasznaldsi médjat (telefon/fax). Egyéni el6fizeté dijmentesen
kérheti tovabba neve utan a foglalkozasa és iskolai végzettsége, szakképesitése feltiintetését is, legfeljebb
24 karakter hosszusagig.

(3) Minden eldfizet6i hozzaférést nyudjtdé helyhez kotott telefonszolgaltatd el6fizetSje szamara - egyéni
el6fizet6 esetében dijmentesen - biztositja, hogy kérése esetén az el6fizet6i névjegyzékben legalabb egy
mobil radiotelefon el6fizetdi hivdszamot is feltiintethessen.

(4) Az eléfizet6i névjegyzék természetes személynek nem mindsiilé el6fizet6k esetében az - el6fizet6i
névjegyzékben valo feltiintetéséhez hozzajaruldé - el6fizeté nevét és legalabb egy el6fizetdi hivoszamat
tartalmazza.

(5) Az eldfizet6i névjegyzék internetes valtozatat folyamatosan, az elektronikus adathordozén
hozzaférhet6vé tett vagy nyomtatott format legalabb évente frissiti a szolgaltaté.

(6) Az egyetemes elektronikus hirkodzlési szolgaltat6 koteles évente el6fizetdi névjegyzéket megjelentetni
altala meghatarozott bontasban, és azt elektronikusan - legaldbb az interneten keresztiil — hozzaférhetévé
tenni. Az egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltaté az el6fizeté kérésére a névjegyzéket nyomtatott
(telefonkdnyv) vagy elektronikus adathordozé formajaban koteles rendelkezésre bocsatani.

9.1.2 Adatszolgdltatds, publikus

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok az el6fizet6i névjegyzékben és a cimtarban levd adatokat arra
hasznalhatjak, hogy szolgaltatasként tijékoztatdst nyudjtsanak azok adataibdl. A szolgaltatas nyujtasa
keretében nem lehet tobb adatot kozdlni, mint amennyi az el6fizet6i névjegyzékben és cimtarban
megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgéltatdsahoz hozzajarult.

(2) Technikai megoldasokkal kell biztositani az el6fizet6i névjegyzékbdl és a cimtarbodl torténd lekérdezés
biztonsagat és az azzal vald visszaélés megakadalyozasat, kiillonosen az adatok jogosulatlan vagy
indokolatlan mértékid letdltését, tovabba mas tagallam felhasznaldéinak hivas vagy SMS utjan torténé
kozvetlen hozzaférését.

(3) Tilos az elektronikus el6fizet6i névjegyzékben és cimtarakban levé adatok 6sszekapcsoldsa mas
adattal vagy nyilvantartassal, kivéve, ha az elektronikus hirkozlési szolgaltaté részére miikodtetési
okokbol sziikséges.

9.1.3. Az adatok felhaszndldsa kézvetlen lizletszerzési vagy tdjékoztatdsi célra

(1) Az emberi beavatkozas nélkili, automatizalt hivorendszer vagy el6fizet6i kapcsolat 1étrehozasara
szolgdld mas automatizalt eszkéz az el6fizetd tekintetében csak akkor alkalmazhaté kozvetlen
lizletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- és piackutatds céljara, ha ehhez az el6fizetd el6zetesen
hozzajarult.

(2) Tilos kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairél szo6lé 2008. évi XLVIIL. toérvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala nem tartoz6 kozvetlen tlizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti
reklamnak nem mindsiilé tajékoztatas céljabol olyan eléfizetével kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy
nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt fogadni.

(3) Az elofizet6 kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen {izletszerzési,
tajékoztatasi, kozvélemény- és piackutatasi célu killdemény tovabbitasa, amelyb6l nem ismerhetdk fel a
felad6 azonosit6 adatai.

(4) A beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatadst nyujtéd szolgaltaték kotelesek az egyetemes
szolgaltatéknak atadni - az el6fizet hozzajarulasatol fiiggéen - az el6fizet6kre vonatkozé azon adatokat,
amelyek a 117. § c) és d) pontjdban foglalt szolgaltatas nyujtasa érdekében sziikségesek. Az igy atadott
el6fizetdi adatok ettdl eltérd célra nem hasznalhatdk fel.

9.1.3 Forgalmi és szamldzdsi adatok

(1) Az elektronikus hirkozlési szolgaltat6 az elektronikus hirkozlési szolgaltatas teljesitése utan - a (2)
bekezdésben, valamint a 159/A. § (1) bekezdésében foglaltak kivételével - torli vagy anonimizalja az
el6fizet6kre és a felhasznaldkra vonatkoz6 személyes adatokat, amelyeket a szolgaltatas nyujtasa soran
kezel.
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(2) Az elektronikus hirkozlési szolgaltato6 az el6fizet6k és a felhasznalok részére torténd szamlazas és a
kapcsolddé dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezo
adatokat kezelheti:
a)a 129. § (6) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok;
b) az el6fizet6i dllomas szama vagy egyéb azonositoja;
c) az el6fizetd cime és az dllomas tipusa;
d) az elszamolasi id6szakban elszadmolhat6 6sszes egység szama;
e) a hivo és a hivott el6fizet6i szamok;
f) ahivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott beszélgetés
id6tartama, illet6leg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast
nyudjt6 halézat és cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt késziilék egyedi azonositoja
(IMEI), IP hal6zatok esetén az alkalmazott azonositok;
g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;
i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerzédés felmondasanak eseményei;
j) telefon szolgaltatas esetén az el6fizetdk és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem
elektronikus hirkozlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara vonatkozo adatok;
k) az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilléndsen a tulajdonosa
altal letiltott - el6fizetdi végberendezések haszndalatara, illetve annak kisérletére vonatkozodan a
szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 hal6zataban keletkezé adatok.
(3) A (2) bekezdés szerinti adatok a (2) bekezdésben meghatarozott céllal, a keletkezésétdl az el6fizetdi
szerz6désbol az adattal 6sszefiiggésben eredd igények 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig
kezelhetdk.
(4) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd értéknovelt szolgaltatdsok nyujtasa, vagy sajat lizletszerzés
céljabol - az el6fizet6 vagy a felhasznal6 kifejezett el6zetes hozzajaruldsaval az ilyen szolgaltatdsok
nyujtasahoz, illetve értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig feldolgozhatja a (2) bekezdés szerinti
adatokat. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd koteles biztositani, hogy az el6fizet6 és a felhasznal6 a
hozzajarulasat barmikor visszavonhassa.
(5) Kiilon torvény ilyen elbirasa esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltaté az el6fizetGkre és
felhasznaldkra vonatkozd, a kiilon torvény eldirasa szerinti személyes adatokat csak e kiilon térvény
el6irasa szerinti célbdl és ideig kezelheti, az e torvény szerinti célhoz kotott adatkezeléseket a jelen
torvényben a célhoz kapcsolddodan el6irt kezelési hataridén beliil meg kell sziintetnie.
(6) Az e torvény, illetve mas torvények altal lehet&vé tett, illetve el6irt kiillonféle célu adatkezeléseket az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak el kell kiilonitenie egymastdl. Az elkiilonités torténhet
a) kezelési cél szerint fizikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerekben, amelyekben egymastol
fiiggetleniil vannak eltarolva az eltérd kezelési céllal kezelhet6 adatok;
b) logikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerben, amelyben a kiilonféle céllal kezelhetd adatok
ko6zos rendszerben vannak eltarolva, azonban az adatokhoz val6 hozzaférések az adatkezelés célja
szerint elkiiloniilnek egymastol.
(7) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté haladéktalanul, legfeljebb 30 napon beliil megsemmisiteni
koteles
a) a fizikailag elkiiloniil6 adatkezelési rendszerbdl mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozoéan az
adott kezelési célhoz kotott kezelési hatarido letelt;
b) alogikailag elkiilonitett adatkezelési rendszerbdl mindazokat az adatokat, amelyekre vonatkozéan
a célhoz kotott kezelési hatarid6k mindegyike letelt.
(8) Bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése ligyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartasanak ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében a
(2) bekezdés szerinti adatok koziil az el6fizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve, lakéhelye, tartézkodasi
helyére vonatkoz6 informacio, az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositdja, az 6t hivo és az altala
hivott el6fizetdi szamok, a hivas vagy egyéb szolgaltatds datuma és kezd6 id6pontja atadhaté a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének.
(9) A (2) bekezdés szerinti adatok kdziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a (3)
bekezdésben meghatarozott adatmeg6rzési id6n belil atadhatok:
a) azoknak, akik az elektronikus hirkozlési szolgaltaté megbizadsa alapjan a szamlazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését, illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik;
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
c) a birdsagi végrehajtasrdl sz6l6 térvény elbirdsai szerint a végrehajtonak;
d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kiilon torvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.
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(10) Az elektronikus hirkozlési szolgaltato - az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozo
hatoésag, ligyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabdl - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhet6vé tenni a (2) bekezdés
alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal rendelkezésre all6 adatokat.

9.1.5. Adatok dtaddsdnak esetei
(1) Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok a dijfizetési, illetleg a szerz6désbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megelGzése, illetve a 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek
fennallasa esetén a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosultak a 157. § szerint jogszertien
kezelhet6 adatok korébdl az el6fizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, valamint az adatatadasnak a (3)
bekezdés szerinti indokaroél szol6 tajékoztatast masik elektronikus hirkézlési szolgaltaténak atadni vagy
attél atvenni, illet6leg - azzal az adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni.
(2) A szolgaltat6 az (1) bekezdésben meghatarozott célbol csak a 129. § (6) bekezdésének b)-f) pontjadban
foglalt el6fizetdi adatokat adhatja tovabb.
(3) Az el6fizet6 adatai a 118. § (4) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az esetben
adhatok at, illetve keriilhetnek be a k6zos adatallomanyba, ha
a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz&dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehet8ségét az el6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta, vagy
b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az el6fizetd
ellen, illetve az el6fizet6 tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy
c) az igénylg, illetve az el6fizet6 kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilonosen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).
(4) A szolgaltato koteles az el6fizetét haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérol.
(5) A kozos adatdllomany kezelésére, annak id6tartama tekintetében a 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizaroélag az (1) bekezdés szerinti célra hasznalhaték fel.
(6) Amint megsziinnek az adatok jogszeri kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az el6fizet6 adatainak a kozos adatbazisbdl torténd torlése irant, és értesitést
kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett el6fizetének a torlés tényérdl.
(7) Az adatallomanybol adatot igényelhet
a) az elektronikus hirkozlési szolgaltato kizarolag az (1) bekezdés szerinti célra,
b) a 157. § (8)-(10) bekezdésében megjelolt szerv, illetve hatdsag,
c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozé adatot tartalmaz.
(8) A kozos adatallomany létrehozasa, valamint az adatkezeld és az adatfeldolgozé megbizasa, valamint
azok jogai és kotelezettségei tekintetében az érintetteknek irasban kell megallapodniuk.

9.2 Az elbfizeto tdjékoztatdsa az adatbiztonsdgi szabdlyokrdl, tovdbbd az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

(1) Az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor az igényl6t kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:
a) a156. § (9)-(10) bekezdés, a 157. § (2) és (8)-(10) bekezdés, tovabba a 159/A. § (1) bekezdés
szerinti adatkezelésekrdl;
b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkdzlési szolgaltatéknak adhaték
at;
c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak;
d) milyen jogorvoslati lehet6sége van az ajanlattevének;
e) a kozos adatallomany adatkezel6jérdl és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és adatfeldolgozas
helyéro6l (cimérol).
(2) Az el6fizet6t haladéktalanul tijékoztatni kell az (1) bekezdés b)-e) pontja szerinti koriilményekben
bekovetkezett valtozasokrdl.
Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi jogait és kotelezettségeit az adatvédelmi melléklet tartalmazza,
melyet a Szolgaltat6 kérésre, mindenkor téritésmentesen bocsat az el6fizetd rendelkezésére.
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10 AZ ELOFIZETO JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT
NYILATKOZATAI MEGADASANAK, A NYILATKOZATOK
MODOSITASANAK, VISSZAVONASANAK MODJAI ESETEI ES
HATARIDEJE

Az el6fizetd a szerz6déskotéskor megadott nyilatkozatait, irasban médosithatja a Szolgaltatonal.

A moédositds, a Szolgaltatéhoz tértivevényes levélben vagy az Ugyfélszolgalaton személyesen
atadott/atvett irdsos jognyilatkozattal médosithatja vagy vonhatja vissza. A visszavondst is mdédositasként
kezeli a Szolgaltato.

A kiilénféle nyilatkozatok médositdsi/visszavondsi ideje:
A nyilatkozatok alapjan a médositasat a Szolgaltato, a beérkezést kovet6 15 napon belil elvégzi, de egyes
esetekben eltéré mdédon keriil érvényesitésre.

- el6fizetdi névjegyzékhez tett nyilatkozat
A bejelentést kovet6 15 napon beliil az elektronikusan elérhetd névjegyzékben, a kovetkez6 kiadaskor a
nyomtatott formanal.

A bejelentést kovet6 15 napon belill vezeti at a Szolgaltaté a nyilvantartasan.

- a forgalmi adatokon kiviili helymeghatdrozé adatok nyujtdsdhoz tett nyilatkozat
- értéknovelt szolgaltatdsok nyudjtasdhoz tett nyilatkozat

- lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezeléséhez tett nyilatkozat

A bejelentést kovet6 targy honapra vezeti at a Szolgaltatd a nyilvantartasan.

- tételes szamla igényléséhez tett nyilatkozat

- az el6valasztassal valasztott kbzvetit6 szolgaltatéra vonatkozo nyilatkozatok tett nyilatkozat
- egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozé nyilatkozat

A bejelentést kovetd targy honapra vezeti at a Szolgdltaté a nyilvantartasan dgy, hogy 1j elé6fizet6i
szerzddést kezdeményezhet a Szolgaltato.

- elektronikus hirkézlési szolgaltatdsok értékesitéséhez tett nyilatkozat

11 AZELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES
FELTETELEI

Hatarozatlan idejii szerz6dés esetén:
- el6fizetdi felmondassal
- szolgaltatd felmondassal
Hatarozott idejli szerz6dés esetén:
- hatdrozott id6 leteltével
- el6fizetdi felmondassal
- szolgaltato6 felmondassal

Az elfizetdi szerz6dés az Eht. 134. §-ban foglalt eseteken tiil megsziinik

a) az el6fizetd halalaval, jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a szolgaltat6 halalaval, jogut6d nélkiili megszlinésével,

) a szamhordozasra vonatkoz6 szabalyok szerint az atvevd szolgaltatd és az el6fizetd kozott 1étrejove Uj
el6fizetdi szerz6dés 1étrejottével és

d) a felek k6zos megegyezésével.
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11.1 Az elbfizetdi szerzddés megsziinése az eldfizetd részérdl

(1) Az eldfizeté a hatarozatlan idejii el6fizetéi szerzédést legfeljebb 8 napos felmondasi hatarid6vel
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani. Az el6fizet6i szerz6dés barmely ezzel
ellentétes kikotése semmis.

A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteit, példaul rendkiviili felmondas, a szolgaltatd szerz6dés szegése
esetén az ASZF 6 pontja tartalmazza.

11.2 Az elbfizetdi szerzddés megsziinése a szolgdltaté részérél

(2) Az el6fizetbi szerz6dés szolgaltatd altali felmondasanak felmondasi ideje a (6)-(7) bekezdésekben
meghatarozottak kivételével nem lehet kevesebb, mint 60 nap.

(3) A szolgaltaté az el6fizetdi szerzddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben, amennyiben az
el6fizetdi szerz6désben az eldfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus
levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az eldfizetét a
felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltato
nem rendelkezik az el6fizet6 e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a
szolgaltaté az el6fizetdt a szerz6dés felmondasardl a 144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb
modon is értesitheti.

(4) Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzddésszegése, és az eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzGdésszegést megsziinteti, az el6fizet6i szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltaté felmondasaval. Errdl a
szolgaltato koteles az el6fizetdt haladéktalanul értesiteni.

(5) A szolgaltat6 altali felmondasnak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat,

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és

c¢) ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése, akkor az eldfizetd tajékoztatasat a (4)
bekezdésben foglaltakrol.

(6) A szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés megszegése esetén az el6fizetdi szerzddést a (3)-(5) bekezdésben
meghatarozott feltételek szerint 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerii miikodését, és az
el6fizet ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3 napon beliil
sem szlnteti meg,

b) az el6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztets értesitését kovetden sem teszi lehetévé a szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltat6 altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szlikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az egyetemes szolgaltatast igénybe vevd el6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is harmadik személy részére tovabbértékesiti,

d) az el6fizetd a szolgaltatast torvénybe litk6z6 mddon vagy célokra haszndlja.

(7) A szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
el6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15
nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltatod
felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az el6fizetd havi eldfizetési dijanak
megfeleld 6sszeget, illetve havi el6fizetési dij hianyaban vagy tizezer forintnal magasabb havi el6fizetési
dij esetén a tizezer forintot, vagy ha az el6fizet6 a dijtartozas 6sszegszeriliségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a Hatdésaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elg,
feltéve, hogy az el6fizetd a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

(8) Megsziinik az eléfizetével kotott eléfizetdi szerz6dése az el6fizetdi hozzaférést nynjtd szolgaltaténak a
mas szolgaltatdval kotott - a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozé - szerz6désének hatalybalépésével
egyidejlileg, amelyrdl a szolgaltatd az el6fizet6t értesiteni koteles a megsziinés el6tt 15 nappal.

(9) Ha a szolgaltaté az eldfizet6i szolgaltatast mas szolgaltatdval a helyi hurok atengedésére kotott
szerz6dés alapjan nyudjtja, koteles az el6fizet6t a helyi hurok atengedésére iranyuldé szerzddés
felmondasarol haladéktalanul értesiteni.

(10) A szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - a 137. § feltételei
szerint - korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve haszndlatat. Amennyiben az el6fizet6 a korlatozas okat
30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

(11) Az el6fizetSi szerz6dés megsziinése egyes eseteinek az (1)-(9) bekezdésekben nem szabdlyozott
feltételeit a szolgaltato az altaldnos szerzddési feltételekben hatarozza meg.
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(12) A szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az el6fizetSi szerzédést, ha a
szolgaltatd elektronikus hirkozlé halézatat masik szolgaltaté haszndlja, vagy a dijat masik szolgaltatd
helyett szedi be, és

a) a (6) vagy (7) bekezdésben foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgdltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatds korlatozasara, illetve

megsziintetésére.
(14) A hatarozott idétartamu el6fizet6i szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A szerz6dés
megszlinését megel6z6en a szolgaltatd koteles az eldfizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hidnyaban irasban, postai uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodé elektronikus uton tajékoztatni a
hatarozott idejl szerz6désbol hatralévé napok szamardl és a szerz6dés megsziinésének idépontjarol. A
felek a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzédésben szabadon megallapodhatnak a hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerzédés megsziinését kovetd U eldfizet6i szerzédés szerzdédéses feltételeirdl,
amely esetben a létrejovo Uj szerzédés csak hatarozatlan idétartamu lehet. A felek a hatarozott ideji
szerz6dés iddtartamanak meghosszabbitdsardl a szerz6dés megkdtésekor és az eldfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmodositassal donthetnek. A hatarozott
idejli szerz6dés rendkiviili felmondasanak feltételeit a szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételekben
hatarozza meg.

Hatdrozott idejii szerzddés esetén alkalmazandd szabdlyok

(15) Amennyiben az el6fizetd a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6désben kotelezettséget vallalt arra,
hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsol6dd terméket igénybe veszi, és a szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a szerz6dést felmondja a hatarozott id6tartam lejarta
el6tt, a szolgaltato kizarolag az el6fizetd altal igénybe vett kedvezményeket kdvetelheti, a felmondashoz
egyéb hatranyos jogkovetkezményt nem fiizhet.

- Az Eht. 134. § (1) bekezdése szerinti felmondas esetén (el6fizet6i felmondas) sem kiszallasi dij, sem
barmilyen egyéb koltség (kiilonosen a szolgaltatdé tulajdonat képezd eszkdoz amortizacids
értékcsokkenése) nem harithatd at az eldfizetdre. Jogszeri el6fizet6i felmondas esetében a szolgaltatd
nem kotheti ki az el6fizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a szolgaltaté tulajdonat képezd eszkdzok
visszaszolgaltatasat.
- Az eléfizet6 és a szolgaltaté megallapodhatnak abban, hogy az elé6fizet6 egy altala megjelolt hatarnapra
mondja fel az el6fizet6i szerz6dést. Ebben az esetben az el6fizet6 a felmondasrol szélé nyilatkozataban
koteles megjel6lni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E
hatarnap a felmondas megkiildését6l szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A szolgaltatd e
hatarnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni.
- A szolgaltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott 6sszegli jogkovetkezményt kotbér
formajaban is érvényesitheti. A szolgaltat6 e kotbér helyett alacsonyabb 6sszegili kotbért, vagy kedvezébb
jogkovetkezményt is alkalmazhat.
- A szolgéltat6 az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott jogkévetkezményt sem alkalmazhatja, ha a
szolgaltaténak az aldbbiakban meghatarozott szerz6désszegé magatartdsa miatt mondja fel az el6fizet6 az
el6fizetdi szerzddést:

a) a szolgaltaté a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani,

b) a misorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat

az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe iitkdz6en modositja.
- A hatérozott idejli szerz6dés eldfizetd altali rendkiviili felmondasa esetén a szerz6dés a felmondd
nyilatkozat szolgaltatohoz torténé megérkezését kovetd napon szlinik meg.
- A szolgaltat6 koteles legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az el6fizet6t az Eht. 134. §
(14) bekezdésben foglaltakrol.
- Az Eht. 134. § (16) bekezdésében foglalt esetben és az eldre fizetett szolgaltatasok egyenlegfeltoltéssel
tortén6 meghosszabbitdsa esetén a szolgaltaté az el6fizet altal Kkifizetett, de az egyenlegfeltdltést
megel6zben fel nem hasznalt dijat az 4j el6fizet6i szerz6déshez kapcsolédoé egyenlegen jovairja.

11.3 Azon hatdridé megjelolése, ameddig az elbfizetd dijfizetési kitelezettségének eleget tehet
anélkiil, hogy a szolgdltato a szerzédést felmondand

Az el6fizetd, a Szolgaltat6 figyelmeztetd értesitését kovetSen koteles a dijtartozas kiegyenlitésére, az
értesitésben megjelolt fizetési hatariddig, altaldban 8 naptari nap. A masodik értesitést kovetden a fizetés
kiegyenlitésére altaldban 8 naptari napos hataridét szab a Szolgaltatd, ennek kiegyenlitése hianyaban,
Ujabb értesités mellett, jogosult a Szolgaltaté 30 napos felmondasi idével felmondani a szolgaltatast gy,
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hogy az el6fizetének az eredeti fizetési hatarid6hoz képest egy hdnapja volt a szamla kiegyenlitésére. A
Szolgaltaté a késedelmesen fizetd eldfizetdé forgalmat korlatozhatja, illetve sziineteltetheti az ASZF 5.
fejezete szerint.

12 AZ ELOFIZETONEK ES A SZOLGALTATONAK A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS EGYEB
KOTELEZETTSEGEI

12.1 Az egyilittmiikodési és tdjékoztatdsi kitelezettség

El6fizetd feladatai
Az el6fizeto koteles egyilittmiikodni a Szolgaltatéval a hibaelharitas soran, melynek részletes szabalyait az
ASZF 6 fejezete tartalmazza.
Az el6fizet6t terheli minden olyan adatvaltozas bejelentése a Szolgaltatd felé, amely érinti az el6fizet6i
szerz6désben szereplé barmelyik adatot.
Az eldfizetdk értesitése
(1) Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkez6
bizonyitasaig - ugy Kkell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az elGfizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.
(2) Amennyiben az Eht. 144. § (4) bekezdése szerinti elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben
torténd értesités megtorténte az eldfizetd érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithaté meg, az
értesitést - az ellenkez6 bizonyitasaig - a szolgaltat6 legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kozzel
megtett kézbesitési kisérletét kovet6 napon tugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltat6 az el6fizetd
értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.
(3) A postai uton megkiildott értesitést a postara adastdl szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az el6fizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.
(4) A (3)-(5) bekezdésben foglalt értesitési kotelezettség kézbesitési vélelmet nem alapoz meg. A hatdsagi
eljaras soran az el6fizetd értesitése megtorténtének bizonyitasa a szolgaltatot terheli.
(5) A szolgaltaté koteles altaldnos szerz6dési feltételeinek mar nem hatalyos valtozatait 5 évre
visszamenoéleg elektronikusan is meg6rizni, pontosan megjeldlve, hogy azok milyen idészakban voltak
hatalyban, tovabba tligyfélszolgalatan és internetes honlapjan ezeket legalabb 24 hénapra visszamendleg
hozzaférhet6vé tenni. El6fizetdi igény esetén az altalanos szerzddési feltételekrdl a szolgaltatd koteles
tajékoztatast adni.
Az eléfizetdk tdjékoztatdsa
(1) Ha jogszabaly vagy a Hatdsag valamely altaldnos szerz6dési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak (e
bekezdésben a tovabbiakban: tajékoztatas) a szolgaltato ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el,
ennek a szolgaltat6 a kovetkezdk teljesitésével tesz eleget:
a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnydban internetes honlapjan kozzéteszi, és
b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.
(2) A Hatésag eldirhatja az elektronikus hirkozlési szolgaltaték szamadara, hogy az eldfizet6ik, és
felhasznaloik tajékoztatdsa céljabdl a Hatdsag altal meghatarozott mdédon kozérdekl tdjékoztatast
allitsanak 6ssze. A kozérdek tajékoztatas kiterjedhet - tobbek kozott - az alabbiakra:
a) a szerz6i jogok megsértésére, mas torvénybe iitk6z6 haszndlatra és az artalmas tartalom
terjesztésével kapcsolatos informéacidkra,
b) a gyermekek és sérilékeny személyek védelmét leheté6vé tevé konnyen hasznalhatd és
konfiguralhato szoftverekre vagy szoftveropciok elérhetéségére, vagy
c) az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok hasznalata soran a személyes biztonsagot, a maganéletet
és a személyes adatokat fenyegetd kockazatokkal szembeni védelem céljabdl rendelkezésére allo
eszkozokre.
(3) Ha jogszabdly az el6fizet6 értesitését irja elé6 és amennyiben a szolgaltaté szamlalevelet is kiild, a
szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az el6fizet6t.
(4) Ha jogszabdly az el6fizetd értesitését irja el és a szolgaltaté a szolgaltatas jellegébdl adéddan nem
koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs maod,
mert az értesités jogszabaly altal el6irt id6pontja a szamlalevél eldfizetének torténd, szolgaltatd altalanos
szerz6dési feltételei altal meghatarozott megkiildési id6pontjat megel6zi, a szolgaltat6 valasztasa szerint -
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a 144. § (5) és (6) bekezdésében foglaltakra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kdovetkezd
modon tehet eleget:
a) az el6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd
modon,
b) elektronikus levélben az el6fizetd altal e célra megjel6lt e-mail cimre;
c) egyéb elektronikus hirkozlés dtjan, az internetes honlapon térténd kozzétételre utalassal, vagy
d) az értesitendd el6fizet6k korétdl fliggéen orszadgos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kdzlemény tutjan, amellyel egyidejiileg a szolgaltatd koteles az értesitést az
tigyfélszolgalatan is hozzaférhet6vé tenni.
(5) A (4) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha
maradandé médon rogziteni tudja, hogy
a) a szbbeli értesitést az el6fizetd tudomasul vette, vagy
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasarol el6zetesen nyilatkozd el6fizet6nek hitelesen igazolhaté mddon megkiildték.
(6) A (4) bekezdés d) pontjdban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizarolag e torvény 136. §
(1) bekezdése és a 132. § (4) bekezdése szerinti értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a (4)
bekezdés d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az el6fizetdi szerzédés targyat képezd
szolgaltatasra irdnyado6 az el6fizet6 altal fizetend§ el6fizetési dijak és egyéb kapcsolodé dijak - beleértve a
szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzédés megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizetd
szamdara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja
valtozik.
(7) Az el6fizet6 jogai gyakorlasara nyitva all6 hataridéket a legkésébbi értesitéstol kell szamitani.
(8) A Hat6sag - annak érdekében, hogy az el6fizetdk, és felhasznalok megfelelé informaciokkal
rendelkezzenek - el6irhatja, hogy a hirkézlési szolgaltatok tajékoztassak az el6fizetSiket:
a) az altaluk nyujtott szolgaltatdsokrol, kiilonds tekintettel azon szamokra, vagy szolgaltatdsokra
alkalmazand¢ dijakrdl, amelyre egyedi dijszabasi feltételek vonatkoznak,
b) a szolgaltat6 altal az egy halozati 0sszekottetésen atmend forgalom mérésére és alakitdsara
létrehozott barmely eljarasroél, valamint arrél, hogy ezen eljarasok milyen hatassal lehetnek a
szolgaltatas mindségére,
c) a fogyatékos el6fizetGiket a szamukra kifejlesztett termékekrdl és szolgaltatasokrol.
d) a szolgaltatasokhoz és alkalmazasokhoz val6 hozzaférés, illetve azok hasznalatanak korlatozasara
vonatkoz6 feltételek bArminemii valtozasardl.

(9) A szolgaltatasok egyes kategdridi tekintetében a Hatdsag megkovetelheti, hogy a tajékoztatasra
kozvetleniil a hivas kapcsolasa el6tt kertiljon sor.

(10) A Hat6ésag annak érdekében, hogy az el6fizet6k, és felhasznalok megfelel6 informacidkkal
rendelkezve a szolgaltatasok mindségérdl, az arakrdl és dijszabasokrol, dsszehasonlithassak az egyes
szolgaltatasokat és a valasztasi szabadsagnak megfelel6en ésszerii dontéseket hozzanak, el6irhatja, hogy a
hirkozlési szolgaltatok dsszehasonlitasra alkalmas médon az altaluk nyujtott szolgaltatadsok mindségérdl,
elérhet6ségérdl, valamint arardl adatokat szolgaltassanak a Hatdésagnak, vagy ilyen adatokat tegyenek
kozzé.

(11) A Hatoésag a hirkozlési szolgaltatok altal benyujtott informacidk alapjan 6sszehasonlité adatokat tesz
kozzé, hogy lehetvé tegye a felhasznalok és az el6fizet6k szamadra, interaktiv itmutaték vagy hasonlé
miiszaki megoldasok, alkalmazasok segitségével a fiiggetlen koltségértékelést.

A szolgdltaté az Aaltalanos szerzdédési feltételeiben meghatarozott moddon koteles biztositani
koltségellen6rzés szolgaltatast, beleértve az egyéni el6fizet6k ingyenes figyelmeztetését is rendellenes
fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas észlelése esetén.

12.2 A szolgaltatds rendeltetésszert haszndlata

A rendeltetésszer(i hasznalat és az tizemképesség biztositasa az el6fizetd felelGssége.

Az Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaléi berendezések
biztositdsa az El6fizetd feladata. Az El6fizetd tartozik a szoftverekre vonatkozd szerzdi jogi szabalyok
betartasaval biztositani a sziikséges szoftvereket.
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12.3 Avégberendezéssel, illetve az eldfizetének dtadott, de a szolgdltaté tulajdondt képezd mds
elektronikus hirkézld eszkézdokkel kapcsolatos kételezettségek

A szolgaltatashoz a Szolgaltatd altal az el6fizetének a szolgaltatas igénybevételéhez atadott eszkozokrol,
az atadaskor, atadas-atvételi jegyz6konyv késziil a két fél alairasaval. Az el6fizets a szolgaltatas szerz6dés
megsziinésekor koteles a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkozoket, miikodb6képes allapotban,
visszaszolgaltatni.

A Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult az eszkozért téritési dijat kérni:

- ha az el6fizet6 nem szolgaltatja vissza az eszkozt a szerz6dés megszilinését kovetd 15 napon belil,

- ha az el6fizeté nem miikodo6 képes allapotban adja vissza az eszkozt,

Az eszk0zOKk téritési dijait a Dijak melléklet tartalmazza.

12.4 Az adatvdltozds bejelentése, adatszolgdltatds

Vdltozds az eléfizetd adataiban
Az el6fizetd az el6fizetdi szerzédésben szerepld adatokban bekovetkezett valtozast - ideértve a szamlazasi
cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkésébb az adatvaltozast kévetd 15 napon beliil bejelenteni
a szolgaltatonak. A bejelentés elmaradasabol eredd karért a szolgaltatd nem felel.
Adatszolgdltatds
Az el6fizetd a Szolgaltatd kérésére koteles az adatszolgaltatasra:

- haahaloézat biztonsagat veszélyeztetd magatartast tapasztal az el6fizetd részérdl,

- ha nem megfelel6 végberendezés hasznalatat tapasztalja a Szolgaltatd,

- haaszemélyes adatok valédisagaval kapcsolatban megtéveszt6 magatartast tapasztal,

- habiiniild6z6 szervek, nemzetbiztonsag és honvédelem szervek kérnek informaciékat a

szolgaltatotol és azt, csak az el6fizetd adatszolgaltatasaval tudja teljesiteni.

13 SZAMHORDOZHATOSAG BIZTOSITASA

(1) Az el6fizet6i hozzaférést nyujtd szolgaltato koteles lehet6vé tenni el6fizetdje szamara, hogy
a) helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén, ha az el6fizeté a felhaszndlas foldrajzi helyének
megvaltoztatdsa nélkiil el6fizetdi hozzaférést nyujté szolgaltatét valtoztat, megtarthassa foldrajzi
el6fizetdi szamat,
b) nem foldrajzi szdmmal elérhetd szolgaltatds esetén, ha az el6fizetd szolgdltatét valtoztat,
megtarthassa nem foldrajzi el6fizet6i szamat,
¢) mobil radidtelefon-szolgaltatds esetén, ha az el6fizeté mobil radidtelefon szolgaltatét valtoztat,
megtarthassa mobil el6fizet6i szamat
(a tovabbiakban: hordozott szam).
(2) Az el6fizet6i hozzaférést nyujto telefonszolgaltatd (atadé szolgaltatd), amelynek eléfizetdje szolgaltato
valtoztatas keretében az el6fizet6i szamat egy masik telefonszolgaltatohoz atviszi (atvevd szolgaltato)
koteles a szamhordozhatdsagrol az atvevd szolgaltatéoval megdallapodni, amennyiben az atvevd az
osszekapcsolasi szerzédésekre vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6 ajanlatot tesz.
(3) A hordozott szamokra iranyulé hivas dijat a ténylegesen felépiil6 hivas, illetve szolgaltatas dijanak
megfelel6en kell megallapitani. A hivo fél szdmdara biztositani kell annak a lehet6ségét, hogy a hivas
megkezdése el6tt tadjékozdodni tudjon arrél, hogy a hivas melyik szolgaltaté hal6zataban végzddik, és annak
tarifajarol.
(4) A hivas- és jelzésiranyitas koltségeit, valamint a hivas- és jelzéstovabbitas jarulékos tobbletkoltségeit a
hivas-, illetve jelzésiranyitasaért felelds, kiilon jogszabalyban meghatarozott szolgaltaté viseli.
(5) A szolgaltato altal a hordozott szamok tekintetében fizetend6 azonosité hasznalati dij megegyezik a
nem hordozott szamok hasznalati dijaval.
(6) A szamhordozas igénybevételéért az atadd szolgaltatdé hordozasonként egyszeri dijat hatarozhat meg,
amelyet az atvevd szolgaltaté fizet meg az dtadé szolgaltatd részére. A fizetendd dij nem haladhatja meg a
szamhordozas teljesitésével Osszefiiggésben felmeriilt indokolt koltségeket. Ezen egyszeri dijat vagy
annak egy részét az atvevd szolgaltat6 a szamhordozast igénybe vevd el6fizetdre atterhelheti.
(7) Az atvevo szolgaltato koteles az el6fizetd hozzajaruldsanak megfelel6en a hordozott el6fizetdi szamnak
az el6fizet6i nyilvantartasban, valamint a tudakozoéban vald kézzétételérdl gondoskodni.
(8) A szamhordozhatdsag biztositasanak részletes szabalyait kiilon jogszabaly tartalmazza, aminek a
szolgaltat6 altal kovetet menetét a 7. melléklet tartalmazza.
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14 A KOZVETITOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS
RESZLETES SZABALYAI

(1) A helyhez kotott nyilvanos elektronikus hirkézlé halézathoz torténd el6fizet6i hozzaféréssel és
hasznalattal kapcsolatos, az Elnok altal érintett piacként meghatarozott piacon jelentds piaci erével
rendelkez6 szolgaltaté szamara a Hatdsag a kozvetitGvalasztassal kapcsolatos kotelezettségeket irhat eld.
A kotelezett szolgaltaté koteles az el6fizetGje szamara az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevétele soran alkalmazandé kozvetitGvalasztasrol szolé jogszabalyban meghatarozott mddon
lehetdvé tenni a kozvetitévalasztast a helyhez kétott halozat valamennyi hivasviszonylataban.

(2) A jelentds piaci erével rendelkezé szolgaltaté a kozvetit6valasztassal dsszefiiggésben nyudjtott halézati
szolgaltatas ellenértékét koltségalapon koteles kialakitani.

(3) A szolgaltaté a kozvetitévalasztast az el6fizet6i szerzédésben rogzitett médon, valamint haldzati
szerzGdéseinek megkotése vagy teljesitése soran koteles biztositani.

(4) Kozvetitévalasztas esetén az el6fizet6i hozzaférést nyujto szolgaltatd a kozvetitd szolgaltatoval torténd
megallapodasa esetén a kozvetitd szolgaltaté altal megallapitott dijakat az el6fizetd részére
kiszamlazhatja és beszedheti.

(5) A kozvetitévalasztas biztositasara koteles szolgaltatd el6fizet6i szerz6désben nem zarhatja ki és nem
korlatozhatja a kozvetit6valasztast.

(6) A kozvetit6valasztas megvalositasaval kapcsolatban kozvetité szolgaltatonként, vagy el6fizeténként
felmeriilé koltségeket a kozvetito szolgaltato, az el6fizetdi hozzaférést nyujtod szolgaltatdé haldzatanak a
kozvetit6valasztas biztositdsara torténé alkalmassa tételéhez sziikséges koltségeket az eldfizetdi
hozzaférést nyajté szolgaltato koteles viselni.

A kozvetit6 valasztashoz sziikséges el6fizet6i nyilatkozatot a kozvetit6 szolgaltatonak kell biztositania és

eljarni az eredeti szolgaltaté felé.

15 VEGYES RENDELKEZESEK

A Eht. 10. § (1) bekezdés m) pontjatél eltérve, az tligyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval
kapcsolatban e torvényben vagy az e torvény végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott
rendelkezések fogyasztékkal szembeni megsértése esetén a fogyasztéovédelmi hatésag jar el. A
fogyasztdvédelmi hatdsag eljarasara a fogyasztévédelemrdl sz616 torvényt kell alkalmazni.

(2) A10. § (1) bekezdés m) pontjatodl eltérve, az e torvényben vagy az e torvény végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az el6fizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan el6irt
kovetelmények - az egyedi el6fizet6i szerz6dés és az altalanos szerzddési feltételek tartalmara vonatkozé
kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szélé térvényben meghatarozott hatésag jar el az ott
meghatarozott szabalyok szerint. (3) Az (1) és a (2) bekezdés szerinti e térvényben vagy az e torvény
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott szabalyok a fogyasztovédelemrdl szold torvény
alkalmazasaban fogyasztévédelmi rendelkezések.
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16 1.SZAMU MELLEKLET - DIJAK

Egyszeri netto dijak
Belépési dij 0 Ft
Foldrajzi szam 0 Ft
Kék szam 20000 Ft/db
Zold szam 20 000 Ft /db
Havi nett6 elofizetési dijak
Foldrajzi szam alapdij 5000 Ft / hé
Kék szam alapdij 10 000 Ft / ho
761d szam alapdij 10 000 Ft / hé
Belfoldi nett6 percdijak minden id6szakban
Kapcsolasi dij OFt
Belfoldi helyhez kotott vezetékes korzetek
Halozaton beliili hivasok 49 Ft
Helyi, egyéb vezetékes irany
Mobil irany (minden mobilszolgaltatd) 16,9 Ft
Kék szamok hivasa (0640) helyi tarifa
761d szamok hivasa (0680) 0 Ft
Belfoldi Tudakozé (11800) 90 Ft
Tudakozo6 Plusz (197) 160 Ft
Nemzetk6zi Tudakozé (199) 190 Ft
Segélykéro telefonszamok (104,105,107,112) 0 Ft
Emeltdijas hivasok (069x) tiltott
Nemzetkozi hivasok Aktudlis 4rlista szerint*

*érdeklédjon tigyfélszolgalatunkon
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Egyéb netté dijak
}/eilsfsiizgagl;aszfc:zsl(:flss(itcéirjl Szolgaltato altali 10 000 Ft / alkalom
Sziineteltetés dija el6fizetd kérésére 5000 Ft / alkalom
Korlatozas 10 000 Ft / alkalom
Athelyezés 0 Ft
Atiras 0 Ft
ASZF masolata papir alapon 40 Ft / oldal

Szamhordozasi dij

2 000 Ft / telefonszam

Kiszallasi alapdij 5000 Ft / alkalom
Siirg6sségi kiszallasi dij (4 6ran beliil) 10 000 Ft / alkalom
Munkavégzés dradija 8 000 Ft / 6ra

Szamlamasolat dija

500 Ft / szamla

Fizetési felszolitas (ligyvédi, 30 napon tuli
tartozas esetén) dija

6 000 Ft + Afa

Fizetési meghagyas kezelési koltsége

12 000 Ft + Afa

A forgalmi dijak elszamoldsa mdasodperc alapon torténik.

Araink az AFA-t nem tartalmazzak!

ADERTIS Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltato Kft.
1133 Budapest, Gogol u. 13 | +36 1 99 88 300 | info@adertis.hu | www.adertis.hu




TavkozIési Altaldnos Szerzédési Feltételek V1.0

17 2.SZAMU MELLEKLET - ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

1. Bevezetés

Az Adertis Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltaté Kft. (a tovabbiakban: ,szolgaltat6”) az elektronikus
hirkozlési szolgaltaté adatkezelésének kiilonos feltételeirdl és az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok
adatbiztonsagarol szolo 4/2012 (1,24) NMHH EInoki rendelet alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatot
alkotja, amely adatbiztonsagi szabalyzatanak részét, Altalanos Szerzdési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatirozza az el6fizeté szolgaltaté altal kezelt személyes
adatainak korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az el6fizetéi adatokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat. A szolgaltatonak a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
elektronikus hirkozl6 eszkozoket igy kell megvalasztania és lizemeltetnie, hogy a kezelt adat

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga)

legyen.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

a)Alkotmanyrdl sz616 1959.évi XX. torvény 59.§.(1)

b)A Polgari Torvénykonyvrol szolo 1959.évi IV. torvény (83.8);

c)A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolé 1992.évi LXIIL.
Torvény (,Adatvédelmi Torvény ”)

d)Az Elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003.évi C. torvény 154. és 156. §-dban foglalt
rendelkezések;

e) A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodo adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a haldzatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint
az azonositok kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol sz616 4/2012 (1.24.) NMHH
Elnoki Rendelet

f) A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag elnokének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete

az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerzédések részletes szabalyairél

3. Definiciok

i) Személyes adat: barmely meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd)természetes személlyel
kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdél levonhato, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés. A személyes adat
az adatkezelés sordn mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithaté. A
személy kiilondsen akkor tekinthetd azonosithaténak, ha 6t -kozvetleniil vagy kézvetve -név, azonositd jel,
illetleg egy vagy tobb, fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
jellemzd tényezd alapjan azonositani lehet;

ii) Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy
a miiveletek 0Osszessége, igy példaul gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatdsa, felhasznalasa, tovabbitdsa, nyilvanossdgra hozatala, 0sszehangoldsa vagy
0sszekapcsoldsa, zaroldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznilasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang-vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k rogzitése is;

iii) Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a
miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszert6l és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl;

iv) Adattovabbitds: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhet6vé teszik;
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v) Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

vi) Adatkezel8: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet,
aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az A4ltala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajtatja.

vii) Adatfeldolgozd: Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely az adatkezel6 megbizasabdl személyes adatok feldolgozasat végzi.

viii) Gépi feldolgozds: A kovetkez6 miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészben
automatizalt eszkozokkel hajtjdk végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy aritmetikai
miiveletek, az adatok megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése és terjesztése.

ix) Adattorlés: Az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitaisuk tobbé nem
lehetséges.

4. A szolgaltato6 altal kezelt adatok kore, adatkezelési célok
4.1 Adatkezelési célok

A szolgaltaté az Igényld, a Felhasznalé vagy Eldfizetd aldbbiakban meghatarozott adatait kezelheti a
Elektronikus Hirkozlési torvény 154.§-a alapjan:

4.1.1.Az Igényl6t, a Felhasznalot, valamint az El6fizet6t azonositd személyes adatok

A Szolgaltat6 az altala nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerzddés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol az El6fizetd, a Felhasznal6 és
az Igényl6 alabbi azonositashoz sziikséges személyes adatait kezelheti:
a) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;
b) természetes személy el6fizetd esetén az el6fizeté (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje;
c) nem természetes személy el6fizet6 esetén az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az el6fizet6 bankszamlaszama;
d) az el6fizet6i végberendezés felszerelésének helye és az el6fizetd a szolgaltatasok igénybevételéhez
sziikséges felhasznaloi nevei, valamint alap jelszavai
e) ha az Elé6fizet6 és a szamlafizetd személye egymdastol eltér, abban az esetben a szamlafizetd a)-
c)pontban meghatarozott adatai;
f) ha az egyéni el6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, a természetes személy el6fizet6d
torvényes képvisel6jének a)-b)pontban meghatarozott adatai.

4.1.2.a Szolgaltatd a szolgaltatasi dijak szamlazasa érdekében az a Felhasznalénak és az Eléfizetének az
alabbi személyes adatait kezeli:

a) az El6fizet6 neve;

b) az El6fizetdi dllomas azonositéja;

c) aSzolgaltatas-hozzaférési pont helye;

d) szamlazasi cim, amennyiben az eltér a b)ponttol;

e) azigénybevett szolgaltatas /szolgaltatasi csomag;

f) az El6fizet6 altal valasztott fizetési mad;

g) az El6fizet6 altal valasztott fizetési peridodus

h) pénzintézeten keresztiil fizetés esetén az El6fizet6 bankszamlaszama;

i) az El6fizet6nek nyujtott kedvezmények, hiiségnyilatkozat;

j)  aSzolgaltatds megkezdésének, igénybevételének id6pontja

k) a Szolgaltatas igénybevételének idtartama, illetleg az elszamolhat6 egységek szama;

1) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme; a

késziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositoja;
m) a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak; korlatozasanak id6tartama;
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n) tartozas hatrahagyasa esetén a felmondas eseményei.

A szolgaltato altal az Eht. 142. § (1) bekezdése alapjan biztositott szamlamelléklet nem tartalmazhat a
hivott fél egyértelmi azonositasara alkalmas adatot.

Az Eht. 142. § (2) bekezdésben foglaltak szerinti hivasrészletezd a kovetkezd bekezdésben foglalt
kivételekkel nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmii azonositasara alkalmas adatot.

- Ha az el6fizet6 a szolgaltatétol az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan hivasrészletezd rendelkezésre
bocsatasat kéri, ennek teljesitése eltt a szolgaltatd koteles az el6fizetd figyelmét felhivni arra, hogy a
hivasrészletez6vel egyiitt az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az el6fizetén kiviili
természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az
el6fizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalék hozzajarultak. A szolgaltaté koteles az el6fizet6t
arrdl is tajékoztatni, hogy a hozzajarulds hidnydban a dijszamitashoz sziikséges forgalmi és szamlazasi
adatokat a hivasrészletez6 nem fogja teljes koriien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij
szamitasahoz a hivott szam egyértelmii azonositasa sziikséges.

- A szolgaltaté a hozzajarulds meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért
kizarolag az el6fizetd tartozik felelGsséggel.

- A szolgaltat6 a el6z6 bekezdés szerinti kimutatidsban az el6fizeté kérésére sem adhatja meg a Hatdsag
altal az eléfizet6i kérés kézhezvételét megel6zben legalabb 6t nappal ,nem azonosithaté hivoszamként”
kozzétett azon szervezetek hivoszamait, amely hivoszadmokon

a) tobbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nydjtanak, amelybdl a hivé félre vonatkozd
kiilonleges adatra lehet kovetkeztetni, igy kiilonosen az egyhazi, lelki vagy a koéros szenvedélyekkel
kapcsolatos segélyvonalak hivasara;

b) tébbnyire névtelen hivok részére bilincselekmény bejelentését teszik lehet6vé (névtelen tanivonalak);
) a segélykérd szolgalatokat értesitik.

- A Hatésdg a nem azonosithaté hivdszamokrol elektronikus nyilvantartdst (a tovabbiakban: nem
azonosithat6 hivoszam nyilvantartas) vezet.

- A hivészamnak a nem azonosithatd hivoszam nyilvantartasba val6 felvétele iranti kérelmet a Hatdsagnal
kell el6terjeszteni. A Hatdsag a kérelmezd altal megjelolt hivoszamnak a nem azonosithaté hivdszam
nyilvantartasba vételére iranyuld kérelemro6l tizendt napon beliil dont.

- A Hat6sagnak biztositania kell, hogy az elektronikus hirko6zlési szolgaltaték folyamatosan és elektronikus
uton, kilon dij fizetése nélkiil hozzaférhessenek a nem azonosithaté hivészam nyilvantartadsban foglalt
hivészamok listajahoz.

4.1.3 Hibabejelentés esetén a szolgaltaté hangfelvétel utjan, vagy elektronikusan rogziti -és egy évig
megdrzi (EHT 141.8.)- a hibabejelentd személy, illetéleg a hibabejelentés alabbi adatait:

a) az el6fizetd /bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositoéjat;

b) az el6fizetdi /bejelentbi hivoszamot;

c) ahibajelenség leirasat;

d) ahibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

e) ahiba okat;

f) ahiba elharitdsanak médjat és idépontjat (év, hénap, nap, éra);

g) az elbfizetd értesitésének modjat és idépontjat

4.1.4 Az Igényld, a Felhasznald és az Elo6fizet Kifejezett hozzajarulasa, vagy kérése alapjan a Szolgaltato
jogosult az El6fizet6 mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkonnyithetik az El6fizet6vel vald
kapcsolattartast, illet6leg a szolgaltaté szolgaltatdsainak igénybevételét (pl. telefonszam, faxszam;
személyigazolvany /utlevélszam szam; e-mail cim).

4.2 Az adatkezelés mddja

Az igényl6 az igénybejelentéshez kapcsolédd formanyomtatvanyon nyilatkozik adatainak kezelésérél. Az
el6fizetdi szerz6dés megkotésekor az igénylot kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:
a) arrol, hogy a Szolgaltatéd mely személyes adatait kezeli
b) arré], hogy a kezelt adatok mely esetekben, mely elektronikus hirkozlési szolgaltatéknak adhaték at
c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok mely dontéseket hozhatnak;
d) milyen jogorvoslati lehetdsége van az igénylének;
e) akozos adatallomany kezel6jérol, és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés és feldolgozas helyérol
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Az ajanlattevd, igényl6 adatai, ha az ajanlattétel, vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott
szerz6dés sziiletik akkor az 4ltalanos szabalyok szerinti ideig kezelhet6k a szolgaltato altal. Amennyiben a

szolgaltatd a szerz6déskotést megtagadja, az igényld, ajanlattévé adatait nyilvantartasabdl torli, kivéve,
amennyiben az igényl6 masképpen nyilatkozott.

A szolgaltatd, amennyiben azt az igényld, vagy El6fizeté kéri, elektronikus forméaban ingyenesen és
korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban legfeljebb minden évben egy alkalommal &tadja az
adatvédelmi tajékoztatot.

A szolgaltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l valé tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul toérli, ha a 4.1 pontban meghatarozottaktol eltéré adatkezelésre keriilne sor.

A Szolgdaltatas nyujtasa nem tehetd fliggévé az igénybevevének valamely, a jelen pontban nem emlitett
célbol torténd adatkezeléshez torténd hozzajarulasatol.

Az el6fizetd adatai csak akkor hasznalhatok kozvetlen Uzletszerzés, tudomanyos, kdzvélemény- vagy
piackutatas céljara, ha ahhoz az el6fizet6 el6zetesen Kifejezetten hozzajarult.

Kozvetlen lizletszerzés vagy tajékoztatds céljat szolgdlé kozlemény telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési iton nem tovabbithat6 annak az el6fizetének, aki tigy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést
kapni.

Az el6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgidltatdé a személyes adatait a szolgaltatds minGségének
javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az el6fizetdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol a
szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatdsi tevékenységének megvalositisa
céljabdl felhasznalja.

Kizarélag szamitastechnikai eszkozzel végrehajtott automatizalt adatfeldolgozassal az El6fizetd,
Felhasznal6, vagy igénylé személyes jellemzbinek értékelésére csak akkor keriilhet sor, ha ahhoz
kifejezetten hozzajarult, vagy azt torvény lehetévé teszi. Az érintettnek allaspontja kifejtésére lehetdséget
kell biztositani.

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer az el6fizetd tekintetében csak akkor
alkalmazhat6 kozvetlen tizletszerzési vagy tajékoztatasi célra, ha ehhez az el6fizet6 el6zetesen hozzajarult.
(2) A mar meglévd el6fizetdi hozzajarulds esetén a szolgaltaté az el6fizetd hozzajarulasat megadottnak
tekintheti, de kizarélag sajat hasonlé termékek vagy szolgaltatasok tekintetében, és csak akkor, ha az
el6fizeté elektronikus elérhetdségi adatait a szolgaltatd a jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en
szerezte meg.

(3) A szolgaltaténak biztositani kell az el6fizeté szamara, hogy az el6zetesen adott hozzdjarulasat
barmikor koltségmentesen és egyéb mas hatrany nélkiil visszavonhassa.

Az azonositokijelzés és a hivasatiranyitas szabalyai

- A szolgéaltatonak ingyenesen biztositania kell az eléfizetd irasbeli kérelme alapjan

a) a hivo felhasznalonak, hogy hivasonként letilthassa az azonositéja kijelzését a hivott késziiléken;

b) a hivo eléfizetének, hogy el6fizet6i hozzaférési pontonként letilthassa az azonositoéja kijelzését a hivott
késziiléken;

c) a hivo felhasznalénak, hogy hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére - lehetévé tegye
azonositoja kijelzését a hivott késziiléken;

d) a hivott eléfizetdnek, hogy késziilékén a hivé azonositdja ne jelenjék meg;

e) a hivott el6fizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivé az azonositéja
kijelzését letiltotta.

- Az el6z6 bekezdés a) és b) pontjaban meghatarozott letiltas nem alkalmazhat6 a jogszabaly szerinti - az
allam miikodése, a lakossdg ellatdsa szempontjab6l kiemelten fontos - létesitmények, valamint a
segélyhivé szolgalatok (a renddérség, a tlizoltdsag és a mentdszolgalat) hivdszamaira, beleértve a ,112”
egységes eurdpai segélyhivoszamra iranyul6 hivasokat is.

- A szolgaltaté az Eht. 155. § (7) bekezdésben meghatarozott hatésdgokkal torténd kozremiikodés
keretében, az ott meghatarozott eljarasban jogosult figyelmen kiviil hagyni ideiglenes jelleggel a hivd

ADERTIS Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltato Kft.
1133 Budapest, Gogol u. 13 | +36 1 99 88 300 | info@adertis.hu | www.adertis.hu

57



TavkozIési Altaldnos Szerzédési Feltételek V1.0

vonal azonositasanak letiltasat, amennyiben az el6fizet6 olyan hivasok nyomon kovetése érdekében kéri
ezt, amelyek esetén az Eht. 155. § (7) bekezdésben meghatarozott blincselekmény alapos gyantja meriil
fel. Ebben az esetben a hivo el6fizet6 azonositasat tartalmazo hivasadatokat a szolgaltato tarolja és az arra
feljogositottak részére hozzaférhetdvé teszi.

- A szolgaltat6 ingyenesen koteles hivott el6fizet6je szamara biztositani, hogy annak kérésére az eléfizetd
hivészamara irdnyul6é hivasok esetén a hivott vonal azonositéja ne jelenjen meg a hivo fél késziilékén
(kapcsolt vonal azonosité Kijelzésének letiltasa).

- A mobil radidtelefon szolgaltaté az e §-ban foglaltakat csak a mobil radidtelefon szolgaltatasok
beszédcéld alkalmazasakor kételes biztositani.

- A szolgdltatdé az e pontban foglaltakat a sajat hal6zatan beliill nemzetkozi hivasok esetén is koteles
biztositani.

- A szolgaltat6 altal az NMHH Elnoki rendelet szerinti, el6fizet6k és felhasznalok szamara biztositandd
lehetGségekrdl koteles ligyfélszolgalatan és internetes honlapja mellett az egyéb szokasos mddokon is
tajékoztatast adni.

- A szolgaltaténak ingyenesen biztositania kell az el6fizetd szamadara, hogy amennyiben a késziilékére
érkez6 hivasokat kérésére a szolgaltaté automatikusan egy masik hivéoszamu késziilékre iranyitja at,
abban az esetben rendelkezhessen, hogy a hivd késziiléken ne jelenjék meg olyan adat, amely

a) arra a hivészamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy
b) annak az el6fizetdnek a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.

- A szolgaltato6 ingyenesen koteles biztositani azt, hogy az olyan el6fizetd, akinek a hivoszamara egy masik
el6fizetd automatikus atiranyitassal atiranyitatta a sajat hivdszamara érkezd hivasokat a szolgaltatd
feliigyelete ala tartoz6 berendezéssel, letiltathassa ezt az atiranyitast.

- A szolgaltato koteles lehetdvé tenni, hogy az el6fizetd és a felhasznalé a NMHH Elnoki rendelet 9. és 10.
§-ban foglaltakat egyszeri mdédon végrehajthassa, igy kiilonosen az egyes letiltdsokat a késziilék
hasznalataval elvégezhesse, ha a késziilék erre miiszakilag alkalmas.

-A9.§ésa10.§ (1) bekezdése alkalmazasaban az azonosito kijelzésének tekintendd az is, ha az azonosité
a szolgaltaté felligyelete ala tartozé berendezés gépi hangbemondasa altal jut a felhasznal6 tudomasara.

- A 9-12. § el6irasait minden olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatas esetében alkalmazni kell, amelynél
a szolgaltatd lehet6vé teszi a felhasznalok vagy az el6fizet6k szamara a hivo azonositéjanak, illetve a hivott
azonositéjanak a kijelzését.

- A szolgaltaté az Eht. 145. § (2) bekezdésében és NMHH Elnoki rendelet 9. § (2) bekezdésében foglalt
kivétellel, sajat tevékenységi korén beliil, koteles biztositani a kovetkezdket:

a) amennyiben nyilvanos hirk6zl6 halézatok vagy nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok felhaszndalodival vagy eléfizetdivel kapcsolatos, forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé
adatok kezelésére kertilhet sor, az ilyen adatok kizarélag akkor kezelhetdk, ha azok a felhasznalé6val,
illetve eléfizetével nem hozhaték kapcsolatba, valamint azokbdl nem vonhato le a felhasznaléra, illetve az
el6fizetére vonatkozé kovetkeztetés (anonimizalt adatok), vagy ha a felhasznaldk, illetve eléfizet6k ehhez
hozzajarultak és csak olyan mértékben és idStartamig, amely az értékndvelt szolgéltatds nyujtasahoz
sziikséges;

b) a szolgéltatéonak a felhasznaldékat, illetve az el6fizet6ket a hozzajaruldsuk megszerzése el6tt
tajékoztatnia kell a kezelni kivant, forgalmi adatokon kiviili helymeghatdroz6 adatok tipusarél, az
adatkezelés céljairdl és id6tartamardl, valamint arrél, hogy az értéknovelt szolgaltatas nytjtasa céljabol az
adatokat tovabbitjak-e harmadik személynek;
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c) a felhasznaldknak, illetve el6fizet6knek lehet&séget kell biztositani arra, hogy a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozé adatok kezelésére vonatkozo6 hozzajarulasukat barmikor visszavonhassak;

d) ha a felhasznalok, illetve el6fizet6k a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok kezeléséhez
hozzajarultak, tovabbra is biztositani kell szdmukra azt a lehet8séget, hogy - egyszerli mdédon és
dijmentesen - a haldézathoz val6 minden egyes csatlakozds alkalmaval, illetve minden egyes
kozléstovabbitas esetében ideiglenesen letilthassak az ilyen adatok kezelését; tovabba

e) a forgalmi adatokon kiviili helymeghataroz6 adatok a)-d) ponttal 6sszhangban toérténé feldolgozasat
csak olyan személy végezheti, aki a nyilvanos hirkoézl6 halézatok vagy nyilvanosan elérhetd hirkozlési
szolgaltatasok szolgaltatéjanak iranyitasa alatt, vagy az értéknovelt szolgaltatast nytjté harmadik személy
irdnyitdsa alatt jar el; ezt az adatfeldolgozast az értéknovelt szolgaltatds nyujtasahoz sziikséges mértékre
kell korlatozni.

5. Az adatok szolgaltaté altali tarolasanak idétartama

5.1 A 4.1.1 a)-c) pont szerinti adatokat a Szolgaltat6 a szerz6dés megsziinéséig illetve azt kovetd 3 évig
kezeli.

A Szolgéltat6 az aladbbiakban meghatarozott adatokat 3 (harom) évig kezeli:
a) az el6fizet6i allomas azonositoja;
b) az el6fizet6 cimét, allomasa tipusa;
c) azelszamolasi iddszakban elszamolhat6 6sszes egység szama;
d) hivo és hivott el6fizetdi szamok;
e) ahivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd id6pontja, a tovabbitott adat terjedelme;
f) akésziiléknek a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt azonositéja;
g) aszolgiltatds datuma;
h) dijfizetéssel és dijtartozassal osszefiiggé adatok;
i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetd szerzddés felmondasanak eseményei.

A szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovethetdé mdédon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton nyilvantartdsaban
rogziti, és legaldbb 1 évig megdrzi. Az e) és az f) pontban meghatdrozott adatokat tartalmazé, a
rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) a Szolgaltaté az annak alapjan kiallitott szamlara vonatkozoé 1
éves eléviilést kovetéd 1 év utan 30 napon belill térolni koteles. Kilon torvény elbirdsa alapjan a
Szolgaltaté az adatokat csak e kiilon torvény elbirasai szerinti célbdl (mértékig, médon és ideig) kezelheti,
am az Elektronikus Hirkozlési torvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg
kell sziintetnie.

5.2 Az el6fizetd hozzajaruldsa alapjan kezelt adatok az eldfizet6i hozzajarulds moédositasaig, illetSleg
visszavonasaig kezelhetdk.

Kizarélag a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények,
valamint az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérté felhasznalasanak ildozése
céljabdl az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, valamint a
birésagnak torténd adatszolgaltatas érdekében a Szolgaltatd legfeljebb harom évig kezelheti az el6fizet6i
szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott -
el6fizet6i végberendezések hasznalatara, , illetve annak kisérletére vonatkozodan a szolgaltato elektronikus
hirkozl6 halézataban keletkezett és rendelkezésre all6 adatokat.

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az el6fizet6 személyes adatait a szolgaltaté az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé médon torolni koteles.

6. Az el6fizetdi adatok tovabbitasanak esetei
A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kiillonb6z6 adatkezelések

akkor kapcsolhaték Ossze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi, és ha az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve teljesiilnek.
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6.1 Az el6fizetd hozzajarulasatdl fiiggd adattovabbitas

A szolgaltato
a) sajat lzletszerzési céljabol, igynokoknek, értékesitéknek, illet6leg
b) tudomadanyos, kozvélemény-vagy piackutatds, céljabol csak az el6fizetd beleegyezésével adhatja
tovabb az eldfizet6 altala kezelt adatait. Az el6fizet6 e hozzajarulasat az tigyfélszolgalaton tett
bejelentésekre vonatkozé szabdlyok szerint barmikor, feltétel nélkiil modosithatja, vagy
visszavonhatja.

6.2 El6fizet6i adatok tovabbitisa kilfoldre

Az el6fizetd a szolgaltatd altal kozétett Altalanos Szerzédési Feltételek és az annak mellékletét képezd
jelen Adatvédelmi Tajékoztatd elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté az el6fizetd altala kezelt
személyes adatait az Eurdpai Uni6 teriiletén talalhatd kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa feldolgozas
céljara.

Az Eurépai Unid tagallamaiba torténé adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha az a Magyar Koztarsasag
teriiletén térténne meg.

A jelen Adatvédelmi T4jékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintend6ek mindazok a
gazdalkodé szervezetek, amelyek az Eurdpai Unid teriiletén talalhatok, és amelyek a szolgaltatot
kozvetleniil, vagy kozvetve iranyitjak, illetéleg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészben azonos a
szolgaltato tulajdonosaval.

A szolgaltat6 kotelezettséget vallal arra, hogy az el6fizet6i adatokat kapcsolt vallalkozasanak is csak abban
az esetben tovabbitja, ha el6zetesen meggy6z6dott arrdl, hogy a kapcsolt vallalkozas orszaganak teriiletén
az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat vonatkozdsdban legaldbb a magyar adatvédelmi
jogszabalyok szintjének megfelel6 védelmet biztositanak (1992.évi LXIIL.tv.9.§.).

Az el6fizet6 a szolgaltatonal megteheti anyanyelvén, a kiilf6ldon kezelt adataival kapcsolatos minden
bejelentését, valamint a szolgaltaténal felvilagositast kérhet arrol, hogy mely kapcsolt vallalkozdsok, mely
adatait dolgozzak fel. Az el6fizet6 ezzel kapcsolatos kérelme esetén a szolgaltat6 a 6.6 pont rendelkezései
szerint jar el.

6.3 El6fizet6 hozzajarulasatol fliggetlen adattovabbitas

6.3.1 A szolgaltatd altal kezelt adatok atadhatok
a) azoknak, akik a szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetbleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
b) aszamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

6.3.2 A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a szolgaltat6 atadhatja az el6fizetdi adatokat:

a) anemzetbiztonsag,

b) ahonvédelem és a kozbiztonsag védelme,

c) akozvadas blincselekmények, valamint

d) az Elektronikus Hirkozlési rendszer jogosulatlan, vagy jogsérté felhasznalasanak iildozése,
bennfentes kereskedelem, piacbefolydsolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése tligyében,
kivizsgalas céljabél az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé
hatésagoknak, valamint a birésagnak, PSZAF-nek, valamint a birésagi végrehajtasrél sz6lé torvény
el6irasai szerint a végrehajtonak; Az el6fizet6i adatokat a fentiek szerint atvevéket a szolgaltatéval
azonos titoktartasi és adatvédelmi kotelezettség terheli.

6.4 Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténd adattovabbitas

A elektronikus hirkézlési szolgaltatok a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése érdekében -a szerz6déskotés megtagadasanak céljabol - az Eléfizetd altaluk
jogszertien kezelt adatainak korébdl az el6fizetét azonosité adatokat, valamint az adatatadas indokarol
sz0l6 tajékoztatast jogosultak egymdasnak atadni és egymadstdél atvenni, valamint ko6zds adatbazist
létrehozni. Ennek soran jogosultak az eléfizetd eldfizet6i szerz6dés megkotéséhez feltétlentil sziikséges
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adatait, valamint az adatatadas indokardl szo6l6 tajékoztatast barmely masik Elektronikus Hirkozlési
szolgaltatonak vagy a k6zds adatallomany kezel6jének atadni.

A szolgaltatd az el6fizetd azonositasahoz sziikséges adatokat a kozds adatallomanyba akkor tovabbithatja,
ha a felhasznal6

a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, egyetemes elektronikus
szolgaltatoval szemben fennalld, 3 honapot meghaladé dijtartozasa van;

b) korabban fennall6 el6fizetdi szerzddését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6en 6 honapon belil mondtak fel;

c) szamlatartozasa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dését
felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetGségét az el6fizeté szamara részben vagy egészben
korlatozta, vagy

d) szamlatartozdsa miatt barmely korabbi Elektronikus Hirkozlési szolgaltaté birdsagi vagy hatésagi
eljarast kezdeményezett az el6fizet6 ellen, illet6leg az ilyen eljarast azért sziintették meg, mert az
el6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

e) az igényld, illetve az el6fizetd kar okozasa érdekében barmely korabbi Elektronikus Hirkdzlési
szolgaltatéjat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett (igy kiilondsen, ha az
azonositasra szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen).

Az elé6fizet6 adatainak atadasardl a szolgaltaté az el6fizetket haladéktalanul értesiti. Az atadott adatokkal
kapcsolatban az adatokat atveviket a szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

A Szolgaltato koteles a szamara a fentiek szerint atadott személyes adatokat az 5.pontban foglaltak szerint
kezelni. Amint megszlinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szolgaltatd
koteles haladéktalanul intézkedni az Eléfizet6 adatainak a kozos adatbazisbdl torténd torlése irdnt és
értesitést kiildeni az érintett el6fizetének a torlés tényétol.

Az adatallomanybol adatot az alabbi személyek, szervek igényelhetnek:
a) az Elektronikus Hirkozlési Szolgaltaté kizardlag a jelen pont els6 bekezdése szerinti célra
igényelhet;
b) a6.2.2 pontban meghatarozott szerveknek;
c) az érintett személynek, abban a vonatkozasban, hogy az adatbazis réla milyen adatokat tartalmaz

6.5 A szolgaltaté kotelezettségei

A szolgaltat6 a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozéi és megbizottjai a szolgaltatéval
azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és
megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhatdak a szolgaltato
internetes tigyfélszolgalatan.

A szolgaltaté mindent megtesz a az altala kezelt el6fizetdi személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmistilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés,
illet8leg sériilés, megsemmisiilés elleni védelméért. E tevékenysége korében a szolgaltato koteles:

Tikrozés: A haldzati kiszolgdlo gép (a tovabbiakban-szerver)a személyes adatok elvesztésének
elkertilésére folyamatos tiikrozéssel biztosithaté egy téle fizikailag kiilonb6z6 adathordozon.

Archivalas: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hdnyadat - a tovabbi kezelést mar nem
igényld, valtozatlanul marad6 adatokat -el kell valasztani az aktiv részt6l, majd a passzivalt adatokat
id6tall6 adathordozon kell régziteni.

Tlizvédelem: Az adatokat és adatbazisokat tiizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott
helyiségben kell elhelyezni.

Virusvédelem: A személyes adatokat kezel6 ligyintéz6k, alkalmazottak asztali szamitégépein gondoskodni
kell a virusmentesitésrdl.

Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz6l6, azonosithaté jogosultsaggal
lehet hozzaférni. Halézati eréforrasokhoz csak érvényes felhasznaléi névvel és jelszéval lehet hozzaférni.
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A jelszavak cseréjérol rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb kéthetente, az ligyintézd
felhasznalok pedig legalabb negyven naponként uj jelszét adnak meg.

Hal6zati védelem: A mindenkor rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkézok felhasznalasaval meg kell
akadalyozni, hogy adatokat tarold, halézaton keresztiil elérhetd szerverekhez illetéktelen személy
hozzaférjen.

6.6 Az el6fizetd jogai

Az adatvédelmi torvény 24.§.(5)szakasza alapjan az el6fizetd jogosult
a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;
b) megvaltoztatni adatkezelési nyilatkozatat;
c) adatainak helyesbitését, vagy - amennyiben erre a jogszabaly lehet4séget ad -
d) tiltakozast elGterjeszteni
e) hatdsagijogérvényesitésre

6.6.1 Tajékoztatas kérése

Az adatkezel6 koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb
azonban 30 napon belill irdsban, kézérthetd formaban megadni a kért tajékoztatast (Adatvédelmi torvény
11-12.8).

El6fizetd a sajat személyes, illet6leg szamlazasi adatai vonatkozasdban a betekintés lehetdségét az
el6fizet6 kérésére az el6fizeté szamara biztositja.

6.6.2 Adatkezelési nyilatkozat megvaltoztatasa

Az El6fizet6 az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor, illet6leg a szolgaltatasok igénylésekor tett adatkezelési
nyilatkozatat annak megtételét kdvetden barmikor jogosult feltétel nélkil a szolgaltaté ligyfélszolgalata
értesitésével visszavonni, vagy modositani az el6fizet6i jogviszony idStartama alatt, olyan mértékben,
amelyet a jogszabaly lehet6vé tesz (i.e. nem lehet tordltetni a Szolgaltatds alatt a Szolgaltatd altal
kotelez6en kezelendd adatot).

6.6.3 Helyesbités kérése

Amennyiben az El6fizet6rdl, Igényl6rél, Felhasznalordl a Szolgaltaté altal nyilvantartott adatok elirast,
hibat tartalmaznak, ugy az El6fizet§ - az adatkezelés id6tartama alatt -barmikor kérheti a Szolgaltatéd
ligyfélszolgalati irodainal adatainak helyesbitését.

6.6.4 Tiltakozasi jog

Az El6fizetd, Felhasznald, Igényld tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) a személyes adatok kezelése (tovabbitasa)kizardlag az adatkezel6 vagy az adatatvevo joganak vagy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;
b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen tlizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik;
c) atiltakozas jogadnak gyakorlasat egyébként torvény lehetévé teszi.

A Szolgaltat6 -az adatkezelés egyidejii felfliggesztésével -a tiltakozast koteles a kérelem benyujtasatol
szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalni, és annak eredményérél a
kérelmez6t irdsban tajékoztatni. Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 koteles az adatkezelést -
beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziintetni és az adatokat zarolni, valamint a
tiltakozasrol, illetéleg az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi
jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett a Szolgaltaténak a fenti dontésével nem ért egyet, az ellen -annak kozlésétdl
szamitott 30 napon belill - szerint birésaghoz fordulhat.
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Ha az adatatvevd torvényes joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett tiltakozisa miatt
nem kapja meg, a Szolgaltaté értesitésének kozlésétdl szamitott 15 napon belill, az adatokhoz valé
hozzajutas érdekében birésaghoz fordulhat az adatkezel6 ellen. Az adatkezelé az érintettet is perbe
hivhatja.

Ha a birésag az adatatvevo kérelmét elutasitja, az adatkezel§ koteles az érintett személyes adatat az itélet
kozlésétdl szamitott 3 napon belill torolni. Az adatkezel§ koteles az adatokat akkor is torélni, ha az
adatatvevd az erre nyitva all6 hatarid6n belil nem fordul birésaghoz.

Az adatkezel6 az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban
nem tovabbithat6 az adatatvevl részére, ha az adatkezel$ egyetértett a tiltakozassal, illet6leg a bir6sag a
tiltakozas jogossagat megallapitotta.

6.6.5 Hatosagi jogérvényesités

Az Eléfizet6, Igényld, Felhasznal6 jogainak megsértése esetén jogosult birdsaghoz fordulni. A perre a Pesti
Kozponti Keriileti Birosag illetékes (1055 Bp. Marko u.25)

Az el6fizet6, amennyiben gy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a 6.
pontban meghatarozott adatvédelmi felel6shoz fordulhat tajékoztatasért, és /vagy az adatvédelmi biztos
eljarasat kezdeményezheti

Tekintettel a személyes adatok védelmének allampolgari alapjog-jellegére, a Magyar Orszaggyiilés
adatvédelmi biztost valaszt a torvényi feltételeknek megfelel6 magyar &allampolgarok kozil. Az
adatvédelmi biztos folyamatosan ellenérzi az adatvédelmi jogszabalyok betartasat, tevékenységérél csak
az Orszaggytilésnek tartozik szdmadassal. Az adatvédelmi biztos jogsért6 magatartas esetén a célszerlinek
tartott intézkedést maga valasztja meg.

7. A szolgaltaté adatvédelmi felel6sének neve, beosztasa, elérhetésége

Név: Dancsevics Tibor
Munkakaore: ligyvezetd igazgatd
Postacim: 1133 Bp., Gogol u. 13

A bels6 adatvédelmi felelds:

a) kozremikodik, illetbleg segitséget nyujt az adatkezeléssel Osszefliggd dontések meghozatalaban,
valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

b) ellendrzi az adatvédelmi térvény és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabalyok, valamint a belsé
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek a megtartasat;

c) kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy az adatfeldolgozoét;

d) elkésziti a bels6 adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatot;

e) vezetiabels6 adatvédelmi nyilvantartast;

f) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol.

8. A halézatok és a szolgaltatasok biztonsaga és integritasa

A halézati biztonsadg megsértésének magas szintli kockazata esetén a nyilvanosan elérhetd hirkozlési
szolgaltatast nyujté szolgaltaténak értesitenie kell az el6fizet6ket az ilyen kockazatroél, és - amennyiben a
kockdzat a szolgaltaté altal teendd intézkedések alkalmazasi korén kivill esik - a lehetséges
jogorvoslatokrol, beleértve a valdsziniileg felmeriil6 koltségek megemlitését.

A szolgaltat6 az Eht. 156. § (2)-(8) bekezdéseiben foglaltak alapjan koteles haladéktalanul tajékoztatni a
Hatésagot, illetve az Eht. 156. § (5) bekezdésében meghatarozott esetekben az el6fizetét vagy mas
maganszemélyt is a személyes adatok megsértésének észlelése (e rendelet alkalmazasaban: személyes
adatok megsértése) esetén.
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(2) A szolgaltatd koteles a személyes adatok megsértését az altala lefolytatott belsd vizsgalat végeztével

haladéktalanul, de legkésébb az észlelést kovetd 48 oran belil elektronikus uton a Hatdsagnak
bejelenteni.

(3) A (2) bekezdésben foglalt bejelentésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett id6pontjat;

b) az érintett személyes adatok korét;

c) az érintett el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;

d) azokat az elérhetGségeket, ahol az el6fizeték vagy mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével

kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

e) a személyes adatok megsértését el6idéz6 cselekmény pontos leirasat;

f) a személyes adatok megsértésének varhatd kovetkezményeit;

g) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

h) amennyiben a Hatdsagnak torténd bejelentés id6pontjaban az el6fizet6 vagy mas maganszemély (5)
bekezdés

szerinti értesitése mar megtortént, annak idépontjat és mddjat.

(4) A szolgaltaté a (2) és a (3) bekezdés alapjan bejelentett személyes adatok megsértésének utdn
kovetésérol az esemény végleges lezarasaig, illetve a személyes adatok megsértését kivalté okok végleges
megsziintetéséig havonta koteles a Hatdsagot elektronikus uton tajékoztatni.

(5) Az Eht. 156. § (5) bekezdés els6 mondatiaban foglalt értesitést a szolgaltaté a személyes adatok
megsértésének észlelésétdl szamitott 48 dran beliil sziikség szerint elektronikus levélben vagy telefonon
és a szolgaltaté honlapjan kozzétett tajékoztatds formdajaban koteles teljesiteni. Nem sziikséges az
el6fizetok honlapon torténd értesitése, ha a személyes adatok megsértése az érintett szolgaltatod
el6fizetdinek 0,01%-4anal kevesebb el6fizet6t érint.

(6) Az (5) bekezdésben foglalt értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a személyes adatok megsértésének vélelmezett idSpontjat;

b) a jogsértéssel érintett személyes adatok korét;

c) azokat az elérhetGségeket, ahol az el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek a személyes adatok
megsértésével kapcsolatban tovabbi felvilagositast kérhetnek;

d) a személyes adatok megsértésének varhat6 kovetkezményeit;

e) a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;

f) amennyiben az el6fizetd vagy mas maganszemély értesitésekor a szolgaltaté a személyes adatok
megsértését a Hatdsagnak mar bejelentette, gy annak megtorténtét is.

(7) A szolgaltato altal a személyes adatok megsértésének eseteirdl vezetett nyilvantartasnak az Eht. 156. §
(4) bekezdésében foglaltak alapjan tartalmaznia kell a személyes adatok megsértésének lényeges
koriilményeit, kiilléndsen:

a) a személyes adatok megsértésének id6pontjat;

b) a személyes adatok megsértésének helyét;

c) az érintett el6fizet6k és mas maganszemélyek szamat;

d) az érintett személyes adatok korét és szamat;

e) a személyes adatok megsértésének varhaté hatasait;

f) a szolgaltaté altal a személyes adatok megsértése hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében
mar

megtett, illetve tervezett korrekcids intézkedéseket.

(8) A (7) bekezdésben foglalt nyilvantartasnak tartalmaznia kell tovabba a Hatésagnak torténd bejelentés,
valamint az el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek értesitésének idépontjara és modjara vonatkozo
informaciodkat is.

A szolgaltaték kotelesek haladéktalanul bejelenteni a Féiigyelet részére a hal6zatbiztonsag megsértésének
minden olyan esetét (e rendelet alkalmazasaban: hal6zatbiztonsagi esemény), amely jelentds hatassal volt
a halézatok, illetve a szolgaltatasok miikodésére.
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(2) A Foiigyelet a Hatdsag utjan sziikség szerint tdjékoztatja a tobbi tagallam nemzeti szabalyozo
hat6sagat és az Eurépai Halézat- és Informaciébiztonsagi Ugynokséget (a tovabbiakban: ENISA).
(3) A Hatésag honlapjan tajékoztathatja a nyilvanossagot, illetve a szolgaltatoknak hatarozataval
tajékoztatasi kotelezettséget irhat el6, amennyiben mérlegelése szerint a halézatbiztonsagi esemény
nyilvanossagra hozatalanak hidnya a k6zérdeket sértené vagy veszélyeztetné.
(4) A (3) bekezdésben foglalt szolgaltatoi tajékoztatasnak tartalmaznia kell:
a) a hal6zatbiztonsagi esemény idépontjat;
b) az érintett el6fizetdk, illetve mas maganszemélyek szamat;
c) azokat az elérhetGségeket, ahol az el6fizet6k a halézatbiztonsagi eseménnyel kapcsolatban tovabbi
felvilagositast kérhetnek;
d) a halézatbiztonsagi esemény varhat6 kévetkezményeit;
e) a halozatbiztonsagi esemény hatranyos kovetkezményeinek enyhitése érdekében tervezett
intézkedéseket;
f) amennyiben a Hatdsagnak torténé bejelentés idépontjaban a nyilvanossag tajékoztatdsa mar
megtortént, annak
idépontjat és modjat.
(5) A Hatésag a Féiigyelethez beérkezd bejelentésekrdl és a megtett intézkedésekrol évente dsszefoglald
jelentést nyujt be az Eurépai Bizottsdgnak és az ENISA-nak.
(6) A Hatdsag az Eht. 47. § szerinti eljarasban és szabalyok alapjan felhivhatja - teljesités hianyaban pedig
hatarozataval kotelezheti - a szolgaltatdkat a szolgaltatdsaik és a halozataik biztonsagi és integritasi
szintjének megallapitasahoz sziikséges adatok szolgaltatasara, ideértve irasos biztonsagi stratégiajuk
atadasat is.
(7) A Hatdsag hatdsagi hatarozatban kotelezheti a szolgaltatékat arra, hogy a hatarozatban megjelolt
fiiggetlen, mindsitett szervezet altal végzett hal6zatbiztonsagi ellen6rzésen vegyenek részt. Az ellendrzés
koltségei a kotelezett szolgaltatot terhelik.
(8) A Hatdésag az e §-ban alkalmazott eljardsa soran figyelembe veszi az ENISA hal6zatbiztonsagra
vonatkozo6 miiszaki irdinymutatasait.
9. Bliniild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi céli adatmego6rzési kotelezettség
Eht 159/A. § (1) Az elektronikus hirkozlé haldzat lizemeltetdje, illetve az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas szolgaltatdja - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat téorvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa
céljabol, a Kkérelmiikre torténd adatszolgiltatis érdekében - megérzi az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas el6fizetd, illetve felhasznalé altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus
hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval Osszefiiggésben a szolgaltaté altal eldallitott vagy kezelt alabbi
adatokat:
a) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgdaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eht 129. §
(6) bekezdés b)-d) pontjaban foglalt adatok;
b) helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizet6i,
felhasznal6i végberendezés vagy el6fizetéi hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az eléfizetd,
felhasznal6 egyedi azonositdsdhoz sziikséges - az el6fizetéi szerzédésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal egyéb moddon az el6fizet6hoz, felhasznaléhoz rendelt - dlland6
miiszaki-technikai azonositok;
c) helyhez kotott telefonszolgaltatads, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhasznaléi végberendezés vagy el6fizetdi hozzaférési pont
létesitési cime és tipusa;
d) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombinaciéja esetén a
kommunikaciéban részt vevd el6fizet6k, felhasznalék hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai
azonositdi, felhasznaléi azonositéi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma, kezd6 és zar6 idépontja;
e) helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, illetve ezek kombinacidja
igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitids esetén a hivasfelépitésben részt
vevo koztes el6fizetdi vagy felhasznaldi hivoszamok;
f) mobil radidtelefon szolgaltatas esetén a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt, a kommunikaciéban
részt vevo felek késziilékazonositéja (IMEI), valamint mobil-el6fizetdi azonositéja (IMSI);
h) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinaciéja esetén a
szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozoan a d) pont szerinti adatok;
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i) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacitja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas eldfizetd vagy
felhasznal6 altali igénybevételének datuma, kezdd és zar6 idépontja, az igénybevételnél hasznalt P
cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam;
kombinaciéja soran az el6fizet6k, felhasznalék egyedi miszaki-technikai azonositéinak az
elektronikus hirkozlési szolgaltat6 altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP
cim, portszam);
(2) Az (1) bekezdésben el6irt adatmegdrzési és adatszolgaltatasi kotelezettség a sikertelen hivasok soran
eléallitott vagy kezelt (1) bekezdés szerinti adatokra is kiterjed.
(3) Az elektronikus hirkozlési szolgaltatdé az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése érdekében az (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti adatokat az el6fizet6i szerz6dés megsziinését
kovetd, a d)-k) pontjaiban meghatarozott adatokat azok keletkezését kovetd egy évig, a (2) bekezdés
szerinti adatokat azok keletkezését kovetd fél évig koteles meg6rizni.
(4) Az (1) bekezdésben foglalt adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az ligyben
eljard, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelds. Az elektronikus hirkézlési szolgaltatd az (1) bekezdés
szerint tarolt adatok, tovabba az (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatas teljes korliségéért, mindségéért és
idGszertiségéért felelbs.
(5) Az (1) bekezdés alapjan adatmegdOrzésre kotelezett elektronikus hirkozlési szolgaltaté az
adatmegOrzés feladataval kizardlag abban az esetben bizhat meg adatfeldolgozéként mas vallalkozast,
illetve a meg0rzott adatokat kizarélag abban az esetben tarolhatja az Eurdpai Gazdasagi Térség mas
tagallamaban, ha a megdrzott adatokhoz valdé hozzaférés tekintetében az adatfeldolgozoéval kotott
adatmeg6rzési szerz6dés tartalmazza az (1)-(2) bekezdés szerinti adatkérésekre vonatkoz6 hazai
titokvédelmi, mindsitettadat-védelmi szabalyoknak megfelel6 biztonsagi és hozzaférési kovetelményeket.
Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a meg6rzott adatokat nem tarolhatja olyan orszag tertletén, illetve
az adatmegodrzés feladataval nem bizhat meg olyan orszagbeli adatfeldolgozét, amely orszag az Eurépai
Gazdasagi Térségnek nem tagallama.
(6) E § alkalmazasaban kommunikacié valamely elektronikus hirkozlési szolgaltatas révén megvalositott
informacidcsere vagy informaciétovabbitas véges szamu felek kozott, amely magaban foglalja a sikertelen
hivasokat. E § alkalmazasaban a kommunikacié nem foglalja magaban az elektronikus hirkdzl6 halézaton
keresztiil miisorterjesztési szolgaltatas részeként a nyilvanossagnak tovabbitott informaciot, kivéve, ha az
informaci6 az azt atvevd, azonosithaté el6fizet6hoz vagy felhasznaléhoz kapcsolhato.
(7) Az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult szervezetek évente statisztikat kotelesek késziteni és az
Eurodpai Bizottsag részére eljuttatni. A statisztikanak a kdvetkezdket kell tartalmaznia:
a) azokat az eseteket, amelyekben a szolgaltaté e § alapjan az illetékes hatésagok szamara adatot
szolgaltatott,
b) e § szerinti adatok meg6rzése idépontjat és azon idépont kozott eltelt id6t, amikor az illetékes
hatdsag az adatok tovabbitasat kérte,
c) azokat az esetek, amelyekben a szolgaltaté az adatok iranti kérelmeket nem tudta teljesiteni.

Az adatkezelés
jogcime

Adat megnevezése Az adatkezelés célja/id6tartama***

az el6fizetd neve (cégszert
megnevezése), cime (lakéhely,
tartézkodasi hely, székhely)

Eht. 129. § (6)
bekezdés b) pontja

az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése, a szerz6désszerii teljesités érdekében /a
szerz6dés megsziinéséig.

a természetes személy el6fizetd
esetén az El6fizetd lednykori

Eht. 129. § (6)
bekezdés c) pontja

az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,

neve, anyja neve, sziiletési helye
ésideje

illetve az el6fizetdi szerzédés figyelemmel kisérése
a szerz6désszerti teljesités érdekében /a szerz6dés
megsziinéséig

Korldtozottan cselekvéképes
természetes személy esetén a
térvényes képviseld neve,
lakohelye (tartozkoddsi helye),
lednykori neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje is;

Eht. 129.§ (7)
bekezdés

az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerz6désszerti teljesités érdekében /a szerz6dés
megsziinéséig
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az el6fizetd szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhelyt6l/tartdzkodasi helytol),

az el6fizetd
hozzajarulasa

az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve a hirkozlési szolgaltatas elérhet6vé tétele,
valamint az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szerz6dés megsziinéséig

az el6fizetd személyi igazolvany
szama

az el6fizetd
hozzajarulasa

az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve a hirk6zlési szolgaltatas elérhetévé tétele,
valamint az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése/a szerzddés megszilinéséig

Nem természetes személy
El6fizetd esetén az Elofizetd
cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az
El6fizetd bankszamlaszama

Eht. 129. § (6)
bekezdés d) pontja

az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerz6désszeri teljesités érdekében /a
szerz6dés megszilinéséig.

az el6fizet6i hozzaférési pont
létesitési cime (amennyiben eltér
a lakhelyt6l /tart6zkodasi vagy a
székhelytdl)

az el6fizetd
hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhet6vé tétele az el6fizetdi
szerz6dés figyelemmel kisérése a szerz6désszer(i
teljesités érdekében, hibaelharitas, karbantartas/a
szerz$dés megsziinéséig

el6fizetd e-mail cime(i)

az el6fizetd
hozzajarulasa

a szolgaltatas elérhetdvé tétele, az el6fizetdi
szerzGdés teljesitésének az elGsegitésére iranyuld
egylttmiikodés, illetve az el6fizetdi szerz6dés
szerzédésszerti teljesitése érdekében torténd
figyelemmel kisérése /a szerz6dés megsziinéséig.

kapcsolattart6 személy neve és
telefonszama

a kapcsolattartd
személy
hozzajarulasa

az el6fizet6i szerz6dés teljesitésének az
elGsegitésére iranyulé egyiittmiikodés, illetve az
el6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerzédésszeri teljesités érdekében /a szerz6dés
megszi{inéséig

az el6fizet6 alairasa irasbeli
szerzbdés esetén

az el6fizet6
hozzéjarulasa

az el6fizetdi szerzédés érvényessége alatt tett
el6fizetdi nyilatkozatok, illetve jogcselekmények
érvényességének az ellendrzése /a szerzédés
megszlinéséig

az internet szolgaltatas
nyujtasadhoz sziikséges tavbeszél
allomas szama vagy a szolgaltatas
azonositéja

Eht. 157.§ (2)
bekezdés b) pontja
illetve 157.8§. (8)
bekezdés

a szolgaltatas elérhetdvé tétele, az el6fizet6i
szerz6dés alapjan igénybevett szolgaltatasok
dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az
eléfizetbi szerzddés figyelemmel kisérése a
szerz6dés teljesitése érdekében az EHT 143. §. (2)
bekezdésében szerepl6 eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint
az elektronikus hirké6zlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabél
az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozdé hatésagoknak, az ligyésznek,
valamint a birésadgnak atadas céljabo6l harom évig

Az El6fizet6 alairasa

Az El6fizetd
hozzajarulasa

Az el6fizet6i szerz6dés 1étrejotte érdekében, illetve
az érvényessége alatt tett el6fizet6i nyilatkozatok,
illetve jogcselekmények érvényességének az
ellendrzése a szerz6dés megsziinéséig

Nem természetes személy
El6fizet6 esetén az alkalmazott
(tag) neve (amennyiben a
létesitést az El6fizetd az
alkalmazott/tag altal hasznalt
helyiségbe kéri

Az alkalmazott/tag
hozzajarulasa

Az el6fizetdi szerz6dés teljesitésének az
el6segitésére iranyulé egyiittmiikodés, illetve az
el6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerz6dés megsziinéséig

az internet szolgaltatas
nyujtasdhoz sziikséges tavbeszéld

Eht. 157. § (2)
bekezdés c) pontja

a szolgaltatas elérhetévé tétele, az el6fizetdi
szerzddés alapjan igénybevett szolgaltatasok
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allomas tipusa illetve jellege
(anal6g/ISDN /helyhez kotott
alkalmazasu GSM alapy, illetve
ikerallomas/févonal)

illetve 157. 8. (8)
bekezdés

dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve az
el6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése a
szerz6désszerii teljesités érdekében az EHT 143. §.
(2) bekezdésében szerepld eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag
védelme, a kdzvadas bilincselekmények, valamint
az elektronikus hirkézlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabél
az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozdé hatésagoknak, az ligyésznek,
valamint a birésagnak atadas céljabo6l harom évig

az elszdmolasi id6szakban
elszamolhat6 6sszes egység
szama

Eht. 157.§ (2)
bekezdés d) pontja
illetve 157.§. (8)
bekezdés

az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése, a szerz6désszerti teljesités érdekében az
EHT 143. §. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig
illetve a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a
kozbiztonsag védelme, a kdzvadas
biincselekmények, valamint az elektronikus
hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsért6
felhasznalasanak iildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozdé hatésagoknak, az tigyésznek,
valamint a bir6sagnak atadas céljabdl harom évig

a forgalom vagy egyéb
szolgaltatas tipusa kezdd
idépontja és id6tartama, tovabba
a letoltott és/vagy feltoltott adat
terjedelme valamint a
szolgaltatas soran alkalmazott IP
azonositok

Eht. 157.§ (2)
bekezdés f) pontja
illetve 157.§. (8)
bekezdés

az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizet6i szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerz6désszerti teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig (a
Szolgaltatd az adatot az eléviilést kovetd 1 év utan
30 napon beliil tordlni koteles)illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kdzvadas bilincselekmények, valamint
az elektronikus hirkézlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak tildozése céljabdl
az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az ligyésznek,
valamint a birésadgnak atadas céljab6l harom évig

a dijfizetéssel és a dijtartozassal
Osszefliggd adatok

Eht. 157.§ (2)
bekezdés h) pontja
illetve 157. 8. (8)
bekezdés

az el6fizetdi szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizet6i szerzédés figyelemmel kisérése
a szerz6désszerti teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szereplf eléviilésig illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kézbiztonsag
védelme, a kdzvadas biincselekmények, valamint
az elektronikus hirké6zlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak tildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozdé hatésagoknak, az ligyésznek,
valamint a birésadgnak atadas céljabo6l harom évig

A hivas vagy egyéb szolgaltatas
datuma

Eht. 157.§ (2)
bekezdés g) pontja
illetve 157.8§. (8)
bekezdés

az eldfizet6i szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerz6désszerti teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szereplo eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kdzvadas bilincselekmények, valamint
az elektronikus hirké6zlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabdl
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az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozd hatésagoknak, az ligyésznek,
valamint a bir6sagnak atadas céljabdl harom évig

a tartozas hatrahagyasa esetén az
el6fizetdi szerzddés
felmondasanak eseményei

Eht. 157.§ (2)
bekezdés i) pontja
illetve 157.§. (8)
bekezdés

az el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett
szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése,
illetve az el6fizetdi szerz6dés figyelemmel kisérése
a szerz6désszerti teljesités érdekében az EHT 143.
§. (2) bekezdésében szerepld eléviilésig, illetve a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag
védelme, a kdzvadas bilincselekmények, valamint
az elektronikus hirkézlési rendszer jogosulatlan
vagy jogsérto felhasznalasanak tildozése céljabol
az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagoknak, az ligyésznek,
valamint a birédsdgnak atadas céljabol harom évig

El6fizet6 hozzajarulasa szerinti
szermélyes adatok

el6fizetd
hozzajarulasa **

tudomanyos, kézvélemény vagy piackutatas,
valamint direktmarketing tevékenység folytatasa
céljabol / az el6fizet6 hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a szerz6dés megsziinéséig.

ko6z06s adatallomannyal
kapcsolatos adatkezeléshez
jogszabalyban el6irt adatok

Eht. 158. §

szolgaltatas elérhet6vé tétele, az el6fizetdi
szerzddés teljesitésének az elGsegitésére iranyuld
egylttmiikodés, illetve az el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése a szerzédésszerd teljesités
érdekében / a szerz6désbdl adodo jogok és
kotelezettségek eléviiléséig

El6fizet neve, e-mail cime
lakcime, nem természetes
személy el6fizet6 esetén a nem
természetes személy neve,
székhelye/telephelye,
hasznald(k) neve, email-cime

Az EHT 160. és
161. §.és el6fizetdi
hozzajarulas**

Elektronikus cimtar létrehozatala és miikodtetése
céljabdl az el6fizetd hozzajarulasanak
visszavonasaig, illetve a szerz6dés megsziinéséig
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18 3.SZAMU MELLEKLET - CELERTEK MELLEKLET

A szolgaltatas mindségének egyedi megfelel6sége

ASZF 6. pont szerint.

Nyilvanosan elérhetd telefonszolgaltatds esetén a szolgaltaté koteles a beszédmindségre vonatkozdan
szazalékban Kkifejezett egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelmény célértéket meghatdrozni, melyet
beszédmodellen alapuld, objektiv, egybefiiggé mérési sorozattal kell ellen6rizni.

A véllalt célérték:

90%

- Amennyiben az egyedi szolgaltatdsmindségi kovetelmények valamely célértéke az el6fizetdi hozzaférési
ponton nem teljesiil és emiatt a szolgaltatds csak korlatozottan, vagy csokkent mindségben vehet6
igénybe, az Eszr. 9. § (11) bekezdés b) pontjanak, illetve 9. § (12) bekezdés b) pontjanak rendelkezései

alkalmazandok.

- Amennyiben az el6fizet6i ponton teljesitett érték olyan mértékben tér el a célértéktdl, hogy az nem teszi
lehet6vé az el6fizetd szamara, hogy a szolgaltatast igénybe vegye, az Eszr. 9. § (11) bekezdés b) pontjanak,
illetve (12) bekezdés c) pontjanak rendelkezései alkalmazanddk.

A szolgaltatas mindségének halozati megfelelosége (tajékoztato adatok)
(1000 eléfizet6i szam alatt nem kotelezé vallalasok)

Megnevezés

Mindségi célérték meghatarozasa

Mérési modszer

célérték

1. Uj hozzaférés
létesitési id6

az Eszr. 5. § (5) bekezdésében el6irt
15 napos hatarid6 vonatkozasaban
a szolgaltatas igénybevételét
lehet6vé tevo \j el6fizetdi
hozzaférési pont létesitésének és a
szolgaltatasnytjtas megkezdésének
az elbfizetdi szerzédés l1étrejottétol
szamitott, a vizsgalati tervben
meghatarozott mérések szama
szerinti esetek 80%-aban vallalt
hatarideje napokban (egy napnal
rovidebb hataridé esetén 6raban)

A szolgaltat6 nyilvantartd
rendszere alapjan

15 nap

2. Minéségi panasz
hibaelharitasi ideje

az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti
hibabejelentés alapjan lefolytatott
hibaelharitasnak a vizsgalati
tervben

meghatarozott mérések szama
szerinti esetek 80%-aban
teljesitendd hatarideje 6raban
kifejezve, 6sszhangban

az Eszr. 9. § (3) bekezdésében
foglaltakkal

A szolgaltat6 nyilvantarté
rendszere alapjan

56 6ra

3. A szolgaltatas
rendelkezésre allasa

A szolgaltatas-igénybevehet6ség
tényleges id6tartamanak aranya az
adatgytijtési id6szak teljes elvi
szolgaltatasi idejéhez képest.

A szolgaltat6 nyilvantartd
rendszere alapjan

98%

4 kezeld, hibafelvevd
valaszideje

a szolgaltaté telefonos
ligyfélszolgalati ligyintézdjének 60
masodpercen beliili él6hangos
bejelentkezésének

szazalékos aranya az ligyfélszolgalat
felé inditott sikeresen felépiilt

Kezel6, hibafelvev{ valaszideje
az, az idétartam, amely a hivas
felépitéséhez sziikséges
ciminformacié vételének
pillanatatél - a kezel6i
végberendezésen, vagy a hozza

98%
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hivasok esetén (két tizedes jegyig
tizedes
tortként is megadhato)

kapcsolddo halézaton,
hivassorol6 rendszer
alkalmazasa esetén a kezel6i
bejelentkezést

igényl6 meniipont hivo altali
kivalasztasat kovetben - a
kezeld, hibafelvevé személyes
bejelentkezéséig tart, a
beszélgetés id6tartama mar
nem tartozik bele

Helyhez kotott telefon szolgaltatds esetén a szolgaltatd koteles az aldbbi halézati szolgaltatdsmindségi
kovetelmények tekintetében célértékeket meghatarozni: (1000 el6fizet6 feletti szam esetén)
a) a sikeres hivasok aranya, szazalékban kifejezve;
b) a hivas felépitési id6 masodpercben kifejezve, a leggyorsabban felépiil6 95%-nyi hivas atlagos felépitési
ideje (kéttizedes jegyig tizedes tortként is megadhato);

c) sikeres SMS-tovabbitas aranya, szazalékban kifejezve.

5. sikertelen hivasok
aranya

A sikertelen hivaskezdeményezés,
azaz a kivant kapcsolat a halézat
foglaltsdga miatt, vagy a
hivasfelépiilésére adott 30
masodperc leteltéig, szolgaltatonak
felréhat6 okok miatt nem jott létre.
A 30 masodperc attdl a pillanattdl
szamolandd, amikor a halézat vette
a hivas felépitéséhez sziikséges
ciminformaciot, megszakadt hivas,
azaz a felépiilt kapcsolat a
(vizsgald)hivas letelte el6tt (a hivd
és hivott fél bontaskezdeményezése
nélkiil) megszakadt.

A szolgaltat6 nyilvantartd
rendszere alapjan

1,4% és
2,7%

6. hivas felépitési id6é

A hivas felépitési ideje azon
id6tartam, amely alatt az
0sszekottetés felépiil. [megkezdett
masodperc]

Mért jellemziék

A hivas felépitési ideje azon
id6tartam, amelynek kezdete az, az
id6pont, amikor a hivas
felépitéséhez sziikséges informacio
a halozaton keresztiil elkiildésre
kertlt, és akkor ér véget, amikor a
hivo fél vette a hivott fél foglaltsagi
hangjat vagy csengetési hangjat
vagy valaszjelzését. A hivas kezdetét
és végét (amennyiben ezt a vizsgalt
halézati elemek lehetdvé teszik) a
ko6z6s csatornas jelzés-rendszerben
alkalmazott médon kell eghatdrozni.

A szolgaltat6 nyilvantartd
rendszere alapjan MinGségi
mutato6 szarmaztatasa

Az adatgytijtési id6szakban
végzett teszthivasok koziil a
leggyorsabban felépiil6 95%-
nyi hivas atlagos felépitési
ideje.

12 mp

7. Sikeres SMS
tovabbitas aranya

A hélézaton inditott 6sszes SMS
tizenetek a fogad¢ félhez vald
megérkezésének aranya

A szolgaltaté nyilvantarto
rendszere alapjan

90%
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Szamla reklamacio esetén

A Szolgdltato kiilon szabdlyzatban hatdrozta meg a szdmldzdsi rendszerével kapcsolatos eldirdsokat,
melyeket a 13/2011 NMHH Elnéki rendelet régzit.

Az Eht. 138. § (3) bekezdése szerinti nyilvantartasnak legalabb az aldbbiakat kell tartalmaznia:

a) az Eht. 129. § (5) bekezdésének a) és f) pontjai, valamint a 157. § (2) bekezdésének b) pontja
figyelembevételével

az el6fizet6 azonositasahoz sziikséges adatokat;

b) a dijreklamécié targyat;

) a bejelentés id6pontjat;

d) a dijreklaméci6 targyaban tett intézkedéseket;

e) a kivizsgalas eredményét;

f) az el6fizetd értesitésének id6pontjat és modjat.

A szolgdltatds minéségének hdlézati megfelelésége adatait a Szolgdltaté nyilvantartja, de 1000
eléfizeto alatti szam esetén, nem kételezo ezen értékek kotelezd vallaldsa, az ellendrzési terv szerinti
mérése és az NMHH felé valé beaddsa a dokumentumoknak és a mérési eredményeknek. A mutatok

teljesitésénél a Fogyasztovédelmi Torvény vonatkozo eléirdsait is figyelembe kell venni! (30 napos
vdlaszaddsi kételezettség)
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19 4.SZAMU MELLEKLET - ELOFIZETOI SZERZODES MINTA

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

Helyhez kotott telefonszolgaltatasra

Szerzédésszam: AVP - YYYY / nnnnn

amely létrejott egyrészrol az Adertis Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltaté Kft. (székhelye: 1133 Bp.,
Gogol u. 13, Cégjegyzékszam: 01-09-919558, addészam: 14781218-2-41, postacim: 1133 Bp., Gogol u. 13.,
képvisel6: Dancsevics Tibor ligyvezetd) mint Szolgaltatd, masrészrél az alulirott El6fizeté kozott az aldbbi
feltételekkel:

1. ELOFIZETO ADATAI

El6fizet6 neve:
(cégnév vagy el6fizet6 szlletéskori neve
/csaladi és uténév/)

Anyja neve, sziiletés helye, ideje:
(csak természetes személy esetén)

Lakcim / székhely cim:

Addészam / szem. ig. szam:

Cégjegyzékszam:
(csak uzleti el6fizetd esetén toltendd ki)

Pénzforgalmi jelz6szam:

Képvisel6 neve és beosztasa:
(csak Uzleti el6fizetd esetén toltendd ki)

Ugyintézé neve és elérhetésége:

Egyéb feljegyzés:

A Szolgaltatd a jelen Szerzdés alapjan a Tavkozlési Altaldnos Szerzddési Feltételekben meghatarozott helyhez
kotott telefonszolgaltatast nydjt Eléfizet6 részére. A szolgdltatds nem egyetemes szolgaltatds. A szolgaltatas
nyljtdsa az ADERTIS Kft. Tavkozlési Altalanos Szerz3dési Feltételei szerint torténik.

Az ADERTIS Kft. Tavkozlési Altaldnos Szerzddési Feltételeit megismertem és a benne foglaltakat elfogadom:

Budapest, 201........cccormvmirninnnennns

eléfizetd szolgaltato
ADERTIS Kft.
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2. SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS ADATOK

Az el6fizet6 hivoszama:

A szerzodés idétartama: Ervényessége 201................ -t6l, hatédrozatlan ideig

A szolgaltatas-hozzaférési pont
létesitésének helye:

El6fizetbi Szerz6désre vonatkozd egyszeri, havi és forgalmi dijak

Egyszeri belépési dij:

Havi el6fizetési dij:

Belfoldi helyhez kotott vezetékes
hivasok, minden idészakban:

Belfoldi mobil iranya hivasok
minden idészakban:

Kiilfoldi hivasok: aktuadlis, érvényes lista alapjan

Egyéb paraméterek:

2.1. Amennyiben a szolgaltatasi szerzédést a Felek hatarozott id6re kotik, a hatarozott id6 miatti
kedvezményeket és a hatarozott id6 letelte el6tti szerz6dés megsziintetésének jogkovetkezményeit a
Felek kulon mellékletben rogzitik (hlségnyilatkozat). E melléklet ebben az esetbe elvalaszthatatlan része
az elofizet6i megéllapodasnak.

2.2. A Szolgaltatd a Szolgaltatast az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon bellil, vagy az eldfizetdi szerz6dés
megkotésétdl szamitott 15 napon belll kételes megkezdeni, ha minden miszaki feltétel adott, és ha az
el6fizetével nem ettdl eltéré kulon megallapodas kotédott. A jelen szerz6dés aldirasaval a leendd
el6fizetd hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd képviselGje a csatlakozasi pont kiépitése céljabdl,
elére egyeztetett idGpontban ingatlandba bemenjen és ott a szilkséges haldzatépitési-, szerelési
munkakat elvégezze.

2.3. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének esetei

a) hatarozott idejl szerzédés esetén a szerz6désben meghatarozott id6 elteltével;

b) szolgaltatoi, illetve el6fizetdi rendkivili felmondassal;

c) hatarozatlan idejl szerz6dés esetén szolgaltatoi, illetve el6fizetdi rendes felmondassal;
d) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megszlinésével;

e) egyéni El6fizet6 elhaldlozasa esetén; ha nincs atirdsra jogosult 6rokos;

f) Gzleti/intézményi eldfizetd jogutdd nélklli megszlinésével;

g) a felek k6z6s megegyezésével.

2.4. Az el6fizetdi szerz6dés kdzos megegyezéssel a felek egyez6 akaratnyilvanitasaval modosithato, illetéleg
az alabb meghatarozott esetekben egyoldalian, a Ptk. altaldnos szerzddési feltételekre vonatkozo
rendelkezéseinek figyelembevételével. A szerz6désmoddositasra a szerzddéskotésre vonatkozod eljarasi
szabalyokat kell alkalmazni. Az el6fizetd barmilyen szerz6désmaodositasi kérelmének a Szolgaltaté csak
abban az esetben tesz eleget, ha el6fizetbnek a Szolgaltatéval szemben fennalld, nem vitatott
dijtartozasa nincs.

2.5. A hiba és szamlapanasz bejelentés maddja

A Szolgaltat6 kételes a bejelentett hibakat a lehetd legrévidebb idén belll elharitani, de a hibas miikddés
miatt kartéritési kotelezettség nem, csak az ASZF erre vonatkozd pontjaban részletezett kotbér terheli.
A hibaelharitas érdekében a Szolgaltatd 24 6ran keresztil hivhatd hibabejelentd szolgdlatot miikddtet. A
hibabejelent6 szolgalat hivhatd az tgyfélszolgalat jelen ASZF 1 fejezetében megadott telefonszamain.
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A hibabejelentd szolgdlat az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében él6hangos, amely az ugyfél
hibabejelentését, az el6fizetdi azonositd és az El6fizetét egyértelmlien azonositd (el6fizet6i szerzédésben
szerepl0) adatok megadasat koévetben regisztralja. Ha ezen azonositdok valamelyike nem megfeleld,
akkor a Szolgaltato szabalytalannak mindsiti a hibabejelentést. Ezt kdvet8en az lgyfél hibabejelentésre
csak az ugyfélszolgalati irodaban jogosult. Jelen ASZF alkalmazdsa soran el6fizetGi hibabejelentésnek
mindsll minden olyan, az ligyfélszolgdlaton személyesen, tovabba irdsban, elektronikus Uton tett vagy
eljuttatott, valamint telefonon vagy Ulzenetrdgziton, illetve telefaxon tett bejelentés, amely szolgaltatas
korlatozott hasznalhatésdgara vagy az igénybe vehetéség hidnyara iranyul.

A szabadlyos hiba és/vagy szamlapanasz bejelentés adatait, a hibabejelentést felvevé koteles rogziteni,
és azt az adatkezelés szabdlyainak megfeleléen legaldbb 1 évig koteles megdrizni. A Szolgdltaténak a
hibabejelentést az El6fizetd részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie. A
nyilvantartasban rogzitendé adatok: az eléfizetd neve, cime, a hiba és/vagy szamlapanasz jelenség
leirdsa, a hibabejelentés idépontja, a hiba oka, a hiba elharitdsanak mddja és id6pontja, az eldfizetd
elektronikus azonositdsahoz szlikséges adatok. Koteles a szerzddés teljesitése soran, vagy a szerzédés
megkotését megel6zéen az el6fizetStdl kapott, vagy tudomasara jutott informaciét bizalmasan kezelni.
(Isd ASZF 9. pontja és Adatvédelmi szabalyzat)

2.6. Egyéb rendelkezések

A rendellenes fogyasztasi szokasok vagy tulzott fogyasztas esetén a szolgaltatd altal kiildott ingyenes
értesités modja: A szolgaltatd az el6fizeto részére email kild az eltér6 fogyasztasrol, amennyiben ez
nem lehetséges Ugy levélben értesiti az el6fizetét az eseményrél. A szolgaltatd a forgalom folyamatos
figyelése mellett, a 50.000 Ft, azaz 6tvenezer forint nettd forgalom elérése utan jogosult résszamla
kibocsajtasra. A szolgaltaté a forgalmi korlat elérésekor nem alkalmazza az Eht 137§ (1)bek. d)
pontjaban szerepl6 korlatozasokat, csak akkor, ha a szamla kifizetése nem torténik meg hataridére.

Utaldsok az ASZF vonatkoz6 részeire:

e Az ElbfizetSi szolgaltatds sziinetelésének esetei, az elfizeté altal kérhetd sziinetelés leghosszabb
id6tartama, a dijfizetéshez kotott szlinetelés esetei és a fizetend6 dij mértéke, ASZF 5. pont,

o A szolgaltatast jellemzd, az elektronikus hirkozlési szolgdltatdas mindségének az el6fizet6k és
felhasznalok védelmével osszefligg6 kovetelményeir6l sz6lé kormanyrendeletben meghatarozott,
vagy a szolgaltato altal 6nként vallalt szolgaltatdsminbségi kovetelmények célértékeit, a ASZF 4.
pont

e A szerzédésszegés jogkovetkezményeit, igy kiiléndsen a szolgdltatds minGségére, sziineteltetésre
vonatkoz6 rendelkezések megszegése esetén az eldfizetét megilleté jogok, a dijvisszatérités
rendjét, és az elbfizetét megilleté kotbér mértékét ASZF 11. pont és Adatvédelmi tajékoztatd)
részletesen tartalmazza.

» Az Elbfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kilondsen az el6fizetdi szolgaltatdas minGségi, vagy
mas jellemzdi csbkkentésének az esetei és feltételei, ASZF 5. pont.

e atervszer( karbantartasnal alkalmazandd eljarasrél a ASZF 2. pont rendelkezik

e Az ElGfizet6i szerz6dés megszlinésének esetei és feltételei, azon hataridé megjeldlése, ameddig az
el6fizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet anélkil, hogy a Szolgdltaté a szerzédést
felmondana, ASZF11. pont,

* A hibabejelentd elérhetésege, vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételének menete ASZF 6. pont;

e Az El6fizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az El6fizetét megilleté kotbér mértéke, a
hiba kijavitasanak atmeneti, vagy tartds lehetetlensége esetén az Eléfizet8t megilletd dijcsdkkentés
mértéke, az El6fizetsi Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja ASZF pont.

e Jogvita esetén milyen eljarasok allnak a rendelkezésére, ezen eljarasokkal és az eljar6 szervekkel
kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 1. pontja és ASZF 6. pontja tartalmazzak;

e Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatadssal van a szolgaltatdas minéségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas Gtjan elérhetd
mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz térténd hozzaférés a részletes feltételeit
ASZF 4. pontja és az El6fizetd tajékoztato tartalmazza,

o Az eléfizetdnek nyujtott el6fizetdi szolgaltatasra vagy szolgaltatasokra vonatkoz6 alapveté dijszabas
(dijcsomag), a dijszamitas alapja, ASZF 7. pont

e kapcsolddo egyéb dijak a szolgaltatas jellemzd feltételétdl eltérd hasznalati mod (igy kulonosen:
kulféldi hasznalat, adatkorlat atlépése, a hatarozott idejli szerz6dés lejaratat kévetd hasznalat) dijai
az altalanos szerz6dési feltételekben a Dijak mellékletben taldlhatoak,

e amennyiben a szolgaltatdé az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1)
bekezdés d) pontja szerintikorlatozassal él, az erre vonatkozé kiilon feltételek, ASZF 7. pontja
tartalmazza

» A hatarozott idejli szerz8dés lejaratat kovetden a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett vehet6
igénybe, ASZF 8. pontja

» a hatdrozott idejli szerz6dés rendkivili felmondasanak a szolgaltaté altalanos szerz6dési
feltételeiben, EIndki rendeletben meghatarozott eseteit ASZF 8. pontja tartalmazza.
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2.7. Az Eléfizetét az ASZF egyoldalli moédositasa esetén megilletd jogok

Az El6fizetd jogosult az egyoldalt médositas targyaban megkiildott értesités kézhezvételét kovetd 8 napon
belll az El6fizetdi Szerzédés azonnali hatalyd felmondasara. Amennyiben az El6fizeté az Egyedi El6fizetsi
Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatarozott idétartam alatt, az ebbdl
ered6 kedvezményekért igénybe veszi, Ugy az El6fizetd a szerz6dést csak akkor mondhatja fel 15 napos
felmondassal, ha a mddositas az altala igénybe vett kedvezményeket érinti. Amennyiben az El6fizet6 e
feltételekkel mondja fel a szolgaltatasra iranyulé szerzédést, Ugy a Szolgaltatd nem kovetelheti a
kedvezményeknek a felmondast kdvetd idészakra esd Osszegét. Amennyiben a szolgaltatasra iranyul6
igénybejelentés megtételét kdvetéen a Szolgaltatd az ASZF-et egyoldalian mddositja, abban az esetben
az ASZF kozzétételét kdvetd 8 napon belil az igénylé minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil elallhat a
szerz6dés megkotésétol.

Az elbfizet6 jogvita esetén a kovetkezd eljarasok allnak az eldfizetd rendelkezésére: bejelentést tehet az
NMHH felé, A Hirkozlési és Média Biztos felé, panaszt tehet az illetékes fogyasztévédelmi felligyeldség felé,
bejelentést tehet a Gazdasdagi Verseny Hivatalhoz és az illetékes jegyz6hoz,fordulhat békéltet6 testiilethez,
birésaghoz.

3. ELOFIZETOI NYILATKOZATOK

A szolgaltatd az El6fizetd személyes adatait a szolgdltatds nyujtdsdhoz és szamlazashoz szilkséges mértékben
nyilvantartja, azokat titkosan kezeli, harmadik személynek csak az el6fizet6 kulon irdsos hozzajarulasa esetén
adja ki. A Szolgaltatdé adatkezelésére az altaldnos szerzOdési feltételek mellékletét képez6 adatvédelmi
tajékoztatd iranyado, amelyet az El6fizetd megismert.

3.1. Elo6fizetdi névjegyzékben, a szolgaltatd altal biztositott adattartalommal (kiilén mellékleve):

kivan szerepelni nem kivan szerepelni

3.2. A szolgaltatas igénybe vételének mindsége:

egyéni elbfizetd lizleti el6fizeté  azon beliil: kis és kézépvallalkozas

3.3. Az el6fizet6 nyilatkozata a tételes szamlamellékletrél, hivasrészletez6rol:

kérek nem kérek

3.4. Az Eht. 157 § (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivuli adatainak kezeléséhez:

hozzajarulok nem jarulok hozza
3.5. illetve az adatallomanyban szerepl6 adatainak az Eht.-ban régzitett céloktol eltérd felhasznalasahoz
hozzajarulok nem jarulok hozza

A szolgdltatd az ASZF 7 pontjdban részletezi a dijkorlathoz kapcsolddé jogokat és kotelezettségeket, a
szolgaltaté Eht 137§ (1) bek. d) pontja szerinti korlatozas eseteit az el6fizetd a kiilon feltételekrdl a szolgaltatd
tajékoztatta és azt az elbfizet6 elfogadja. Az itt tett nyilatkozatokat az el6fizetd, irdsban modosithatja a
Szolgaltaténal.

Budapest, 201.........cicvmurerenne

eléfizetd szolgaltato
ADERTIS Kft.
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20 5.SZAMU MELLEKLET - ELOFIZETOI TAJEKOZTATO

El6fizetdi tajékoztat6 az Eht. 2003. évi C. torvény 156.§ (3)
bekezdése alapjan hirkozlési szolgaltatas nyujtasahoz

helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén

A Szolgaltat6 az El6fizetGket a jelen tdjékozato utjan tajékoztatja
a) a szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a szolgaltatd altal megtett miiszaki és szervezési
intézkedések ellenére fennmarado, ismert kockazatokrol és
b) a védelem érdekében az el6fizetd altal tehetd intézkedésekrol.

1. ASZF-ben is rogzitett kockazatok és tehetd intézkedések
1.1. Internet

E-mailek kézponti virusellendrzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizet6hoz rendelt e-mail cimekre érkezd, vagy onnan feladott e-
maileket a Szolgaltatd altal kozpontilag lizemeltetett virussziiré ellendérzi annak érdekében, hogy az
emailekben esetlegesen megbuvd, karokozasra alkalmas szoftverek, kédok (virusok) eltavolitasra
keriilhessenek. Az e-mailek ellenérzése természetesen nem terjed ki az e-mailek szoveges tartalmara,
csupan az azokban megbuvé virusok automatizalt kisziirésére. Amennyiben a Szolgaltaté altal alkalmazott
virussziliré karokozasra alkalmas szoftvert, kodot (virus) talal az atvizsgalt e-mail-ben, gy a virust abbol
eltavolitja, s errdl az El6fizet6t az e-mail lizenet végén, vagy kiilon e-mailben értesiti. A virus kisziirésén és
eltavolitasan, illetve az értesité szovegen tilmenden a Szolgaltaté az e-mailt valtozatlan tartalommal
tovabbitja az El6fizet6hoz, illet6leg annak cimzettjéhez. Amennyiben a virus nem tavolithat6o el az
tizenetbdl a Szolgaltatd rendszere az lizenetet torli és az El6fizetdt e-mailben e tényrdl, értesiti. A
Szolgaltatd az El6fizet6k és a halézat biztonsaga érdekében a virussziir6t minden egyes El6fizetd esetében
alapbedllitasként bekapcsolva biztositja. A Szolgdltaté az e-mailek koézponti virusellenérzése
szolgaltatasat ingyenesen biztositja El6fizetdi szamara, és mindent megtesz annak folyamatos frissitése
érdekében, ugyanakkor nem vallal semmilyen felel6sséget azért, hogy e szolgadltatdsa az El6fizet6t
ténylegesen meg is dvja valamennyi elméletileg és gyakorlatilag lehetséges, szamitégépes virusok okozta
kartél. Ennek érdekében a Szolgaltaté az Eléfizet6 figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a virusok
elleni hatékony védekezés érdekében az El6fizet6 gépére telepitett helyi viruskeresé szoftverek
alkalmazasa elengedhetetlen.

Kéretlen levelek (SPAM) kézponti sztirése

A szolgaltatas sajat, az El6fizetd altal nem konfiguralhaté ,fekete listdval” rendelkezik, amely tartalmazza
az ismert levélszemét kiild6k cimét. A rendszer minden ilyen listan szereplé levélszemetet vagy
levélszemét-gyanus levelet megjel6l. Kéretlen levelek (SPAM) kozponti sziirése szolgaltatas rendkiviil
hatékony, ennek ellenére a Szolgaltaté nem tud szavatolni azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban
pontosan miikodik. A Kéretlen levelek kozponti szlirése szolgaltatds minden beérkez6 levelet
ellendrzésnek vet ala, amelynek soran néhany elére meghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltaté
lehetévé teheti - amennyiben annak miiszaki feltételei adottak és a szolgaltatds biztonsagat nem
veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen levelek sziirését, illetve atengedését az Elbfizetd a sajat gépén Kki-
illetve bekapcsolhassa.” El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és az Internet-hasznalattal
kapcsolatos halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltaté vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltaté megbizasabol kozremiikodd alvallalkozét is) az el6fizeti hozzaférési
pont kivitelezése soran koteles a vonatkoz6 szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai eldirasok
maradéktalan betartisa mellett a téle elvarhaté gondossaggal eljarni dgy, hogy a munka végeztével a
szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett
hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.” Az El6fizetd a hdlézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek
megfeleld, igy kiillondsen belfoldon megfelel6 tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanudsitvannyal
rendelkez6 és az Internet hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (legalabb
486-0s szamitogép) csatlakoztathat és az el6fizetdi hozzaférési ponton tal a halézathoz kapcsol6dd
szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd nem iizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd
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biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses 0Osszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.”

Hdlozathaszndlati irdnyelvek

Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamit6gép-halézat biztonsadgat, mas felhasznalé
jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni. Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hal6zati eszkozre vald
jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen ilyen irdnya prébalkozas. Tilos barmely végpont miikddésének
megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a szolgaltat6 hal6zatardl vagy annak igénybe
vételével.” Egyik felhasznal6 sem gyiijthet adatokat egy masik felhasznalérdl, az altala forgalmazott
informaciokrdl, az érintett felhasznal6 tudta és hozzajarulasa nélkiil. Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos
példaul a felhasznaldk altali forgalomfigyelés (sniffing). A szolgéltaté bizonyos esetekben (példaul a
biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot
csak az eredeti cél (pl. szamitégépes betdrés megakaddlyozisa) megvaldsitdsdra hasznalhatja fel.
Ugyanakkor a szolgdltatdé szamlazas és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalmara vonatkozé informaciot rendszeresen napldz, de ezeket a napléban rogzitett informacidkat
is csak az eredeti cél megvalodsitasara hasznalhatja fel.”

1.2. Telefon

Az Elo6fizet6 az El6fizetdi Hozzaférési Pontjan koteles a Szolgaltatds igénybevételét masnak dijmentesen
lehetévé tenni, ha a személy vagy vagyon biztonsdg meg6rzéséhez sziikséges (segélykérés). Rendkiviili
allapot és sziikségallapot esetén honvédelmi érdekbdl a telefon, és egyéb hirkozlési berendezés
hasznalatra val6 atengedésére a Honvédelemrdl sz6l6 1993. évi CX. torvény alapjan keriilhet sor. Egyéb
esetekben az El6fizet6i Hozzaférési Pont hasznalatanak atengedéséhez a Szolgaltaté hozzajarulasa
sziikséges. El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célz6 munkat és a telefon-hasznalattal kapcsolatos
halézaton barmilyen szerelést csak a Szolgaltat6 vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgaltaté megbizasabol kozremiikodd alvallalkozét is) az el6fizetdi hozzaférési
pont kivitelezése soran koteles a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai el6irasok
maradéktalan betartdsa mellett a t6le elvarhaté gondossaggal eljarni ugy, hogy a munka végeztével a
szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotidban maradjon ideértve a szerelés soran keletkezett
hulladék és szennyezddések eltavolitasat is. Az El6fizetd a halézathoz csak az alapvet6 kovetelményeknek
megfeleld, igy kiilondsen belfoldon megfelel6 tipusengedéllyel vagy megfeleléségi tanusitvannyal
rendelkezd és a telefonszolgaltatas igénybevételére alkalmas végberendezést (analég telefonkésziilék)
csatlakoztathat és az el6fizet6i hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolédd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizet6 nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a
felhasznalok és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd
biztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek, valamint CE vagy H megfelel6ségi jel61éssel kell rendelkeznie.

7 7

2. Tovabbi kockazatok és eldfizeto altal tehet6 intézkedések

2.1. Internet esetén:

Mivel az internet szabad halézat, szdmit6gépét mindenkinek védenie kell a virusok és a nem kivant
latogatdk, programok, kéretlen levelek (spam) ellen. A szamitégépek megfelel védelme minden eléfizetd
és felhasznal6 érdeke és felel6ssége is, mert a kartékony programok atvehetik gépiik felett az iranyitast, és
akar személyes adatokhoz valé hozzaférést is lehet6vé teszik. A virusok és mas biztonsagi fenyegetések
ellen szamos ingyenes és fizet6s viruskeresé-, tiizfal-szoftver, illetve biztonsagi programcsomag koziil
lehet valasztani. Fontos azonban azon szabaly betartasa, hogy csak ellenérzott helyrdl toérténjen
alkalmazasok letoltése szamitogépre és a védelmi szoftverek folyamatosan keriiljenek frissitésre.

A programfejleszték szamos virusvédelmi csomagot fejlesztettek ki, ezek dra és tudasa is széles skalan
mozog, de - tajékozodast kovetben - ajanlatos ezek valamelyikét a szamitégépre telepiteni és
rendszeresen frissiteni. A biztonsagi programok mellett a szamitégépen futé operaciés rendszer és a
felhasznaléi programok (pl. internetbdngész6 és a hozza tartozd bévitmények, szovegszerkesztd,
tablazatkezel8) rendszeres frissitése is sziikséges. Amennyiben az internet-hozzaférés vezeték nélkiili
halézaton (WiFi) torténé megosztasara keriil sor példaul a lakason, irodan beliil, gy a hal6zat védelmét
szolgdl6 titkositast mindenképpen sziikséges bekapcsolni, mert ellenkezé esetben idegenek akar az
utcardl is felkapcsolédhatnak ra, és az igy ,felkinadlt” internet-hozzaférést hasznalva kovethetnek el
jogsértéseket, akar blincselekményeket is. A helyes beallitdsokhoz javasolt az internetszolgaltato, vagy
szamitogép-karbantartdssal foglalkozd szakember segitségét kérni. Tekintettel kell lenni arra, hogy az
interneten elérhetd tartalmak letoltése szerzdi jogi kérdéseket vethet fel, ezért azok szabad
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felhasznalhatdsagardl, illetve a felhasznalas feltételeirdl tajékozodni sziikséges. Az el6fizetd szamara
javasolt minden t6le elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiilondsen a szolgaltaté altal nyujtott
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve ahhoz tartozo jelszo (kdd)
védelme érdekében. A szolgaltatasok igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelszé iddrdl-idére
tortén6 megvaltoztatasa.

Tippek a kéretlen e-mail (SPAM) elkertilésére

Koriiltekint6en sziikséges eljarni és a részletek ismeretében dontést hozni abban az esetben, ha egy-egy
klikkeléssel az adataink kezeléséhez torténé beleegyezés vagy hozzajarulas megadasa torténik. Javasolt
mas-mas e-mail cimek hasznalata publikus helyre torténé iras (online vasarlas, chat, forumok), specialis
ajanlatokra torténd valaszadas, vagy kérdéivek kitoltése esetén.

Javasolt elkeriilni nyilvanos oldalakon e-mail cim, telefonszdm megadasat. A kozosségi weboldalakon
(Facebook stb.) torténd részvétel esetén is koriiltekintéen kell eljarni és javasolt mérlegelni a megadott
adatok korét, valamint hogy azokat mely mas felhasznalok lathatjak.

Javasolt olyan e-mail cim hasznalata, mely konnyen megjegyezhetd, azonban a spammerek és
cimgyijték szamara nehezen talalhatd ki.

Ha valamely eljaras vagy szolgaltatas igénybevétele soran személyes adatok megadasat kérik, javasolt
tajékozodni, hogy azokra miért van sziikség, milyen célra keriilnek felhaszndldsra a tovabbiakban, illetve
mindig alaposan sziikséges atolvasni az altaldnos szerzdédési vagy felhasznalasi feltételeket vagy az
adatvédelmi szabalyzatot.

Javasolt értesiteni az internetszolgaltatot, a helyi rendszergazdat, és ha kiderithetd, a kiild6
szolgaltatojat is abban az esetben, ha az altala lizemeltetett hal6zatbél igen nagyszamu kéretlen hirdetés
kiildésének észlelésére kertiil sor.

Sok esetben az internetszolgaltato, vagy a levelezési szolgaltaté mar biztositja az kéretlen, vagy artalmas
elektronikus levelek sziirését, mellyel kapcsolatos lehet6ségekrol javasolt érdeklédni a szolgaltatonal.

Az interneten szamtalan, ingyenesen vagy dijfizetés ellenében letdlthet6 sziir6program (spamsziird)
érhetd el, javasolt ezek valamelyikének haszndlata. Egyes levelez6programokba a szlir6 mar be is van
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épitve. A szlir6programok beallitasai - sziikség szerint - az egyéni igényeknek megfelel6en atalakithatok.

2.2. Telefon esetén:

Ma mar tobb szolgaltaté is lehetévé teszi, hogy a felhasznaldk a szolgaltatd sajat hal6zatan (példaul
kabeltelevizios halézaton) keresztiil vegyék igénybe az IP-telefont. Ebben az esetben ugy is el6fizethetd a
telefonszolgaltatas, hogy nincs internet-el6fizetés és a késziilékrol elérhetdk a segélyhivo szamok is.
Sziikséges ugyanakkor figyelembe venni azt, hogy aramsziinet esetén (sajat aramforras hianyaban) az
[P-telefon nem hasznalhat6 (és ebben az esetben még a segélyhivd-szamok felhivasara sincs lehet8ség). Ez
abbdl adédik, hogy az atviteli uton aktiv, energiat igényld eszkozokon keresztiil épiil fel a kapcsolat a
szolgaltatd aggregald (0sszegzd) pontjaig, és az energiaellatas kimaradasa esetén ezen eszk6zok nem
tizemelnek. Hagyomanyos telefonr6l kabeltelefonra torténd valtds esetén lehetéség van a ,régi”
telefonszammegtartasara, tehat a szamhordozasra. A kabeltelevizids szolgaltatdk jelentdés része internet
szolgaltatas is kinal halézatan, igy a kabeltévé vezetékén keresztiil az el6fizetd a tévézés mellett akar
telefonalhat, vagy szélessavu internet szolgaltatast (kabelnet) is igénybe vehet.

Emelt dijas szolgdltatdsok

A vezetékes telefonszolgaltatds ma mar nem csak beszélgetésekre hasznilhatd, hanem képek, zeneszamok
letoltésére, vasarlasra, vagy ,betelefonaldés” jatékokban, szavazdsokban torténé részvételre (ezek
osszefoglaléan az tugynevezett tartalomszolgaltatdsok). Ezen szolgiltatisok az atlagos beszélgetési
dijakhoz képest joval dragdbbak, ezért javasolt el6zetesen tajékozddni a tarifdkrdl, az igénybe vétel
feltételeirdl. Figyelemmel kell lenni arra, hogy ilyen jatékok miatt kertl sor a hirdetett szamok felhivasara,
ugy abban az esetben is ki kell fizetni a hivas dijat, ha a jatékra nem kertl sor, mivel a hivas felépiil.
Nagyon kortiltekintéen sziikséges tajékozodni valamilyen igénybe vehetd szolgaltatds megrendelése elétt,
mert el6fordulhat, hogy egy megrendeléssel tobb emelt dijas szolgaltatasra torténé eléfizetésre keriil sor.
Minden el6fizeté kérheti telefonszolgaltatojatél a kiilfoldi és/vagy az emelt dijas szamok letiltasat,
koédolasat. A kédolas utan ezeket a szamokat nem lehet automatikusan felhivni, csak egy bizonyos kéd
beiitésével. Ez a megoldas igen elterjedt - és célszerli - azokndl a csaladoknal, ahol a sziil6k nem
szeretnék, hogy gyermekeik emelt dijas szolgaltatasokat hivjanak. Megjelent a szolgaltaték szolgaltatasi
palettdjan az emelt dijas fogadott SMS szolgdltatas is. Ezen szolgaltatas igénybe vétele esetén a hivott fizeti
a szolgaltatdshoz kapcsoldd6 dijat. Sajnalatos mdédon a szolgaltatasra torténd ,feliratkozas” akar egy
internetes oldalon 1évé adatlap kitoltésével, vagy egy kell6en at nem gondolt hivdszam felhivasaval is
lehetséges.
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2.3. Internet és telefon esetén:

A végponton torténd szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges el6fizetdi berendezéseket, megfeleld helyen
és kornyezeti viszonyok mellett sziikséges lizemeltetni. Amennyiben az id6jarasi viszonyok indokoltta
teszik (vihar, villdmlas) az el6fizet6nek javasolt a szolgaltatds igénybevételére hasznilt eszkdzoket
dramtalanitani, mivel a tavkozlé haldzatba, vagy villamos halézaton érkezé tulfesziiltség az el6fizet6i
eszkozokben kart tehet.
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21 6.SZAMU MELLEKLET - FOGALMAK ERTELMEZESE

Ertelmezések az 2003 C tv.,Eht alapjdn:

10. Egyéni eldfizetd: az a természetes személy el6fizetd, aki gy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi
korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

11. Egyetemes elektronikus hirkézlési szolgdltatds: az e torvényben meghatarozott azon elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok, amelyek meghatarozott mindségben, a Magyar Koztarsasag teriiletén barhol,
minden felhasznal6 szamara megfizethet6 ar ellenében igénybe vehetdk.

13. Elektronikus hirkézlési szolgdltatds: olyan, mdas részére Aaltalaban ellenszolgaltatasért végzett
szolgdaltatas, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirk6zl6 hal6zatokon torténé atvitelébdl,
és ahol ez értelmezhetd, irdnyitasabol all, de nem foglalja magaban az elektronikus hirkozlé halézatok és
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat szolgaltaté vagy ilyen
tartalom felett szerkesztdi ellen6rzést gyakorld szolgaltatisokat, valamint nem foglalja magaban az
informaciés tarsadalommal 6sszefliggé, mas jogszabalyokban meghatarozott szolgaltatasokat, amelyek
nem elsésorban az elektronikus hirk6z16 hal6zatokon térténé jeltovabbitasboél allnak.

14. Elektronikus hirkézlési szolgdltatd: elektronikus hirkozlé halézat tizemeltet6je, valamint elektronikus
hirkozlési szolgaltatast nyjtd természetes, illetdleg jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdasagi tarsasag.

22. El6fizetd: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy
mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nyujtéjaval ilyen
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozé szerzédéses viszonyban all.

23. El6fizetdi hozzdférési pont: azon haldzati végpont, amelyen keresztill az el6fizetd, vagy felhasznalo egy
elektronikus hirkozld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatisa révén halézati funkciokat és a
halézaton nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

24. Elbfizet6i hozzdférést nyujto szolgdltaté: azon elektronikus hirkozlési szolgaltatd, amely valamely
elektronikus hirkozl6 halézathoz vagy annak részéhez elektronikus hirkozlé végberendezés nyilvanosan
elérhet6 elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevétele céljabdl torténd fizikai és logikai
csatlakoztatasara vonatkozdan az el6fizet6vel el6fizetdi szerzddést kotott.

25. Elbfizetdi szolgdltatds: a nyilvanosan elérhetd, e torvény értelmében haldzati szolgaltatdsnak nem
mindsiil6 elektronikus hirk6zlési szolgaltatas.

28. Fogyasztd: barmilyen természetes személy, aki szakmajan, lizleti tevékenységén vagy hivatasan kiviil
esd célbol nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatast hasznal vagy igényel.

34. Hdlozati hozzdférési pont: a halézatnak mas halézat fizikai csatlakoztatasara kijel6lt olyan pontja,
melyen keresztiil a hozzaférési szolgaltatas megvaldsul.

41. Helyhez kotétt telefonszolgdltatds: helyhez kotott el6fizetéi végponton keresztiil igénybe vehet6
nyilvanos telefonszolgaltatds, amely nem mindsiil nyilvdnosan elérhet6 mobil radiételefon
szolgaltatasnak.

42. Helyhez kétitt telefonhdlézat: helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevételét lehetévé tevd
nyilvanos telefonhalézat.

49. Helymeghatdrozdsi adat: az elektronikus hirk6zlé halézatban vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas soran kezelt barmely adat, amely egy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldja
végberendezésének foldrajzi helyzetét jelzi.

49 /a. Helymeghatdrozdsi szolgdltatds: olyan kapcsol6dé szolgaltatas, amelyet az el6fizetd vagy felhasznalo
helymeghatarozasi adatainak megadasaval nydjtanak.

57. Interfész: a jelen torvény alkalmazasaban

a) hdlézati interfész: az elektronikus hirk6zl6é halézat azon csatlakoztatasi feliilete - annak fizikai és logikai
jellemzdivel egytitt -, amely mas elektronikus hirkézlé halézathoz valé hozzaférésre vagy halézattal vald
Osszekapcsolasra szolgdl,

b) elbfizetdi interfész: az elektronikus hirkozlé halézat azon csatlakoztatasi feliilete - annak fizikai és
logikai jellemzdivel egylitt -, amelyen keresztiil a szolgaltaté a felhasznalonak el6fizetdi hozzaférést nyujt
az elektronikus hirkozl6 halézathoz,

c) rddidinterfész: a radidhullamoknak a radio-berendezések kozotti atviteli atjat meghatdrozé radids
csatlakozasi feliilet, valamint ennek miiszaki jellemzéi.

64/a. Kis és kézépvdllalkozds: a kis és kozépvallalkozasok tamogatasardl szoléd torvényben ekként
meghatarozott vallalkozasok.

77. Miisorterjesztés: az 5/a. pont szerinti barmely atviteli rendszerrel megval6sul6 elektronikus hirkozlési
szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltato altal el6allitott analog vagy digitalis miisorszolgaltatasi
jeleket a médiaszolgaltatétol az eléfizetd, vagy felhasznalé veviékésziilékéhez tovabbitjak, fliggetleniil az
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alkalmazott atviteli rendszertdl, és technolégiatdl. Miisorterjesztésnek mindgsil kiilonésen a miisorszoras,
a miholddal végzett misorterjesztés, a hibrid iivegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzett
miisorterjesztés, emellett a miisor Internet Protokoll segitségével torténé tovabbitasa valamely atviteli
rendszeren, ha a szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a miisorterjesztéssel, illetve ez
helyettesiti a mas moédon megvaldsitott miisorterjesztést. Misorterjesztésnek mindsiil az olyan
misorterjesztés is, amelyhez az el6fizeté kiilon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkozlési
szolgdltatds dijaval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevikésziilék
csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténé jeltovabbitdis nem mindsiil
miisorterjesztésnek.

85. Nyilvdnos elektronikus hirkézI6 hdlézat: teljesen vagy els6sorban a nyilvanosan elérhet6, a halozati
végpontok kozotti informacidatvitelt tAmogaté elektronikus hirkézlési szolgaltatasok nyudjtasara hasznalt
elektronikus hirkozl6 halézat.

86. Nyilvdnosan elérhetd telefonszolgdltatds (telefonszolgdltatds): olyan, barki szdmara rendelkezésre all6
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amely belf6ldi vagy nemzetkdzi szamozasi tervben szerepld hivoszam
vagy hivészamok segitségével kozvetleniil vagy kozvetve lehetdvé teszi belfoldi vagy belfoldi és
nemzetkozi hivasok kezdeményezését és fogadasat.

87. Nyilvdnos telefonhdlozat (telefonhdlozat): olyan nyilvanos elektronikus hirkézlé halézat, amelyen
részben vagy egészben nyilvdnosan elérhet§ telefonszolgéltatast nyujtanak, illetve amely alkalmas
halézati végpontok kozott beszéd, tovabbd mas kommunikaciéra, igy kiilonésen a telefax és
adatkommunikdciora.

95. RddiotdvkézIlé hdlozat: olyan elektronikus hirk6zlé halézat, amelyben az informaciéatvitel egészben,
illetdleg jelentds mértékben radidfrekvencias jelek adasaval és vételével valosul meg.

110. Vdllalkozds: Az a természetes és a jogi személy, valamint a jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag
- ideértve a kiilfoldi székhelyti vallalkozas magyarorszagi fioktelepét is - amelynek a Magyar Koztarsasag
teriiletén tanusitott, vagy hatdsaiban itt érvényesild piaci magatartasa részben vagy egészben a Magyar
Koztarsasag teriiletén nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolddik.

110/a. Végfelhaszndld: olyan felhasznald, aki az adott halézati hozzaférési pontot sajat érdekkorében
hasznalja, és azon nem nyujt nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkdzlési szolgaltatast.

110/b. Végfelhaszndldi hozzdférés felett rendelkezd vdllalkozds: azon vallalkozas, amely a végfelhasznald
valamely elektronikus hirkozlé halézathoz vagy annak részéhez torténé fizikai vagy logikai
csatlakoztatasa felett rendelkezési jogot gyakorol.

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosdg elnékének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete
az elektronikus hirkézlési eléfizetdi szerzédések részletes szabdlyairadl

a) eldfizetdi bejelentés: az el6fizetdi panasz és a hibabejelentés;

b) eléfizetdi panasz: az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgéltatasra vonatkoz6, az eldfizet6i jogviszonyt érint6 egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére irdnyul és nem mindsil hibabejelentésnek;

) hibabejelentés: az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nem
el6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas csokkent mindségével vagy
igénybevételi lehet§ségének megsziinésével kapcsolatos;

d) tizleti eléfizetd: az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkoz6t), szervezet, amely gazdasagi, Uizleti, vagy
létesité okirataban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast.
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22  7.SZAMU MELLEKLET - SZAMHORDOZAS SZABALYAI

A szamhordozas altalanos szabalyai

A szamhordozas olyan el6fizet6i szam hordozasat jelenti, amelynek soran az elfizet6 megtarthatja

a) foldrajzi el6fizet6i szamlat,
b) nem foldrajzi szdmmal elérhet§ szolgaltatds esetén nem foldrajzi el6fizetdi szamat, amennyiben

az el6fizet6 a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatisa nélkill valtoztat el6fizet6i
hozzaférést nyujté szolgaltatot.

Fogalmak:

1. dtadé szolgdltato: az a szolgaltato, amelynek eldfizetéje az el6fizetSi szerz6dés megsziintetését, illetve
egyes szamok esetében modositasat kovetden a szamot egy masik szolgaltatohoz viszi at;

2. dtvevd szolgdltatd: az a szolgéltatd, amelynek jovébeni el6fizetdje az el6fizetdi szerz6dés megkodtésének
keretében szamat egy masik szolgaltatétol hozza at;

3. berendezés kéd: a szolgaltatd altal adott haromjegyii szambol all6 kod, amely foldrajzi szdm esetében
megjeloli azt a kapcsolasi eszkozt, amelyhez a hordozott szam elé6fizetje csatlakozik, illetve azt az
Osszekapcsolasi pontot, amelyen keresztiil a hordozott szam el6fizet6je kozvetlentil elérhetd;

4. egyiittmiikédési teszt: a felhasznalé elméleti és miiszaki alkalmassaganak ellenérzése a KRA
hasznalatdhoz;

5. hely szerinti szdmhordozds: helyhez kotott telefonszolgaltatdsnal az eldfizet6i szam megtartdsa a
valtozasaval jar6 - megvaltoztatasa esetén;

6. hivdsirdnyitds: az a halézati funkci6, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén
meghatarozza és beilleszti a valos végzddésre utald iranyitasi informacidt és a hivast a hivott fél valos
végzidtetd haldzata felé tovabbitja;

7. hordozott szdm: az el6fizet6i szerz6désben szereplé azon szam, amelyet az eléfizeté az atadéd
szolgaltatotol az atvevod szolgaltatéhoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén a
szamozasi korzeten beliil az igénybevétel helyének illetve technolégidjanak - hivasirdnyitasi informacio6
valtozasaval jar6 - megvaltoztatasakor megtart;

8. irdnyitdsi informdcio: a hordozott szamot, a hozza tartozd iranyitdsi szamot és az érvényesség
idGtartamat tartalmazoé informacio;

9. irdnyitdsi szam: szolgaltaté k6dbol és berendezés kodbol all6 informacid, amely a hordozott szamokra
irdnyuld hivasok és jelzések megfelel6 iranyitasat teszi lehetévé;

10. irdnyitdst végzo szolgdltatd: az a szolgaltatd, amely a hivasok, illetve jelzések hordozott szdmokra valo
irdnyitasdhoz a sziikséges irdnyitasi szamot - altalaban adatbazis lekérdezésével - a hivasba, illetve
jelzésbe beiktatja;

11. jelzésirdnyitds: az a halozati funkcid, amely a hivasiranyitason kiviili a szdmhordozas soran is
biztositandd szolgaltatasok megvaldsitdsdhoz sziikséges jelzéseket elemzi és hordozott szdmok esetén
beilleszti a valos végzddésre utalo jelzésiranyitasi informaciot, és a jelzést a valos végzodtetd halozat felé
iranyitja;

12. jelzés relé funkcio (Signalling Relay Function): olyan jelzéshalozati funkcié, amely mind a
hivasfelépitéssel kapcsolatos, mind a hivasfelépitést6l fiiggetlen jelzésilizenetek esetében képes a
hordozott szamok felismerésére és sziikség esetén azok irdnyitasi informacidval valé ellatasara;

13. kapcsolattarté: az a személy, aki jogosult a szolgaltatd, nagykereskedelmi szolgaltaté nevében a
kozponti referencia adatbazissal kapcsolatos adminisztrativ kérdésekben eljarni;

14. kézponti referencia adatbdzis, vagy KRA: az a szamhordozas érdekében létrehozott rendszer, amely
tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozott szdmmal kapcsolatos irdnyitasi informaciét, valamint a
szolgaltatok és felhasznilok jelen rendeletben meghatarozott adatait, tovabba elektronikus
adatkapcsolaton keresztiil biztositja az iranyitasi

adatok 0sszegyltijtését és a szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére valod
szétosztasat;

15. lekérdezés bontdsndl (Query on Release): olyan eljaras, amelyben az irdnyitasi informéaciét tartalmazé
adatbazis lekérdezése abban az esetben tdrténik, ha a hivott szam eredeti szolgaltat6jatdl érkezé bontas
hordozott szamot jelez;

16. lekérdezés minden hivdsndl (All Call Query): olyan eljaras, amelyben az iranyitasi informaciot
tartalmaz6 adatbazis lekérdezését minden hivas soran végrehajtjak;
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17. nomadikus beszédcélu szolgdltatds: az elektronikus hirkozlé halézatok azonositdéinak nemzeti
felosztasi tervében meghatarozott olyan beszédcélu elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely a hivasok
kezdeményezése és fogadasa céljabol a szolgaltatast nyujtd haldzatok tetszdleges hozzaférési pontjan
elérhet6, azaz a szolgaltatashoz val6 hozzaférés nincs egy adott hozzaférési ponthoz rendelve, azonban a
szolgaltatas igénybevétele kdzben a hozzaférési pont nem valtoztathaté;

18. szdmdtaddsi idéablak: minden munkanap 20 6ra 00 perctdl kezd6d6 4 6ra hossziisagu idStartomany,
amelyben a szdmhordozas és szammezd atadas érvényesitéséhez sziikséges miiszaki intézkedéseket a
szolgaltatok végrehajtjak, és amely id6tartam alatt a szamatadassal érintett szamokon a szolgaltatas
részben vagy egészben sziinetelhet;

19. szdmhordozdsi megdllapodds: az el6fizeté szamhordozasra vonatkozé igénybejelentése alapjan az
el6fizetd és az atvevd szolgdltatd kozott 1étrejové megallapodas, amely az eldfizet§ altal hordozandé
0sszes szamot és a hordozasok szamatadasi id6ablakat is tartalmazza;

20. szolgdltatdi felhaszndlé: a KRA-hoz valé hozzaférésre jogosult személy, illetve szamitdégépes rendszer,
amely a szolgaltat6 nevében szamhordozasi tranzakciokat végez;

21. szolgdltaté kod: a hatdsag altal adott haromjegy(i szambol all6 kéd, amely a KRA-ban a szolgaltatot,
vagy szolgaltatd iizletagat vagy részegységét jeloli;

22. tranzakcié: egy adott szam vagy szamtartomany atadasara, egy hordozott szam vagy szamtartomany
hordozottsdgadnak vagy szdmhasznalatanak megsziintetésére, illetve a KRA adatainak letoltésére
vonatkozo, a KRA-ban rogzitett, tranzakcié azonositéval ellatott bejelentési, jovahagyasi, modositasi,
torlési vagy letoltési miivelet;

23. tranzakcié azonosito: a szolgaltatdi felhasznalo, illetve a hatdsag altal adott egyedi azonosito;

24. tranzakcio zdrds: a szamhordozasi id6ablak kezdetét 8 6raval megel6z6 idGpont, amely utan a KRA az
adott szamatadasi id6ablakra vonatkozd tranzakciot - letoltési mivelet kivételével - nem fogad el;

25. tizenet: a KRA-bo6] a szolgaltatd, nagykereskedelmi szolgaltaté altal letdltendd, a KRA altal elektronikus
formaban tarolt, a szolgaltatdt érintd, szamhordozassal kapcsolatos informacid.

1. A szamhordozas feltételei

A szamhordozast kéré el6fizetSt az atvevo szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozott
modon az el6fizet6i szam és az atado szolgaltatoval kotott el6fizetdi szerzédésben foglalt adatok alapjan
azonositja, amelyet a kdvetkez6 okiratok alapjan ellendriz, illetve az el6fizet6t el6fizet6i szerzédés
hidnyaban a kovetkezd okiratok alapjan azonositja:

a) természetes személy esetében:
-magyar allampolgar: személyazonosité igazolvany és lakcimet igazold hat6sagi igazolvany,
-nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazol6 tartézkodasi engedély vagy mas hatosagi
igazolvany, valamint az el6fizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatdsagi igazolvany vagy
engedély, amely alapjan az atadd szolgaltaté 6t az eredeti el6fizet6i szerz6dés megkotésekor
azonositotta;

b) gazddlkodé szervezet, valamint oktatoi munkakézdsség esetében:
- 30 napndl nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany,
- a cégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya,
- az eljaré képviseld személyi igazolvanya, és
- meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;

c) kéltségvetési szerv, tdrsashdz, valamint eqyéb szervezet esetében:
- a szervezetet, szervet, illetve tarsashdzat nyilvantartdsba vevd birésdg vagy hatésag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz
beadott 1étesité okirat(ok), amely legaladbb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét,
székhelyét és képviseldjét, a képviselet mddjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,
- a szervezet addhatdsagi nyilvantartasba vételét igazolé eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kotelez6,
- az eljard képvisel6 személyi igazolvanya,
- meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrol, okmanyokrol az el6fizetd irdsbeli engedélye nélkiill masolat nem
készithetd a szolgaltato altal.
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A szolgaltato koteles el6fizetd részére a szamhordozast biztositani, el6fizet6i igény esetén, amennyiben a
technikai feltételek adottak és atadé szolgaltaté a szamot rendelkezésre bocsatja, megteszi az ehhez
sziikséges lépéseket.

2. Az el6fizetd az atadé szolgaltatoval fenndllo el6fizetdi szerzédésében szerepld valamennyi szamra vagy
egyes szamokra kérheti a szadmhordozast. Egy adott halézati végponthoz rendelt egybefiiggd
szamtartomdany - alkézponti bevalasztas alkalmazasa esetén - csak egybefiiggéen keriilhet hordozasra.
Egy adott haldzati végponthoz rendelt egybefiiggé szamtartomany a rendelet 3. § (8) bekezdés szerint
részlegesen is hordozasra keriilhet.

A kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az
emelt dijas, dijkorlat mentes szolgaltatas és a tizet meghaladé szamot magaban foglalé tizleti el6fizetés
szamainak hordozasa esetében az el6fizet6 koteles a szamhordozas id6zitése és végrehajtasa érdekében
az atado szolgaltatoval el6zetesen egyeztetni.

3. A fennall6 eldfizetdi szerzédésben szerepl6 azon szamokra, amelyekre az el6fizet6 nem igényelte a
szamhordozast, az atad6 szolgaltatdé a szolgaltatast az érvényes eldfizet6i szerz6dés moddositasaval
fenntartja vagy az el6fizetd kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az el6fizet6i szerz6dés megsziintetését
az el6fizetd az atado szolgaltaténal kezdeményezheti.

4. Az el6fizetd jogosult a hordozott szdmot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, mas szolgaltaté alatt értve

barmely el6z6 szolgaltatdt is.

5. Az atvevd szolgaltatd koteles elfogadni az el6fizetdi szam megtartdsara vonatkozo el6fizetdi igényt,
amennyiben az el6fizetd megfelel az atvevé szolgaltaté altalanos szerz6dési feltételeiben az j el6fizetSkre
vonatkozo rendelkezéseknek.

6. Az atado6 szolgaltaté a szdmhordozasi igényt kizardlag abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozast kéro el6fizetd nem azonosithato a (1) bekezdésnek megfeleléen kozolt adatok alapjan,
vagy

b) az eldfizetének az atadd szolgaltatéval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyrdl az atadé szolgaltatd az el6fizetdt az elektronikus hirkézlésrdl szélo 2003. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette.

b)az el6fizetdnek a szamhordozasi igény atadé szolgaltatd részére tortént bejelentésének idépontjaban az
atado szolgaltatéval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl az atad6 szolgaltatod
az eléfizet6t az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint
igazolhatdan értesitette, vagy

c) az atadé szolgaltato a 3. § (8) bekezdés szerinti esetekben egyeztetést igényel.

7. Az el6fizetének az atadd szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban
fennall6 szamlatartozasa, illetve a hatarozott id6tartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon
kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolddé kovetelés a szamhordozas kezdeményezése esetén
lejartta valik. E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az el6fizeté6 képviseletében az atadé
szolgaltatonal eljaré atvevd szolgaltaté ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek
hidnyaban az el6fizeté6 a szdmhordozas kezdeményezését kovetben az atadd szolgaltatonal koteles 8
munkanapon beliil kiegyenliteni.

8. Az atvev0 szolgaltato jogosult az el6fizetd részére a (7) bekezdés szerint atvallalt tartozasat kiszamlazni
vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eléfizetével egyéb mddon megallapodni.

9. A szolgaltaté a hatdrozott id6tartamra kedvezményesen, vagy egyéb moédon kedvezményesen
értékesitett késziilék ellenértékének Kkifizetését, illetve az atvevs szolgaltatdé erre vonatkozo
nyilatkozatanak kézhezvételét kovetden a késziilék haldzati zarat, a haldzati zar feloldasaval kapcsolatban
felmeriilt indokolt koltségek alapjan meghatarozott dij ellenében koteles az el6fizetd kérésére
haladéktalanul feloldani.
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2. A szamhordozas kezdeményezése

1. Az el6fizetdnek - az Uj el6fizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejiileg - az
atvevd szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét.

Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés megkotésének feltételei teljesiilnek, az igénybejelentés soran

a) az atvevd szolgaltatd azonositja az el6fizet6t és Gj el6fizetdi szerzédést ko,

b) az atvevé szolgdltatd és az el6fizeté megallapodnak a szdmhordozasrodl, egybefiiggé szamtartomany
részleges hordozasa esetén az elhordozni kivant szamokrél és a szamatadasi idéablakrol, amely alatt a
szamhordozas megtorténik,

c) az el6fizet6 az atvevo szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.

Az el6fizet6t az atvevd szolgaltatd azonositja és Uj el6fizetdi szerz6dést kot. A szerzédéskotéskor az atvevd
szolgaltatd és az el6fizetd megallapodnak a szdmhordozas idépontjardl (szamatadasi idéablak), amely
legkorabban a szerz6déskotést kovetd masodik munkanapon lehetséges, amennyiben az igény
munkanapokon 16 o6raig bejelentésre Kkeriilt. Az el6fizeté az atvevd szolgaltatonak megbizast ad a
szamhordozas lebonyolitasara.

2. A szamhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténé bejelentésével 1ép hatalyba.

3. Az ataddé szolgaltatoval fenndllé eldfizetdi szerzédés az 1l.pont (2) és (3) bekezdés szerint a
szamhordozas megval6sulasaval megsziinik, illetve mdédosul.

4. Az atvev( szolgaltatd irasban koteles tajékoztatni az el6fizet6t arrol, hogy

a) a szamatadasi idéablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,

b) a hangposta lizenetek nem vihetdk at,

c) az elore fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az atvevo
szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik,

d) az atadé szolgaltato altal kedvezménnyel értékesitett, halozati zarral ellatott késziilék kizarélag akkor
hasznalhaté az atvevd szolgaltatd halézataban, ha az atadd szolgaltaté a halézati zarat az 1.pont (9)
bekezdése szerint feloldotta.

e) az el6fizetének az dtado szolgdltatéval szemben a szdmhordozdsi igény bejelentésének id6pontjdban az 5.
$ (7) bekezdése szerint lejdrt szamlatartozdsa keletkezik, melyet az elbfizetd az dtadé szolgdltatondl kételes
8 munkanapon beliil kiegyenliteni, vagy az 5. § (8) bekezdése szerint az dtvevd szolgdltatondl az dltala
megadott feltételekkel,

f) a 3. § (8) bekezdés szerinti esetekben az dtadé szolgdltaté kérésére az dtvevd szolgdltato koteles
szdmhordozdst az dtado szolgdltatéval egyeztetni, amely az eléfizetd kézremiikodését is igényelheti.

5. Az atvevd szolgaltaté koteles az el6fizeté szamhordozasi igényének megfeleléen az atadé szolgaltaténal
az el6fizet6i szerz6dés megsziinése, illetve mddositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa
soran az el6fizet6 képviseletében eljarni. Az el6fizeté szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatkozo
meghatalmazast, a szolgaltatok eltér6 megallapodasa hidnyaban, az atvevd szolgaltaté a dokumentum
eredeti képi formdajat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus uton koteles az ataddé szolgaltatonak
atadni.

3. Szamhordozasi eljaras

1. Az atvev{ szolgaltatd koteles

a) a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi el6fizetdi igényrdl az atadé szolgaltatét adott
munkanap 20 éra 00 percig értesiteni. Az atvevd szolgaltatd koteles ezen értesitést kovetéd masodik
munkanap szadmatadasi id6ablakara a hordozast a 13. § (1) bekezdés szerinti hataridével, legkésébb a
szamatadasi idéablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak bejelenteni, kivéve (2) bekezdésben
foglalt esetet.

E Kkotelezettség elmulasztisa esetén az atvevd szolgdltatdé szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az el6fizetének.

b) az a) pont szerinti értesitést kovet6 munkanapon a szdmhordozast KRA-nak a 13. § (1) bekezdés
szerinti hatdridével a kovetkez6 munkanap szamatadasi id6ablakara bejelenteni, kivéve a (3)
bekezdésben foglalt eseteket.

2. Az (1) bekezdés a) és b) pontjdban foglalt kotelezettségek elmulasztasa esetén az atvevé szolgaltatd
szamhordozasi megallapoddsonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az
el6fizetdnek.

ADERTIS Informatikai Fejleszt6 és Szolgaltato Kft.
1133 Budapest, Gogol u. 13 | +36 1 99 88 300 | info@adertis.hu | www.adertis.hu



TavkozIési Altaldnos Szerzédési Feltételek V1.0

3. Amennyiben

a) az el6fizet6 nem a legkorabbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az el6fizetdi hurok atengedése vagy el6fizet6 hozzaférési pont kiépitése sziikséges,
vagy

c) tizet meghaladé szamot magaban foglal6 tizleti el6fizetés szamainak hordozasat igénylik,

akkor az atvevd szolgaltaté a 13. § (1) bekezdés szerint, legkés6ébb a szdmhordozasi megallapodasban
rogzitett szamatadasi id6ablakot megel6z6 nap 12 éra 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast
bejelenteni.

a 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szamatadasi id6ablakot valasztottak,

az atvevo szolgaltatd koteles a 13. § (1) bekezdés szerint, legkésébb a szamhordozasi megallapodasban
rogzitett szdmatadasi id6ablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni.
E kotelezettség elmulasztdsa esetén az atvevd szolgiltatdé szadmhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az el6fizetének.

4. Az atado szolgaltato

a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrol és annak indokardl, legkésdbb az atvevd szolgaltato altali
értesitést kovetd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevd szolgaltatét. Az atadd szolgaltatod
legkés6bb a szamhordozas KRA-ba val6é bejelentésének id6pontja utan 23 6rdn belil a KRA-ban
joévahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

a) a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrdl és annak indokarol, legkés6bb az atvevd szolgaltatd
altali értesitést kovetd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevd szolgaltatot, valamint

b) a KRA-ban a tranzakci6 zarasig a 13. § (2) bekezdés szerint jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

4. A szamhordozasi igény elutasitdsarol az atvevd szolgaltatd koteles az el6fizet6t az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfelel6en egy munkanapon beliil értesiteni, és amennyiben sziikséges Ujra azonositja az
5. § szerint. A hatarid6k az azonositast kovetSen, vagy az 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart

” 7z

kovetelések kiegyenlitésének eldfizetd altali bejelentését kovetden Gjrakezdddnek.

5. A szamhordozas kizarélag az 1.pont (6) bekezdésében meghatarozott okbdl utasithat6 el. Amennyiben
az atadé szolgaltat6 a szdmhordozasi igényt

a) indoklas nélkiil,

b) az 1.pont-nak megfelel6 azonositas ellenére,

c) nem az 1.pont (6) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt, vagy

d) a (3) bekezdés szerinti elfogadast kovet6en a KRA-ban utasitja el, szdmhordozasi megallapodasonként
és jogellenes elutasitdsonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az el6fizet6nek.

6. Az el6fizet6 a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltaténal a szamatadasi idéablakot megel6zé 3.
munkanapon 16 draig torolheti. Az atvevd szolgaltatd az igény torlésérol az atadd szolgaltatdt a kovetkezo
munkanap 20 dra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az el6fizetd visszalépett
indoklassal torli.

5. A szamhordozas kizarélag az 5. § (6) bekezdésében meghatarozott okbdl utasithaté el. Amennyiben az
atadé szolgaltat6 a szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkiil,

b) az 5. § (1) bekezdésnek megfelel6 azonositas ellenére,

c) nem az 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt,

d) nem a 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt, vagy

e) a (4) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast kovet6en a KRA-ban utasitja el, szamhordozasi
megallapodasonként és jogellenes elutasitdsonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az el6fizet6nek.

6. A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevd szolgaltatd koteles az el6fizetét az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfelel6en egy munkanapon beliil értesiteni.

7. Amennyiben az dtadd szolgaltat6 a szdmhordozast az 5. § (6) bekezdés c) pontja alapjan utasitotta el, az
atadé és atvevd szolgaltato koteles a 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetést az elutasitas napjatdl szamitott
5 munkanapon beliil lefolytatni.
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8. A (7) bekezdés szerinti egyeztetés alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valamint az atadé
szolgaltaté hibajabdl elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtott szamhordozasi igényt az atadd
szolgaltat6 nem utasithatja el.

9. A hatarid6k az el6fizet6 Gjabb azonositdsat, vagy az 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart kovetelések
kiegyenlitésének el6fizeté altali bejelentését, vagy a (7) bekezdés szerinti egyeztetést kovetSen a
hordozasi igény atad6 szolgaltat6 részére torténd ismételt dtadasanak napjan djrakezdédnek.

10. Az el6fizet6 a szamhordozasi igényét az atvevo szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot megel6z6

2. munkanapon 16 6raig visszavonhatja, amely alapjan az atvevé szolgaltaté az igény torlésérdl az atado
szolgaltatot 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozast az el6fizetd visszalépett
indoklassal torli.”

4. A szamhordozas szolgaltatékra vonatkozd szabalyai

1. Amennyiben szamhordozas esetén a hivott szam hivasanak dijazasa megvaltozhat amiatt, hogy a hivo
fél szolgaltatodja kiilonbo6z6 dijazast alkalmaz

a) a kilonb6z6 helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujté szolgaltatokhoz irdnyuld, azonos szamozasi
korzetben 1év6 foldrajzi szamok hivasandl, illetve

b) a kiilonb6z6 mobil radiételefon-szolgaltatist nyjtéd szolgaltatokhoz irdnyulé hivasoknal,

a hivd fél szolgaltatdja koteles a hivé szamdara, a hivas el6tt kozvetleniil, sajat halézatabdl el6fizetdi
késziilékrdl dijmentes tajékozodasi lehetdséget biztositani a kovetkezd sorrendben arrdl, hogy a hivas
melyik szolgaltaté haldzataban végzddik, és annak mennyi a tarifaja. Ezen adatokat a hivasrészletezon is
fel kell tiintetni.

2. Az (1) bekezdésben emlitett tajékoztatasi kotelezettségének a szolgaltatd

a) sajat halézatdban dijmentesen hivhat6 tgyfélszolgalati, illetve egyéb dijmentesen hivhaté szdman
keresztiil, vagy

b) el6re bedllitott, megszakithatd automatikus jelzés és azt kovetd - legalabb a hivast végzddtetd
szolgaltatot és a hivas tarifajanak részletes elérhetéségét tartalmazo - a hivo fél altal manualisan barmikor
megszakithat6 automatikus tajékoztatas utjan tehet eleget.

3. A szolgaltatonak biztositania kell a kedvezményes dijazast szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az
emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlat mentes szolgaltatas, valamint a nomadikus
beszédcélu szolgaltatas el6fizetdi szamainak hordozhatdsagat, e rendeletnek megfelel6en.

4. A helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujté szolgaltatd lehet6vé teheti az el6fizetdi szam megtartasat
el6fizetdje kérésére a szamozasi korzeten beliil az igénybevétel helyének megvaltoztatasa illetve a

sz

5. A mobil radidtelefon-szolgaltatonak a hordozott mobil radiételefon szamokra biztositani kell az
el6fizet6i szam alapjan iranyitott adatatvitel - ide értve a rovid, szoveges lizenetszolgaltatds (a
tovabbiakban: SMS) és a multimédids tzenetkiildés szolgaltatds (a tovabbiakban: MMS) - helyes
iranyitasat.

6. A szolgaltatok kotelesek a szamhordozhatésag megvaldsitasa érdekében egylittmiikodni. A szolgaltatok
az egylittmiikodés feltételeit és az ezzel kapcsolatos feladataikat és kotelezettségeiket halézati
szerz6déseikben kotelesek rogziteni, tovabba az 0Osszekapcsolasrél, illetve az el6fizetdi hurok
atengedésrdl rendelkezd referenciaajanlat készitésére kotelezett szolgaltaté a referenciaajanlataban is
koteles a szamhordozhatésagrdl, illetve a szamhordozassal 6sszefiiggd, szolgaltatok kozotti, sziikséges
egyuttmiikodésrol rendelkezni. Az el6fizetd hurok atengedéssel megvaldsulé szamhordozas teljesitési
hataridejébe a hurokatengedés referenciaajanlatdban rogzitett hatarideje nem szamit bele.

7. A szadmhordozds megvaldsitisa soran biztositani kell a hordozott szdmokra mindazokat a
szolgaltatasokat, ideértve a jelzésiranyitassal megvaldsulé elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat (a
tovabbiakban: szolgdltatasok) is, amelyek mind az atadé, mind az atvevd szolgaltaté halézatdban
egyenértékl alkalmazasként rendelkezésre allnak, tovabba amelyeket mind az atad6, mind az atvevd
szolgaltatd nyujt eldfizet6i szamdara, és amelyek fenntartdsdhoz az atadd és az atvevd szolgaltatd
egyuttmiikodése sziikséges.
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8. A tobbféle szolgaltatast tartalmazoé (multi-play) szolgaltatas csomagok egyidejli atadasaval, vagy az
el6fizetdi hurok atengedésével vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egylitt megvalosuld szamhordozas,
a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az
emelt dijas, dijkorlat mentes szolgaltatas és a tizet meghaladé szamot magaban foglalé iizleti el6fizetés
szamainak hordozasa, valamint egybefiigg6 szamtartomany részleges hordozasa esetében a
szamhordozas id6zitése és végrehajtdsa érdekében - az atadd szolgaltaté indoklassal ellatott kérése
esetén - az atvevd szolgaltato koteles az atado szolgaltatoval

egyeztetni.”

9. A szolgaltatok a szamhordozasi eljarassal kapcsolatos valamennyi adatcserét, ideértve a szamhordozas
kezdeményezését is, elektronikus formaban kotelesek biztositani. A szolgaltatok az elektronikus forman
kiviil mas, kiegészitd adatcsere formaban is megallapodhatnak.

10. A szamhordozasi eljaras zavartalansaga és a szolgaltatok kozotti egylittmiikodés érdekében a
szolgaltatok kotelesek egymas felé folyamatosan elérhetd kapcsolattartokat megadni. A kapcsolattartd
személyeknek vagy szervezeti egységeknek legalabb a kovetkezd, a szamhordozasi eljarasok
lebonyolitasara fenntartott elérhet6ségekkel kell rendelkeznitik:

a) elektronikus levelezési cim;

b) telefonszam;

¢) postai cim.

11. A szolgaltat6 a szamhordozasi eljaras kezdeményezését koteles lehet6vé tenni sajat tigyfélszolgalatan,
ideértve a telefonos és on-line lgyfélszolgalatokat is, amennyiben a jognyilatkozatot tevd el6fizetd
megfeleléen azonosithatd, és valamennyi olyan kereskedelmi képvisel6jénél, aki tgyfélszolgalati
feladatokat is ellat.

12. Az atadd szolgaltatdé a szolgdltatasok folyamatossagat a szamatadasi id6ablak kezdetéig koteles
biztositani.

13. Az atvevé szolgaltatd a szamhordozas kezdeményezésekor az el6fizetd részére ideiglenes szamot
biztosithat.

4.1 A hivas- és jelzésirdnyitds

1. A hordozott szamokra irdnyulé hivasok megfeleld iranyitasaért az a szolgaltat6 a felel@s,

a) amelynek a halézataban a hivast belféldon - kozvetitévalasztas igénybevétele nélkiil - kezdeményezik,
vagy

b) amelyet az adott hivashoz kivalasztanak, amennyiben a hivast belfdldon, koézvetitévalasztas
alkalmazasaval kezdeményezik, vagy

c) amely a hivast a nemzetk6zi halézatbdl fogadja.

2. A hordozott mobil radiételefon-szamokra iranyulé SMS és MMS {lizenetek jelzésiranyitasaért az a
szolgaltatoé a felel@s,

a) amelynek a hal6zatabdl a szolgaltatas igénybevételét kezdeményezték, vagy

b) amely a szolgaltatas kezdeményezését a nemzetkozi halézatbdl fogadja, valamint az a mobil
radidtelefon-szolgaltato, amelyhez a nemzetkozi hal6zattal rendelkezé szolgaltaté azt tovabbitotta.

3. A hivasiranyitasra a lekérdezés bontasnal vagy lekérdezés minden hivasnadl mddszer egyarant
alkalmazhaté. A hivasiranyitasra és az SMS és MMS jelzésiranyitasara a mobil radiételefon-halézatokban a
jelzés relé funkci6 és mas egyéb erre alkalmas szabvanyos eljaras is alkalmazhaté.

4. A hordozott szamrdl kezdeményezett segélyhivas iranyitdsat az atvevd szolgaltaté biztositja a
teriiletileg illetékes segélyhivast fogadé szolgalatokkal kotott megallapodasnak megfelelGen.

5. A hivas iranyitasaért és az SMS és MMS jelzésiranyitasaért felel6s szolgaltatd az iranyitas elvégzésével
mas szolgaltatot is megbizhat.

6. A hivas- és jelzésiranyitasért felel6s szolgaltatd, illetve az altala megbizott szolgaltaté az iranyitas,
hordozott szamoknak megfelel6 mddositasat kotelesek a szamatadasi idéablakban végrehajtani.
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7. A hordozott szdmot tartalmaz6 szammez6 hasznalatara jogosult szolgaltaté (szammezd szolgaltatd) a
hordozott szamokra koteles a hordozott szam beallitist a szamhordozas illetve a szdmmez6 atadas
szamatadasi id6ablakaban elvégezni.

(8) Egybefiiggd szamtartomany szamainak részleges hordozdsa esetén az egybefiiggd szammezd
feloldasat,

hordozott és nem hordozott szamok beallitdsat az atadé szolgaltaté koteles a szamhordozas illetve a
szamtartomany atadas szamatadasi idéablakaban elvégezni

2/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

8. Kozponti referencia adatbazis és az adatszolgaltatas altalanos szabalyai

8.§ (1) A hat6ésag miikodteti a KRA-t és kezeli a szolgaltatoi felhasznaldkkal kapcsolatos adatokat.

(2) A KRA miikddésével kapcsolatos koltségeket a hatésag az azonositok lekotésének és hasznalatanak
dijabol szarmazo bevételébdl fedezi.

(3) A KRA a kovetkezd szolgaltatoi és felhasznal6i adatokat tarolja:

a) a szolgaltaté neve, KRA kapcsolatban haszndlt IP-cimei, a kapcsolattartd, illetve kapcsolattarték neve,
cime, telefonszama, faxszama, e-mail cime;

b) természetes személy szolgaltatdi felhasznalé esetében a neve, cime, telefonszama, faxszama, e-mail
cime;

c) a 3. § (10) bekezdés szerinti kapcsolattartasi adatok.

(4) A szolgaltaté koteles a hatdsag szamara a (3) bekezdés szerinti adatokat szolgaltatni, tovabba az
adatokban tortént valtozast 15 napon beliil a hat6sag KRA iigyfélszolgalatanak bejelenteni.

(5) A hatésag - mint a KRA miikodtet6je - biztositja, hogy a KRA folyamatosan fogadja a szolgaltatéi
felhasznaloktdl érkezé iranyitdsi informdcidkat és folyamatosan hozzaférhetévé tegye a szolgaltatodi
felhasznalok, valamint a jogszabaly alapjan erre jogosultak szamdara a kapott jogosultsdguknak megfelel6
adatokat.

(6) A hatdsag biztositja az adatbazisban tarolt adatok és a szolgaltatok altal megadott adatok egyezdségét.
(7) A vitathaté esetek kezelhetGsége, valamint a hatdsagi nyilvantartads vezetése és az azonositok
hasznalati dijaval kapcsolatos szamlazasi adatok hitelessége érdekében a KRA napléban rogzit minden
tranzakciét. A napléhoz a szolgaltatéi felhasznalok nem jogosultak hozzaférni. A szolgaltaté indokolt
kérése esetén a hatdsag koteles a naplébdl a kért adatokat atadni.

(8) A hatdsag indokolt esetben, a szolgaltat6 irasbeli kérelmére jogosult szamhordozasi tranzakcidkat
végezni, amennyiben a KRA lizemszerti elérésében a szolgaltat6 ideiglenesen akadalyoztatva van.

9. § (1) A KRA és a szolgaltatok kozotti adatcsere elektronikus formaban, hitelesitett adatkapcsolat ttjan
torténik. Mind a KRA, mind a szolgaltaték altal kiildott ilizeneteket legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal kell ellatni.

(2) A hordozott szdmokra vonatkoz6 iranyitasi informaciokat a szolgaltatéi felhasznalék szamhordozasi
tranzakciok keretében jelentik be a KRA szamara.

(3) A KRA szamhordozasi tranzakcidkat a szamatadasi id6ablak kezdd id6pontjaira fogad el.

(4) A KRA a nem megfelel6 formatumu, hidnyos vagy nem megfelel6 id6ben kiildott tranzakciot elutasitja
és errdl a bejelentd szolgaltatot értesiti.

(5) A KRA altal a szolgaltaté szamara tarolt lizenetek letoltését a szolgaltatéi felhasznaldéknak kell
kezdeményezni. A szolgaltat6 kérésére a KRA, a szolgaltatét a szamara készitett 11j iizenetekrol e-mailben
értesiti.

(6) Az atvevd szolgaltaté koteles a KRA részére a hordozott szamokat és az azokhoz tartozéd
hivasiranyitasi informaciékat - a 13. § (1) bekezdésében meghatarozott hataridé figyelembevételével -
megkiildeni.

(7) A szolgaltatok jogosultsaga és kotelezettsége, hogy a KRA tarolt hivasirdnyitasi informaciékhoz
megfeleld id6ben és médon hozzajussanak és a hivasok irdnyitdsanal ezeket alkalmazzak. A KRA-ban
tarolt informacié kizardlag iranyitashoz, illetve a szadmhordozashoz kapcsolédé tajékoztatasi
kotelezettségek teljesitéséhez hasznalhato fel.

(8) A hivasok és jelzések irdnyitasaért felelds, illetve a felelds szolgaltaté megbizasabdl iranyitast végzo
szolgaltatd koteles lizemi adatbazisdban a hordozott szamokra vonatkozé iranyitasi informaciok
érvényesitését a megadott szdmataddasi idéablakban elvégezni.

10. § (1) A szolgaltatok és a KRA kozotti kommunikacios interfészre, az adatszolgaltatas és a tranzakciok
modjara vonatkozd részletes miszaki leirdsokat, valamint azok esetleges valtozadsait a hatdsag a
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szolgaltatokkal egyezteti, és ezekrdl a szolgaltatd kdddal rendelkezd szolgaltatokat értesiti. A miiszaki
leirasok tartalmazzak a 17. § (1) bekezdés szerinti rendelkezésre allas szamitasi médjat is.

(2) A hatdsag a szolgaltatok részére koteles, honlapjan elérhetdvé tenni a miiszaki leirasokat.

(3) A KRA tigyfélszolgalat és KRA hibabejelent6 elérhetdségét a hatdsag honlapjan kozzéteszi.

9. Adatletoltési eljarasok

11. § (1) Az iranyitasi informaciok letoltését a szolgaltatoéi felhasznalok tetszbleges idSpontban
kezdeményezhetik.

(2) A KRA a letoltésekre az alabbi iranyitasi listakat biztositja:

a) delta irdnyitdsi lista: a szolgaltatd kérésére létrehozott lista, amely a szolgaltatd altal megadott
idéponttél a lekérdezés idépontjaig elfogadott, érvényessé valt és torolt tranzakciok irdnyitasi
informacioit tartalmazza;

b) kévetkezé idéablakra vonatkozé irdnyitdsi lista: id6ablakonként egyszer létrehozott lista, amely a
lekérdezés idGpontjat kovetd iddablakban érvényessé vald tranzakciok irdnyitasi informacioit
tartalmazza;

c) teljes irdnyitdsi lista: id6ablakonként egyszer létrehozott lista, amely a létrehozas idépontjaban
érvényes és elfogadott tranzakcidk iranyitasi informacioit tartalmazza.

(3) A (2) bekezdés b)-c) pontja szerinti listdkat a KRA a szadmhordozasi id6ablakra vonatkozé
tranzakciézaras utan hozza létre. A (2) bekezdés b) pontja szerinti lista, 1étrehozasat kovetben és az el6z6
idéablak kezdete utan a kovetkezd

id6ablak kezdetéig érhetd el. A (2) bekezdés c) pontja szerinti aktualis lista folyamatosan elérhetd.

(4) A szolgaltatéi felhasznalok az adott szolgaltatd részére készitett altalanos és jovahagyast kérd
lizeneteket tetszéleges id6pontban letolthetik.

10. Adatbeviteli eljarasok

12. § (1) Az irdnyitasi informaciok alapvetd adatbeviteli eljarasai a kovetkezok:

a) szamhordozas bejelentése, médositasa és jovahagyasa;

b) szamhasznalat megsziinésének bejelentése;

c) hely szerinti szamhordozas bejelentése;

d) hely szerinti szamhordozas megsziintetés bejelentése.

(2) A bejelentéseknek a 10. § (1) bekezdése szerinti részletes miiszaki lefrdsokban szereplé adatokat kell
tartalmazniuk.

(3) Az (1) bekezdés szerinti adatbeviteli eljarasok egyedi szamokra vagy 6sszefiiggd szamtartomanyokra
alkalmazhatok. Osszefiiggé szamtartomany hordozisa esetében az egész szamtartomany hordozasa
egyltt utasithato el, illetve hagyhaté jova.

13. § (1) A szdmhordozast az atvevd szolgaltato legkésébb a szdmatadasi idéablak napjat megel6zé nap 12
ora 00 percig koteles bejelenteni a KRA szamara.

(2) A szdmhordozas bejelentésérdl a KRA az atado szolgaltato részére jovahagyast kérd tizenetet készit. A
bejelentést az atadd szolgaltatd a bejelentést kdvetd 23 6ran beliil, kizardlag az 1.pont (6) bekezdésében
meghatdrozott indok alapjan utasithatja el. Elutasitds esetén a szamhordozas végrehajtasara
rendelkezésre allé hataridé a 3.pont-ban meghatarozottak szerint Gjrakezdédik. Amennyiben az atadé
szolgaltaté a szdmhordozast 3.pont (3) bekezdése szerint elfogadta, a szamhordozas a KRA-ban miiszaki
okbol nem utasithaté el.

(2) A szdmhordozas bejelentésérdl a KRA az atado szolgaltatd részére jovahagyast kérd tizenetet készit. A
bejelentést az atadd szolgaltatd a tranzakcié zarasig, kizarodlag az 5. § (6) bekezdésében meghatarozott
indok alapjan utasithatja el.

(3) Amennyiben az atad6 szolgaltaté a szdmhordozas - a (2) bekezdésben meghatarozott - jévahagyasi
hatéridején beliil nem valaszol, ugy kell tekinteni, hogy a bejelentés adatait jovahagyta és ennek alapjan a
szamhordozast a KRA elfogadotta teszi.

(4) A KRA a szamhordozas bejelentés adatainak elfogadasaro], illetve elutasitasarol az atvevd szolgaltatd
részére lizenetet készit.

(5) Az atvevoé szolgaltatd a szamhordozas bejelentésében megadott berendezés kodot a tranzakciézarasig
modosithatja. A KRA a moédositasrdl az atadd szolgaltato részére lizenetet készit.

(6) Az atvevd szolgaltato bejelentésben kezdeményezheti a szamhordozas id6épontjdnak mdédositasat. A
modositas bejelentésérdl a KRA az atadd szolgdltatd részére jovahagyast kérd lizenetet készit. Az atado
szolgaltatonak lehetésége van a tranzakci6 lezarasa el6tt a médositast jdvahagyni vagy indok megadasaval
elutasitani. Amennyiben hataridén beliil nem valaszol, a médositas kérést a KRA elutasitja. Az id6pont
modositas jovahagyasard], illetve elutasitasarol a KRA az atvevd szolgaltatd részére iizenetet készit.
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(7) Az atvevo szolgaltaté a szamhordozas bejelentést a tranzakcid zarasig indok megadasaval torolheti.
Szabalyos torlési kérelem esetén a KRA a szamhordozas bejelentését torli, a torlésrél az atvevo és atado
szolgaltato részére lizenetet készit.

14. § (1) Az atvevd szolgaltato koteles a hordozott szamra vonatkoz6 szamhasznalati joga megsz{inését a
19. §-ban meghatarozott hatariddk figyelembe vételével a KRA-nak bejelenteni.

(2) A szam hordozottsaga a bejelentésben megadott szdmatadasi id6ablaktél kezdédéen a KRA-ban
megsziinik.

(3) A KRA lizenetet készit a szamra vonatkozo6 kijelolési engedély jogosultja részére a szamhasznalati jog
visszakeriilésér6l, valamint az el6fizetdi hozzaférés szolgaltatast eddig ellatdé szolgaltatd részére a
szamhasznalati jog elvesztésérol.

(4) A bejelent6 szolgaltatd a szamhasznalat megsziinésének bejelentését a tranzakcid zarasig torolheti. A
torlésrél a KRA a kijelolési engedély jogosultjanak lizenetet készit.

15. § (1) A szolgaltaté a hely szerinti szdmhordozast a bejelentésben megadott szamatadasi idéablak
tranzakci6 zarasaig jelentheti be. A bejelentés a tranzakciézarasig torolhetd.

(2) Ha a szam hordozottsaga megsz{inik, a hely szerinti szamhordozas megsziintetését - a hely szerint
hordozott, de szolgaltatok kozott nem hordozott szamra - a szolgaltaté koteles bejelenteni. A szolgaltato a
hely szerinti szamhordozas megsziintetés bejelentését a tranzakciézarasig torolheti.

11. Szolgaltatok kezelése

16. § (1) A KRA rendszerhez minden olyan szolgaltaté koteles csatlakozni, amely foldrajzi, mobil vagy
nomadikus beszédcélu szolgaltatds szerinti szolgaltatashoz tartozd szammezd kijelolési engedélyével
rendelkezik. Ezen szamok kijel6lési engedélyének visszavonasa esetén a hatdésag a szolgaltaté KRA
rendszerhez val6 hozzaférését megszinteti.

(2) A szolgaltaténak a KRA-hoz torténd elsé csatlakozasa eldtt egylittmiikodési tesztet kell végrehajtania.
A csatlakozas csak sikeres teszt utdn hajthaté végre. Amennyiben a szolgaltat6 a tesztet a hatdsag
felszolitasaban kit(izott hataridére sem hajtja végre, az (1) bekezdés szerinti kijel6lési engedélyeket a
hatésdg visszavonja. A hatarid6 nem lehet rovidebb 15 napnadl, figyelembe véve a csatlakozadshoz
sziikséges tanudsitvanyok beszerzéséhez sziikséges idot.

(3) A szolgaltaté jogutdéd nélkili megsziinése esetén a hatdsag a szolgaltaté kdodjat visszavonja, és az
iranyitasi informacidkat a valtozasnak megfelel6en modositja.

(4) A szolgaltaté kddot a hatésag jeloli ki. Egy szolgaltatd részére - indokolt esetben - tobb szolgaltat6 kod
is kijel6lhetd.

(5) A szolgaltatd6 koéddal rendelkezd szolgaltatdé jogutddlassal vald megsziinése esetén a jogel6d
szolgaltatéhoz vagy szolgaltatokhoz rendelt szolgaltaté kodot vagy kddokat - a jogutdd szolgaltatod altal
kivalasztott szolgaltaté kdd vagy kédok kivételével — a hatdsag 120 napon beliil visszavonja.

(6) A szolgaltaté kédokban torténd valtozasrél a KRA a szolgaltatok szamara lizenetet készit. A hatdsag a
valtozast koteles a honlapjan megjeleniteni.

12. KRA hibabejelentés és hibaelharitas

17.§ (1) A KRA éves rendelkezésre allasa legalabb az éves tizemid6 99,5%-a.

(2) A KRA meghibasodasat a szolgaltaté a hét minden napjan 0.00-24.00 6raig telefonon, és ezzel
egyidejlileg telefaxon vagy e-mailben jelentheti be a hat6sag KRA hibabejelentdjének.

(3) A hibabejelentésnek a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) a szolgaltaté megnevezése;

b) a bejelentd neve, elérhetéségi adatai;

c) a szolgaltatd részérdl a hibaelharitdsban kdzremiikod6 személy neve, elérhetdségi adatai;

d) a hiba pontos leirasa;

e) a hiba észlelésének id6pontja;

f) a bejelentés id6pontja.

(4) A hatésag a hiba bejelentését kovetéen haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat. A hatésag a
hibabehatarolas befejezése utan telefonon és e-mailben tajékoztatja a szolgaltatét a hiba okarél és az
elharitas varhat6 idejérol.

(5) A hatdsag a hibat a lehet6 legrévidebb idén beliil haritja el.

(6) A teljes miikodést gatl6 hiba esetén a hibajavitast a hatdsag 4 éran beliil megkezdi és a hibat 12 6ran
beliil elharitja. A hibabejelentést kovetéen 4 O6ranként tijékoztatdst ad a szolgaltatoknak a hiba
elharitasanak el6rehaladasarol.

(7) A (6) bekezdésben foglaltak kivételével a hat6sag a hibat 5 munkanapon beliil elharitja.

(8) Amennyiben a hibaelharitashoz sziikséges a szolgaltaté kozremiikodése, a hatdsag felveszi a
kapcsolatot a szolgaltatd altal megadott kdzremiikoddvel. Ha ez a személy nem érhetd el vagy a szolgaltato
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a szilikséges kozremiikodést nem tudja biztositani, a kozremiikodés kérésétdl a kozremiikddés
biztositasaig eltelt id6 az e jogszabalyban meghatarozott hibaelharitasi id6be nem szamit bele.

(9) A hatésag a hiba bejelentésérdl hibajegyet készit, tovabba a hibaelharitasi folyamat lezarasakor
telefonon, illetve e-mailben tajékoztatast ad az érintett szolgaltatoknak a hiba megsziintetésérdl.

(10) A szolgéltatd mentesiil a szdmhordozads hibas teljesitésének felel6ssége aldl, ha azt a KRA
meghibasodasa okozta.

Ennek igazolasara a szolgdaltaté a hibajegyr6l masolatot kérhet.

(11) A hibajegynek tartalmaznia kell:

a) a hibajegy sorszamat;

b) a hibabejelentés (3) bekezdés szerinti adatait;

) a hiba megsziintetésének maddjat és idépontjat;

d) egyéb esetleges megjegyzést, kiegészitést.

13. Koltségek

18. § (1) A hivasiranyitas és a hivasok tovabbitasanak jarulékos tobbletkdltségeit a szolgaltatok kozott
hordozott szamra iranyul6 hivas iranyitasaért, a 4. § (1) bekezdése szerinti, a jelzésiranyitas koltségeit a 4.
§ (2) bekezdése szerinti felel6s szolgaltato viseli.

(2) Az eldfizet6i szamok haszndlatdért a szolgdltaték altal a hatésag szadmara fizetendé azonositd
hasznalati dijat a hat6sag a hordozasokat is figyelembe véve allapitja meg és szamlazza a szolgaltatéknak.
(3) Osszefiiggd szamtartomany hordozasa esetében az atado szolgaltaté a szamhordozas igénybevételéért
az atvevd szolgaltatd altal fizetend6 hordozasonkénti egyszeri dijat az 0sszefiiggd szamtartomany, mint
egy egység hordozasaval osszefiiggésben felmeriilt indokolt koltségek alapjan koteles meghatarozni.

(3) Osszefiiggd szamtartomany hordozasa esetében az 4tadé szolgaltat6 a szamhordozas igénybevételéért
az atvevd szolgaltatd altal fizetend6 hordozasonkénti egyszeri dijat az 0sszefiiggd szamtartomany, mint
egy egység hordozasaval osszefiiggésben felmerilt indokolt koltségek alapjan koteles meghatarozni.
Osszefiiggd tartomany részleges hordozasa esetén az atado szolgaltaté az elhordozott szamokra az egyedi
szamok hordozasara megallapitott dijat alkalmazhatja

14. A hordozott szamok nyilvantartasa

19. § (1) Amennyiben az el6fizet6 szolgaltatot valtoztat és szamhordozast vesz igénybe, a hordozott
el6fizet6i szadm hasznalati joga és az ezzel 0sszefliggd kotelezettségek az atvevd szolgaltatéhoz Kkeriilnek,
egyidejiileg az atad6 szolgaltatonal megsziinnek, de a kijeldlési engedély jogosultja tovabbra is az a
szolgdltaté marad, amely szdmdra a hatosdg a hordozott eléfizet6i szamot tartalmazd szammez6t
eredetileg kijelolte.

(2) A hordozott szamra vonatkoz6 el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valé el6fizetdi szam
hasznalati

joga és az ezzel dsszefiiggd kotelezettségek mindaddig az atvevd szolgaltatonal maradnak, amig a szam
nem rendelhetd Uj el6fizet6hoz. Ezen id6tartam, amelyet az atvevd szolgaltatd az altalanos szerzddési
feltételeiben hataroz meg, legfeljebb hat honap lehet.

(3) Az atvevo szolgaltatd koteles az el6fizetdi szam Gjra el6fizet6hoz vald rendelhet6ségének id6pontjarol
legalabb harminc nappal ezen idépontot megelézéen a kdzponti referencia adatbazist értesiteni. A KRA
koteles a hordozott szamot tartalmaz6 szammezd kijeldlési engedélyének jogosultjat az el6fizet6i szam
Ujra el6fizet6hoz val6 rendelhet6ségérol értesiteni.

(4) A megsziint hordozott el6fizet6i szam haszndlati joga visszakeriil a szdmot tartalmazé szammez6
kijel6lési engedélyének jogosultjahoz, ez esetben a szam ujra el6fizet6hoz rendelhetévé valik.

Zar¢ és atmeneti rendelkezések

A rendelet 2012. szeptember 30-an fogja teljesen felvaltani a szdmhordozhatésdg szabdlyairdl szélé
46/2004. (111.18.) Kormdny rendeletet és a szdmhordozdsi kdzponti referencia adatbdzisrél szélé 55/2007.
(V.31.) GKM rendeletet.

20.§ (1) Ez arendelet - a (2) bekezdésben foglaltak kivételével - a kihirdetést kovet6 napon 1ép hatalyba.
(2) Erendelet 1-15. §-a, 17-20. §-a 2012. szeptember 30-an 1ép hatalyba,

(3) E rendelet (1) bekezdés szerinti rendelkezéseinek hatalybalépésével szamhordozasi koézponti
referencia adatbazisrél szélé 55/2007. (V. 31.) GKM rendelet 10. §-aban foglalt rendelkezései nem
alkalmazandoék.

(4) E rendelet 3. § (6) bekezdése szerinti referencia ajanlat készitésére kotelezett szolgaltato e rendelet
(2) bekezdés szerinti rendelkezéseinek hatalyba 1épésébdl eredd referenciaajanlat moédositasa soran
mentesiil a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag egyes eljarasainak igazgatasi szolgaltatasi dijairél és a
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dijfizetés modjarol szolé 5/2011. (X. 6.) NMHH rendelet 15. § (1) bekezdésében elGirt igazgatasi
szolgaltatasi dij megfizetése aldl. A kotelezett szolgaltatd e rendelet alapjan mddositott referencia
ajanlatat a rendelet (2) bekezdés szerinti rendelkezéseinek hatalybalépését megel6z6

legalabb 60 nappal koteles jovahagyasra benytjtani.

(4a) Amennyiben a referencia ajanlat készitésére koteles szolgaltaté hatdlyos referencia ajanlata e
rendelet szabalyainak nem felel meg, legkés6bb 2012. november 30. napjaig koteles referenciaajanlatat e
rendelet szerint mddositani és a hatdésdghoz jovahagyasra benyujtani. A referencia ajanlat készitésére
kotelezett szolgaltato e rendelet hatalyba 1épésébdl ered6 referencia ajanlat médositasa soran mentesiil a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag egyes eljarasainak igazgatasi szolgaltatasi dijairol és a dijfizetés
modjaroél szolo 5/2011. (X. 6.) NMHH rendelet 15. § (1) bekezdésében eldirt igazgatasi szolgaltatasi dij
megfizetése alol.”

(2) Az R. 20. §-a a kovetkez6 (4b) bekezdéssel egésziil ki:

»(4b) Az atado és az atvevd szolgdltatd e rendelet szabdlyait annak hatalybalépésétdl alkalmazni kételes a
referenciaajanlat tartalmatol fiiggetlentil.
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ELOFIZETOI NYILATKOZAT

Szamhordozas igénybevételéhez

AIUlITOtt o , MINE @ e e e e
(telephely: ... e ) képvisel6je a Hirkozlésrdl szol6 2003. évi C.
Tv. 182. § (2) bekezdése és a 46/2004. szamu Kormanyrendelet alapjan a
szamhordozhat6sagra biztositott lehet§ségemmel élve az alabbi adataim megadasaval
ugy nyilatkozom, hogy vezetékes tavbeszéld szolgaltatdsra az .....omsserens e
Kft.-t mint szamhordozasi Kiegészitdé szolgaltatot és szerzodeses partneret a
részemre ezen Kkiegészitést meghaladé terjedelemben telefon szolgaltatast nyujto

- .. Kft.-t valasztom, és e szolgaltatasra el6fizetdi szerzddést kotok,
melynek soran az alabb rogzitett kapcsolasi szamokat meg kivanom tartani.

Az alabb rogzitett kapcsoldsi szamokra vonatkozdan a ... -lel
megkotott el6fizetdi szerzédéssel rendelkezem és tudomdsul veszem, hogy ez az
el6fizetdi szerz6désem ezen kapcsolasi szamok vonatkozasdban megsziinik.

Kijelentem, hogy a ....ccccocviiiininiinie e felé lejart szamlatartozasom nincs.
Ugyfélszam:

Kérem, hogy a szolgaltatok a szamhordozast ugy tervezzék meg, hogy legkésébb
20T i -t6] mar lizemeljen a hordozott szam.

Elofizetd neve:
Cégjegyzékszam:
Székhely:
Telephely:

A telefonszam(ok), melyekre a szamhordozas szolgaltatast beallitatni kivanja:

Hozzajarulok ahhoz, hogy a(z) ....ccovovvivenieiiee a fentiek szerinti adataimat a
.................................... Kft., szdmara a szamhordozas beallitdsa érdekében atadja.

|\ L. | i [

El6fizetd alairasa
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